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Sammanfattning

Vi har av revisorerna i Alingsas kommun fatt i uppdrag att granska ekonomistyrningen
inom vard- och omsorgsndmnden. Det 6vergripande syftet med granskningen har varit
om namnden har en andamalsenlig ekonomistyrning och huruvida arbete med
ekonomiska prognoser ar effektivt samt om de prognoser som tas fram ger en tillférlitlig
bild av vard- och omsorgsnamndens resultat och utveckling.

Vi kan genom var granskning konstatera att det hant mycket senaste aret inom
namndens verksamheter kopplat till ekonomistyrning och uppféljning. Var
sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det har funnits brister men
att namnden idag har en till stor del &ndamalsenlig ekonomistyrning.

| vard- och omsorgsnamndens uppfdljningar presenteras budget och utfall fordelat pa
kontogrupperna Intékter, Personalkostnader, Lokalhyror, Kép av tjdnst samt Ovriga
kostnader. Vi anser dock att det skulle ge ett mervarde att aven presentera
uppféljningarna pa verksamhetsniva.

Under 2021 har arbetet med uppfdljningar setts dver och férandrats vilket vi bedémer
kommer att paverka arbetet med ekonomiska prognoser positivt framoéver. Vi
rekommenderar namnden att under 2022 utvardera det nya arbetssattet kopplat till
forbattrad prognossakerhet for att kunna genomféra ytterligare justeringar i arbetssattet
vid behov. En hég prognosséakerhet hjalper namnden att vidta ratt atgarder under aret.

Vi kan konstatera att budgetprocessen finns tydligt reglerat i Styrmodell Alingsas
kommun. D& namnderna inte langre kan komma med askanden infér budgetarbetet ar
det av stor vikt att ndmndernas férutsattningar kommer fram i de material som
kommunledningskontoret tar fram och som beskriver planeringsférutsattningarna infor
kommande ars budgetarbetet. Var bedémning ar att forutsattningar for detta finns da en
mycket noggrann nulagesbeskrivning av vard- och omsorgsnamndens verksamheter
samt dokumentet Strategi for aldreomsorgen finns framtagna. Det framkommer ocksa i
intervjuerna att det sker regelbundna dialoger mellan vard- och omsorgsforvaltningen
och kommunledningsforvaltningen inom ramen for budgetarbetet.

Arbetet med uppféljningarna styrs utifran antagen styrmodell samt framtagna
anvisningar inom namnden. Avdelnings- och enhetschefer ar involverade i arbetet med
uppféljningarna vilket vi anser ar bra da det ar viktigt att budgetansvariga har kunskap
om sina kostnader och intakter. Det ar ett maste for att f& en fungerande
ekonomistyrning. Var beddmning ar att namnden erhaller underbyggda
budgetuppfdljningar.

Vi kan konstatera att ndmnden varit aktiv i att fatta beslut med anledning av de
ekonomiska underskotten. Handlingsplaner finns framtagna men likval har underskotten
fortsatt. For att handlingsplaner ska vara framgangsrika kravs att de bygger pa
tiliracklig och korrekt analys av nulaget, att handlingsplanen/atgarderna ar
tilirackligt konkreta samt att det finns en fungerande ekonomistyrning. Var
beddmning ar att det funnits brister i en eller flera av dessa punkter under tidigare ar.
Den nuldgesanalys som finns framtagen samt det pabdrjade arbetet med att forbattra
ekonomistyrningen anser vi ger forutsattningar for att ndmnden ska fa den kontroll pa
verksamheten som behodvs for att kunna arbeta mot en budget i balans. Vi anser att
namnden bor fortsatta arbetet pa den inslagna vagen.
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Vi har i var granskning noterat en del férbattringsomraden och med anledning av detta
rekommenderar vi vard- och omsorgsndmnden att;

se Over mojligheterna att folja upp resultaten strukturerat aven pa
verksamhetsniva.

under 2022 utvardera det nya arbetssattet kopplat till férbattrad
prognossakerhet for att kunna genomféra ytterligare justeringar i arbetssattet
vid behov.

fortsatta att uppratta korrekta och tillrackligt omfattande analyser av
verksamheternas utveckling.

kontinuerligt forbattra ekonomistyrningen.

vid behov ta fram handlingsplaner dar konkreta atgarder framgar.
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Inledning/bakgrund

Vi har av revisorerna i Alingsas kommun fatt i uppdrag att granska ekonomistyrningen
inom vard- och omsorgsnamnden. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Vard- och omsorgsnamnden i Alingsas kommun bedriver verksamhet for éver 700
miljoner kronor netto per ar fordelat pd manga verksamhetsomraden. Foér 2018
uppvisade namnden ett underskott pa sammantaget 22,8 miljoner kronor medan
prognosen som presenterades i samband med delarsrapporten per 31 augusti uppgick
till -38,9 mkr. Enligt delarsrapporten per 31 augusti 2019 uppgick helarsprognosen for
2019 till -18 miljoner kronor och utfallet fér 2019 slutade pa -31,9 mkr. Utfallet for 2020
slutar pa +2,3 mkr men namndens resultat har kraftigt paverkats av den pagaende
pandemin bade genom 6kade och minskade kostnader for olika verksamheter samtidigt
som riktade statliga bidrag kopplade till pandemin tillkommit under aret. Bedémningen
ar dock att det strukturella underskottet, rensat fran kostnader och intakter paverkat av
pandemin, uppgar till -35 mkr vilket ar kvar att hantera under 2021.

De stora underskotten i forhallande till budget innebar att kostnaderna kraftigt dverstiger
tilldelad budget. Det kan bero av flera anledningar, dels att tilldelad budget inte ar
realistisk i forhallande till den verksamhet som namnden bedriver alternativt att
verksamheten inte bedrivs effektivt vilket medfér for hdga kostnader. Ett tredje alternativ
kan vara att verksamheten bedrivs med hégre ambitionsniva an vad budgeten tillater.
For att kunna forklara underskotten kravs med andra ord grundlig analys bada av budget
och utfall vilket &ven inkluderar jamfoérelser med andra likvardiga kommuner.

Aktuell och korrekt redovisning ar av mycket stor betydelse, bland annat for
kostnadskontroll och prioriteringar. Beslut maste kunna fattas och féljas upp utifran
korrekta underlag. Férutom att sakerstalla en "korrekt” kostnadsniva som speglar uttalad
ambitionsniva ar det ocksa viktigt att ha andamalsenliga uppfdljningsrutiner och ett
prognosarbete som ger hog traffsdkerhet jamfért med utfallet.

Revisorerna har identifierat risker kopplade till budget, utfall samt till uppféljnings- och
prognosprocessen och har bedomt att det ar vasentligt att granska om vard- och
omsorgsnamnden, maste ta ett storre ansvar for att sakerstélla bade nivaer samt
processerna kring arbetet med uppféljningar och upprattandet av prognoser.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Det oOvergripande syftet med granskningen ar om namnden har en dndamalsenlig
ekonomistyrning och huruvida arbete med ekonomiska prognoser ar effektivt samt om
de prognoser som tas fram ger en tillférlitlig bild av vard- och omsorgsnamndens resultat
och utveckling.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

— Hur har namndens budget och nettokostnader utvecklas pa verksamhetsniva de
senaste 5 aren?

— Hur har namndens budgetaskande och budgettilldelning sett ut de senaste fem
aren?
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— Vilka verksamhetsomraden uppvisar underskott och vad ar anledningen till
underskotten?

— Hur styrs och leds arbetet med uppféljning och prognoser i samband med
budgetuppféljning och delarsrapport?

— Vilka aktorer inklusive administrativ resurs deltar i processen och hur kommuniceras
uppfdljningarna/prognoserna till nAmnden?

— Erhaller namnden underbyggda budgetuppfdljningar?
— Fattar namnden nagra beslut med anledning av avvikelser?

— Hur forhaller sig namndens nettokostnader pa verksamhetsniva vad avser
personalkostnader fordelat pa forvaltning (tjanstemannaniva) och évriga verksamheter i
jamférelse med liknande kommuner? (Forutsatter att uppgifterna finns inrapporterade
till kolada)

— Hur har antalet anstallda pa férvaltningen samt ute i verksamheterna utvecklats
under de senaste aren?

Granskningen innehaller dven en kostnadsjamférelse med liknande kommuner vad
avser verksamhetskostnader.

Granskningen avser vard- och omsorgsnamnden.

Revisionskriterier
Vi har beddmt om rutinerna uppfyller kommunallagen samt tillampbara interna
regelverk och policys.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevanta dokument. Det
har aven genomforts intervjuer/avstamningar med;

- Vard- och omsorgsnamndens presidium (ordférande och vice ordférande)
- foérvaltningschef

- avdelningschef ekonomi

Samtliga intervjuade personer har beretts mojlighet att faktakontrollera.

Resultat av granskningen

Resultatutveckling och prognostisering
lakttagelser

Namndens resultat har varierat de senaste aren dar utfallet for 2016 varit -7,3 mkr, 2017
1,1 mkr, 2018 -22,8 mkr och for 2019 -32,9 mkr samt foér 2020 +2,2 mkr, se tabell sidan
7. Enligt arsredovisningen for 2020 framkommer att det underliggande strukturella
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resultatet for 2020 rensat for kostnader och intakter paverkat av pandemin uppgar till
-35 mkr.

| vard- och omsorgsnamndens arsredovisningar presenteras budget och utfall férdelat
pa kontogrupperna Intékter, Personalkostnader, Lokalhyror, Kép av tjidnst samt Ovriga
kostnader. Ingen redogorelse sker per verksamhetsomrade med undantag av 2018 da
verksamhetsomradet Funktionsstéd sarredovisades da omradet flyttats fran
socialndmnden till vard- och omsorgsnamnden. Analys i text utgar dock ibland fran
verksamhetsomraden.

Intakter

Intakterna for 2016 d6kade enligt arsredovisningen med 8 mkr. 5,7 mkr var en 6kning av
statliga bidrag medan resterande del kommer frdn en Okning av avgifterna.
Avgiftsokningen kommer enligt arsredovisningen fran hog belaggning, fler vardtagare,
héjd larmavgift samt héjd maxtaxa for omvardnadsinsatser.

Intékterna dversteg enligt arsredovisningen budget med 3,2 mkr for 2017. Overskottet
beror bland annat pa att omvardnadsintakter ar 1,2 mkr hogre an budget utifran fler
vardtagare och helarseffekt av hojd maxtaxa.

For aldreomsorgen 2018 dverstiger intakterna budgeten med 7 mkr medan intakterna
for funktionsstdd uppvisar ett underskott pa 1,8 mkr. Det harrér frAdn minskade intakter
inom personlig assistans.

Intdkterna visar ett dverskott pa 3,3 mkr for 2019. Det beror enligt arsredovisningen
framforallt pa 6kade avgifter om 1,1 mnkr inom aldreomsorgen, pa obudgeterade intakter
for extratjanster/nystartsjobb pa 3,7 mnkr samt Okade forsaljningsintakter och
obudgeterade kaffeavdrag om 0,5 mnkr. En budgeterad intakt for en statlig satsning till
personlig assistans pa 2,0 mnkr betalades inte ut utan férskots i tid.

For 2020 oOverskrider intakterna budget med 46 mkr. Enligt arsredovisningen star
coronarelaterade intdkter for 38,5 mkr. Dessa intakter kompenserar for
kostnadsokningar relaterat till pandemin inom évriga omraden.

Personalkostnader

Enligt namndens arsredovisningar har personalkostnaderna &verskridit budget aren
2016-2020 med beloppen -9,1 mkr foér 2016 darefter -8,4 mkr, -19,8 mkr, -29,4 mkr samt
-31,6 mkr for 2020.

For 2016 forklaras kostnadsdkningarna inom personalsidan enligt arsredovisningen
bland annat av volymoékningar, hojda arbetsgivaravgifter for unga samt en sarskild
I6nesatsning pa underskoéterskor.

For 2017 forklaras underskottet pa 8,4 mkr framst av att utférd hemtjanst i kommunal
regi 6kat. Kop av tjanst har dock minskat da utford hemtjanst i privat regi minskat dock
inte i samma omfattning som den kommunala hemtjansten dkat.

2018 overtog namnden verksamheten Funktionsstéd fran socialndamnden och i
arsredovisningen for 2018 sarredovisades funktionsstodet. Underskottet for
personalkostnaderna for aldreomsorgen (dvs exklusive funktionsstdd) uppgick till -8,5
mkr. Det férklaras enligt arsredovisningen framst av att kommunalt utférd hemtjanst okat.
Personalkostnaderna for funktionsstdd uppvisade ett underskott pa 11,3 mkr i
forhallande till budget. 6,4 mkr av detta forklaras enligt arsredovisningen av justeringar
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som genomforts for att sarskilja funktionsstdd och aldreomsorg under 2018. Det har
ocksa dppnats ett nytt LSS-boende vilket medfort underskott pa personalkostnader pa -
1,2 mkr. Personlig assistans samt korttidsverksamheten uppvisar ocksa underskott pa
personalkostnaderna.

For 2019 uppvisar personalkostnader ett underskott mot budget om -29,3 mkr. Det
forklaras enligt arsredovisningen av bland annat volymokningar inom LSS-
verksamheten. Dar ett nytt LSS-boende och en enhet for korttidstillsyn inom LSS har
startats upp samt av 6kning av assistanstimmar. Hemtjansttimmarna har ocksa éverstigit
budget.

For 2020 uppvisar personalkostnaderna ett underskott pa 31,7 mkr vilket enligt
arsredovisningen till stor del beror pa pandemin. Avvikelsen paverkas aven av att
kommunen tagit éver driften av tva aldreboenden fran privata aktorer i oktober. 2020-ars
personalkostnader ar 6ver 45,3 mkr hogre jamfort med féregaende ar.

Lokalhyror

Kostnaderna for Lokalhyror uppvisar sma avvikelser i forhallande till budget fér samtliga
ar och har i denna granskning inte tittats narmare pa.

Kép av tjanst

Under 2016 6kade kostnaderna for Kép av tjidnst med 8,2 mkr enligt arsredovisningen
vilket gav ett budgetunderskott pa 7,3 mkr. Av kostnadsokningarna aterfanns enligt
arsredovisningen 3,3 mkr for privat utford hemtjanst 3,3 mkr, 2,4 mkr for externa
korttidsplatser samt till viss del inom IT och kost.

Under 2017 minskade kostnaden for Kép av tjdnst enligt arsredovisningen med 11,4 mkr
och uppvisar ett budgetdverskott med 6,6 mkr. Minskad privat utférd hemtjanst,
minskade kostnader for externa korttidsplatser och minskade kostnader for kosten ar
huvudorsaker till dverskottet och kostnadsminskningen. For &aldreomsorgen 2018
uppvisar Kép av tjanst ett underskott pa 5,1 mkr i férhallande till budget. Okningen av
privat utford hemtjanst star enligt arsredovisningen fér 8,1 mkr av kostnadsdkningen och
for hela budgetunderskottet for aldreomsorgen 2018. Funktionsstdds Koép av tjanst
uppvisar ett underskott om 6,0 mkr. 3,9 mkr av detta beror enligt arsredovisningen pa
Okningen av privat utférd personlig assistans och med 1,35 mkr beror underskottet pa
att namnden belastats med en gransdragningskostnad vid dvertagandet av omradet
funktionsstod.

For 2019 uppvisar Kop av tjdnst ett underskott pa 12,4 mkr. Kostnadsoékningarna beror
enligt arsredovisningen dels pa en férandring fran utférande i egen regi till utférande av
externa aktorer, dels pa volymokningar. Kostnaderna for Kép av tjidnst har 2020 minskat
med ca 9 mkr i jamforelse med féregaende ar och uppvisar nu ett litet dverskott i
forhallande till budget. Det har dock enligt arsredovisningen skett stora forandringar; tva
aldreboenden har 6vergatt i kommunal regi i oktober vilket sanker kostnaden for Kép av
tjanst. Samtidigt har kop av hemtjanst och personlig assistans i enskild regi 6kat da de
har tagit marknadsandelar fran kommunen vilket 6kat kostnaden for Kép av tjanst.

Ovriga kostnader

For 2016 och 2017 ar Ovriga kostnader i nivd med budget. For dldreomsorgen 2018
uppvisar Ovriga kostnader ett underskott pa 5,5 mkr. Det beror enligt arsredovisningen
pa blandat annat 6kade bilkostnader inom hemtjansten, personalrepresentation, halso-
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och friskvard samt IT-kostnader. Fér 2019 uppvisade Ovriga kostnader ett dverskott i
forhallande till budget pa 3,8 mkr. Overskottet beror enligt arsredovisningen framfor allt
pa lagt utfall pa kostnaderna for fortbildning, allman inkdpsrestriktivitet samt pa en
avvikelse pa cirka en miljon kronor i ersattningen till Férsakringskassan for de forsta 20
assistanstimmarna. For 2020 redovisas for ovriga kostnader ett underskott pa 12,8 mkr
vilket enligt arsredovisningen forklaras av inkdp av skyddsmaterial till f6ljd av den
radande pandemin.

2016 2016 | 2017 | 2017 | 2018 | 2018 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020

(tkr) Budget | Bokslut | Budget | Bokslut | Budget | Bokslut | Budget | Bokslut | Budget | Bokslut
Verksamhetens

intdkter 75,6| 83,6 78,9| 821| 191,0| 196,2| 193,7| 197,0| 191,9 237,9
Personalkostnader -326,7 | -335,8 | -348,4| -356,8| -593,2| -613,0| -604,0 | -633,4| -647,0| -678,6
Lokalhyror -58,9| -58,0| -59,8| -59,3| -79.6| -76,4| -80,1 -78,5| -82,8 -82,8
Kdp av tjanst -108,2 | -115,4| -110,6 | -104,0| -134,4| -145,5| -159,7 | -172,1| -163,5 -162,7
Ovriga kostnader -30,0| -29,9| -30,2| -31,0| -73,8| -743| -80,0| -76,1| -70,9 -83,7
Verksamhetens

kostnader -523,8 | -539,1| -549,0 | -551,0 | -881,1| -909,1 | -923,8| -960,1 | -964,2 | -1 007,8
Verksamhetens

nettokostnader -448,2 | -455,5 | -470,1 | -468,9 | -690,1 | -712,9 | -730,1 | -763,1 | -772,3| -769,9
Kommunbidrag 448,2| 448,2| 470,1| 470,0| 690,1| 690,1| 730,1| 730,1| 7721 772,1
Finansnetto 0,0

Arets resultat -7,3 1,1 -22,8 -32,9 2,2

Kalla: Vard- och omsorgsnamndens arsredovisningar 2016-2020.
Antal anstéllda

Antalet anstéllda inom vard- och omsorgsforvaltningen uppgick per sista september
2021 till 2 113 personer vilket motsvarar 1 161 arsarbetare. Motsvarande siffror for 2020
var 2 159 personer vilket motsvarade 1 140 arsarbetare. | Bilaga C framgar
forandringarna per avdelning.

Prognossékerhet

Prognoser av helarsresultatet upprattade vid bokslutet per sista april "Varbokslutet”, per
sista augusti "Delarsbokslutet” samt resultatet "Bokslut” for respektive ar finns redovisat
i tabellen nedan.
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Prognos och bokslut (tkr)
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Skillnaderna mellan vad som prognostiserats for helarsresultat vid utgangen av april
jamfért med utgangen av augusti var storst for 2019. Prognosavvikelserna har dock okat
over mellan aren. Enligt figuren nedan, som visar prognosavvikelsen i procent, férandras
den fran att ha legat nara noll 2016 och 2017 till 1,3% och 1,4% for 2019, 2,3% och 2,0%
for 2019 och slutligen 4,1% och 4,2 % i avvikelse for 2020. Enligt arsredovisningen har
pandemin foérsvarat prognosarbetet under 2020 d& stor osakerhet har funnits kring
kostnader och intakter. Den storsta anledningen till férandringen beror pa den statliga
kompensationen fér covid-19 om 31,0 mkr som utbetalats. Namnden har enligt férklaring
i arsredovisningen, i enlighet med forsiktighetsprincipen, varit forsiktig med att
prognostisera med dessa intakter da storleken fortfarande ar oklar.
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3,0%
2,0%
a I
00% — — —

2016 2017 2018 2019

-1,0%
-2,0%
-3,0%

-4,0%
-5,0%

m VVarbokslut mDelarsbokslut

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.



3.11

3.2

KPMG'

Alingsas Kommun
Granskning av ekonomistyrningen inom vard- och omsorgs-namnden

2021-12-15

Kommentarer och bedémning

| vard- och omsorgsnamndens uppfdljningar presenteras budget och utfall fordelat pa
kontogrupperna Intékter, Personalkostnader, Lokalhyror, Kép av tjidnst samt Ovriga
kostnader. Vi kan genom var granskning konstaterar att personalkostnaderna uppvisat
underskott samtliga ar sedan 2016. Det forklaras till stor del av volymokningar inom
kommunalt utférd hemtjanst. Kép av tjénst har varierat éver aren. De ar da till exempel
kommunal hemtjanst 6kat pa bekostnad av hemtjanst utford i privat regi uppvéags delvis
personalkostnadsékningar i form av minskad Kép av tjdnst. Detta skedde delvis 2017.

Andra ar har 6kade personalkostnader delvis vagts upp av 0kade intakter vilket skett
under 2020. | arsredovisningarna redogérs for dessa samband mellan
kostnadsomradena vilket vi anser ar bra. Vi anser dock att det skulle ge ett mervarde att
aven presentera uppfoéljningarna pa verksamhetsniva. Vi rekommenderar namnden att
se Over mojligheterna att folja upp resultaten strukturerat aven pa verksamhetsniva.

Prognosavvikelserna matt i procent ar relativt sma, mdjligen med undantag av 2020 da
prognosavvikelserna Overstiger 4 %, men raknat i kronor kan vi konstatera att
prognoserna avviker med ca 10 mkr, 15 mkr samt 32 mkr fér delarsrapporterna fér 2018,
2019 och 2020. Prognosavvikelserna har forbattrats mellan varbokslut och delarsbokslut
for 2017 och 2019 vilket vi anser i normalfallet bér vara naturligt da osakerheterna
minskar ju narmare arsskiftet vi kommer. Detta har dock inte gallt fér 2016, 2018 och
2020. Da har prognosavvikelsen 6kat mellan den prognos som lades i varbokslutet
respektive delarsbokslutet.

Under 2021 har arbetet med uppfdljningar setts dver och férandrats (se avsnitt 3.3.1)
vilket vi bedomer kommer att paverka arbetet med ekonomiska prognoser positivt
framdver. Vi rekommenderar namnden att under 2022 utvardera det nya arbetssattet
kopplat till forbattrad prognossakerhet for att kunna genomféra ytterligare justeringar i
arbetssattet vid behov. En hog prognossakerhet hjalper namnden att vidta ratt atgarder
under aret.

Budgetprocessen
lakttagelser

Kommunfullmaktige faststéller arligen kommunens budget medan det ar
kommunstyrelsens arbetsutskott som ansvarar for budgetprocessen. Enligt Styrmodell
Alingsds kommun arbetar Kommunstyrelsens arbetsutskott under varen varje ar fram
forslag till ekonomiska ramar for ndstkommande tre ar. Detta sker i samarbete med
tiansteman frdn kommunledningskontoret. Planeringsforutsattningarna baseras pa
gallande ekonomistyrningsprinciper, volymférandringar, omvarldsfaktorer och prognos
for kommande ar.

Namnderna har inte mgjlighet att aska pengar. Vid intervjuerna framkommer att s& har
varit fallet i tidigare ars budgetprocesser. Enligt styrmodellen ska kommunstyrelsen fatta
beslut om forslag till ramar innan sommaren. Under hdsten tydliggors vilka prioriteringar
som ska goéras i kommunens verksamheter genom resursférdelning, prioriterade mal,
indikatorer och eventuella uppdrag.

Vid intervjuerna framkommer att infor budgetbeslut sker traffar mellan kommunchef och
forvaltningsforetradare for informella samtal. Det kan genomféras tekniska justeringar.
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Nar namnden till exempel ville hoja kvaliteten pa maten erhéll namnden en utdkad
budgetram.

Kommunfullmaktige fattar, enligt styrmodellen, beslut om budget infér kommande éar
senast i november manad. Namnderna kan dock borja sitt planeringsarbete i juni sa snart
kommunstyrelsen beslutat om de ekonomiska ramarna och efter kommunfullmaktiges
beslut senast i november kan namndernas planering slutféras. Namndernas budget
innehaller aven namndens internkontrollplan.

Enligt styrmodellen ska namnderna senast i december besluta om sin budget. Arbetet
med internbudgeten for 2022 pagar i skrivande stund. Forvaltningschef, ekonomichef,
controller samt enhetschefer deltar i arbetet med internbudgeten. Fér 2022 har
kompensation som 6verstigit Ioneavtalet erhallits vilket, enligt verksamhetsfoéretradarna,
gor att arbetet med arets internbudget inte upplevs lika jobbigt.

Budgetprocessen sammanfattas i bilaga 2.

Kommentarer och bedémning

Budgetprocessen redogors tydligt for i Styrmodell Alingsas kommun. D& namnderna inte
langre kan komma med askanden infér budgetarbetet ar det av stor vikt att ndmndernas
forutsattningar kommer fram i de material som kommunledningskontoret tar fram och
som beskriver planeringsférutsattningarna infér budgetarbetet. Var bedémning ar att
forutsattningar for detta finns da en mycket noggrann nulagesbeskrivning av vard- och
omsorgsnamndens verksamheter samt dokumentet Strategi for aldreomsorgen’ finns
framtagna. Det framkommer ocksa i intervjuerna att det sker regelbundna dialoger
mellan vard- och omsorgsférvaltningen och kommunledningsférvaltningen inom ramen
for budgetarbetet.

Uppfoljningsprocessen
lakttagelser

Uppfdljningsprocessen regleras i dokumentet Styrmodell Alingsés kommun?.
Kommunfullmaktige foljer upp kommunens budget tva ganger per ar vilket ar per sista
augusti och sista december. Respektive ndmnd ansvarar for att rapportera till
kommunstyrelsen medan kommunstyrelsen ansvarar fér att sammanstédlla och
rapportera till kommunfullmaktige. Darutéver genomférs enligt styrdokumentet
manadsuppfdljningar av namndernas ekonomi, férdjupad manadsuppfdljning per sista
april samt I6pande analys av verksamheterna. Enligt styrmodellen sker bokslutsdialoger,
bade pa tjansteperson- och politisk niva, tre ganger per ar vilket infaller inféor namndens
fordjupade manadsuppfdljning per sista april, vid uppfdljning av delarsrapporten per sista
augusti samt infor arsredovisningen.

Tjanstemannadialogen sker mellan férvaltningsledning och ansvarig personal pa
kommunledningskontoret den politiska dialogen sker mellan kommunstyrelsens
arbetsutskott samt resterande gruppledare i kommunfullmaktige och respektive
namnds/bolags presidium.

1 Strategi for aldreomsorgen, Dnr 2021.170 VON
2 Styrmodell Alingsas kommun Dnr 2019.617 KS
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Enligt styrmodellen sker I6pande uppfdljning av namndens ekonomi manadsvis och vid
befarade avvikelser i forhallande till budget ska handlingsprogram foér en budget i balans
beslutas och rapporteras till ndmnd och styrelse. Vid den férdjupade
manadsuppfoljningen per sista april foljs dven de centrala posterna skatte- och
pensionsprognoser upp. Vid delarsbokslutet per sista augusti féljs aven de prioriterade
malen upp.

Vid intervju med presidiet framkommer att de upplevt osakerhet géllande namndens
kostnader och intakter framst nar det blir tydligt i bokslutet 2020 att nAmndens resultat
uppgick till 2,3 mkr men rensat for kostnader och intakter paverkat av pandemin
beraknades det strukturella till -35 mkr.

Att problemen inom namndens verksamheter varit s& har stora var enligt
namndsordférande inte kant for namnden forran i slutet av 2020 delvis pa grund av flera
byten av personal pa ekonomiavdelningen. Ny erfaren enhetschef ekonomi anstalldes
under hdsten 2020 och nadmndsordférande gav denne i uppdrag att ta fram en
nulagesanalys av namndens verksamheter vilket resulterade i rapporten Vard- och
omsorgsnamndens ekonomiska férutsattningar 2021. Namnden fick enligt enhetschefen
en presentation av rapporten under mars 2021.

Vid intervjuerna framkommer att forvaltningen under 2021 har jobbat hart med att
forbattra ekonomistyrningen. Enligt presidiet ar det forst nu avdelningscheferna forstar
sin ekonomi fullt ut och ar jattendjda med det stdd de far i detta arbete. Tidigare ar har
ekonomiansvarige mer eller mindre skott all ekonomi wutan att involvera
avdelningscheferna i nagon storre utstrackning.

Det framkommer vid intervjuerna att enhetscheferna sjalva satter sina prognoser i
verksamhetssystemet Hypergene. Till hjalp och stéd finns tva controllers samt
forvaltningens ekonomichef. Vanligtvis traffas bade avdelningschef, férvaltningens
ekonomichef, controller och enhetschef for genomgang. Innan slutgiltig prognos lamnas
for forvaltningen traffas forvaltningschef och forvaltningens ekonomichef fér genomgang.

Rapporterna som gar vidare till kommunledningsférvaltningen ar ganska tunna da
kommunledningsforvaltningen, enligt intervju med férvaltningsfortradare, inte vill ha mer
information. Enhetschefen for ekonomi presenterar dock uppféljningarna bade till
namndens arbetsutskott och till namnden vilket innebar att ndmnden far mer information
vid presentationstillfallena an vad som framkommer i rapporterna. Vid intervjuerna med
presidiet framkommer att de kanner sig helt trygga med de uppfdljningar de fatt under
detta ar.

Kommentarer och bedémning

Arbetet med uppfdljningarna styrs utifran antagen styrmodell samt framtagna
anvisningar inom namnden. Avdelnings- och enhetschefer ar hdsten 2021 involverade i
arbetet med uppfdljningarna vilket vi anser ar bra da det ar viktigt att budgetansvariga
har kunskap om sina kostnader och intakter. Vi bedomer att det ar ett maste for att fa en
fungerande ekonomistyrning.

Namnden far en gang i manaden, med undantag av januari och juli, bade en skriftlig
rapport samt en muntlig presentation dar namndsledaméterna har mdjlighet att stalla
kompletterande fragor gallande uppféljningarna. Forvaltningen fdljer bland annat
utvecklingen av hemtjansttimmar férdelat pa kommunal och privat regi.
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Vidare och i enlighet med kommunfullmaktiges prioriterade mal ”I Alingsas rader god
ekonomisk  hushéllning  grundat  pa effektiv. resursanvédndning’ foljs
nettokostnadsavvikelse for LSS och Aldreomsorgen vilket ger en bild av hur
verksamheten forhaller sig till statistiskt forvantad kostnad givet genomsnittlig
effektivitets- och ambitionsniva. Var bedémning ar att namnden vid tid fér granskningen
erhaller underbyggda budgetuppfdljningar.

Vidtagna atgarder med anledning av uppkommen situation
avseende namndens underskott

lakttagelser

Efter genomgang av namndsprotokoll kan vi konstatera handlingsplaner for en
ekonomi i balans finns upprattade vid ett flertal tillfallen.

VON 2018-12-17 §86

Namnden beslutar om handlingsplan fér namnden att efterleva den av
kommunfullmaktige beslutade ramen for 2019. Dartill beslutade namnden att en
genomgripande risk- och konsekvensanalys av handlingsplanen ska aterredovisas till
namnden.

VON 2019-02-18 §24

Namnden beslutar om atgarder enlighet med handlingsplanen vilket omfattar
kostnadsbesparande atgarder om 25 mnkr pa helarseffekt. Beraknad effekt av
handlingsplanen 2019 ar cirka 15 mnkr utifran att helarseffekt ej uppnas under
innevarande ar.

VON 2020-01-27 §3
Handlingsplan for budget i balans 2020.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar om att ge férvaltningen i uppdrag att géra
forandringar inom foljande omrade.

1. Fortsatt generell besparing pa personalkostnaderna med 1,2%
2. Inféra digitala inkép

3. Gora en oversyn av logistiken och kostnaderna for hamtning och Idmning av maltider
inom tjansten maltidsservice i hemtjansten

4. Avveckling av tjansten tillagning av lattare maltider inom maltidsservice
5. Avveckla syn och horselvardskonsulent (75%)

6. En liten enhet fér personer med demenssjukdom omvandlas till ett boende for
personer med komplexa behov for att minska antal kopta platser

7. Forandra inriktningen pa Hagagarden och darmed sanka bemanningen nattetid
8. Avveckla kommundoktorrandtjanst (50%)

Enligt tjansteskrivelsen® som ligger till grund for ovanstaende beslut framgar att
namnden har en budget i balans i ekonomisystemet men det finns budgetposter som
behdver atgardas for att bli realitet, annars befaras ett underskott pa ca 10 mkr. Effekten

3 Handlingsplan for en budget i balans 2020 dnr 2020.003
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av foreslagna férandringar forvantas inte fa full effekt under 2020 utan beréknas enligt
tjansteskrivelsen uppga till 6 mkr. Helarseffekten ar beraknad till 8,3 mkr. Okade intakter
beraknas medféra ytterligare 2 mkr fér 2020 och totalt 4 mkr for helarseffekt.

VON 2021-01-25 §2
Vard- och omsorgsnamndens budget 2021-2023.

Vard- och omsorgsnamndens beslut
1. Vard- och omsorgsndmndens budget 2021-2023 antas.

2. Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att genomlysa riktlinjerna
for beslut enligt SoL.

3. Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att genomlysa riktlinjerna
for beslut enligt LSS.

4. Vard-och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att sékerstalla att den
politiska viljan efterlevs med 6kat fokus pa ekonomistyrning sa att namndens
verksamhet bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt inom tilldelad ram. For att minska
namndens kostnader far férvaltningen i uppdrag att inkomma med forslag pa konkreta
atgarder under aret.

5. Vard- och omsorgsnamndens handlingsplan beslutad den 27 januari 2020 § 3 anses
genomfoérd och avslutas harmed.

Tva av uppdragen innebar att forvaltningen ska genomlysa riktlinjer for bistandsbeslut
enligt SoL och LSS. Enligt enhetschefen fér Ekonomi fick ndmnden redan 2019 en
rekommendation att analysera sin myndighetsutévning vad galler kostnadsmedvetenhet
och kostnadseffektivitet gallande SoL. Detta med bakgrund av att Alingsas exempelvis
har fler beviljade timmar hemtjanst per brukare an jamférbara kommuner trots att
andelen hemtjansttagare med mer an 120 beviljade timmar per manad ar lagre och att
mediantiden pa aldreboenden ar langre. Syftet bade med punkt 3 och punkt 4 var att
namnden ville veta om namnden var mer generds an andra jamférbara kommuner i sina
beddmningar.

Det tredje uppdraget innebar att fokus under 2021 var att 6ka ekonomistyrningen i
forvaltningen. Intervjuerna bade med tjanstepersoner och med presidiet bekraftas att sa
ocksa skett. Arbetet med att 6ka ekonomistyrningen har bland annat inneburit fler
uppféliningsmoten pa alla nivaer till exempel satter enhetscheferna nu sina egna
prognoser (med hjalp av controller om sa behdvs) och ett mer professionellt arbetssatt
géllande prognosarbetet.

VON 2021-06-14 §36
Lokalférsorjningsplan 2021-2025

| samband med att Lokalférsérjningsplanen antogs gavs forvaltningen, enligt punkt 2 i
beslutet, i uppdrag att ta fram en strategi for framtidens aldreomsorgorganisation som
namnden har givit forvaltningen ar att ta fram “en strategi for framtidens &ldreomsorg i
Alingséas”. Vard- och omsorgsnamnden har uppfattat att de har fatt ett tydligt uppdrag att
ta fram en strategi som ftillser att framtidens utmaningar kan ske med sa lag
kostnadsdkning som mdjligt och med visionen om bibehallen eller helst hdgre kvalitet.
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Detta har resulterat i rapporten Strategi for aldreomsorgen 2022-2030%.

Kommentarer och bedémning

Vi kan konstatera att namnden varit aktiv i att fatta beslut med anledning av de
ekonomiska underskotten. Handlingsplaner finns framtagna men likval har underskotten
fortsatt. For att handlingsplaner ska vara framgangsrika kravs att de bygger pa
tillracklig och korrekt analys av nuldget, att handlingsplanen/atgarderna ar
tillrackligt konkreta samt att det finns en fungerande ekonomistyrning.

Var bedémning ar att det funnits brister i en eller flera av dessa punkter tidigare. Den
nulagesanalys som finns framtagen samt det pabdrjade arbetet med att forbattra
ekonomistyrningen anser vi ger forutsattningar for att ndmnden ska fa den kontroll pa
verksamheten som behdvs for att kunna arbeta mot en budget i balans. Vi
rekommenderar ndmnden ar fortsatta arbetet pa den inslagna vagen.

Nyckeltal i jamforelse med andra
lakttagelser

Nettokostnadsavvikelse ar ett nyckeltal som arbetas fram av RKA® och publiceras i
databasen Kolada®. | nyckeltalet jamfor RKA kommunens nettokostnad med
kommunens referenskostnad’. Nyckeltalet publiceras dels som antal mkr och dels i
procentform dar positiva varden indikerar hogre kostnadslage an statistiskt forvantat och
negativa varden ett Iagre kostnadslage an statistiskt forvantat. "Liknande” kommuner for
aldreomsorgen 2020 ar Gislaved, Lidkdping, Nassjo, Pitea, Trelleborg, Vanersborg och
Varnamo. Vilka kommuner som ar “liknande” varierar Over tid beroende pa hur
utvecklingen ser ut i varje kommun. Det innebar att "liknande” kommuner for ett annat ar
kan skilja sig at fran "liknande” kommuner 2020. Nettokostnadsavvikelsen for Alingsas
aldreomsorg har varierat dver aren. 2016 uppgick den till 3,8 % vilket innebar att
nettokostnaderna dversteg statistiskt férvantad kostnad med 3,8% vilket motsvarar 16
mkr. Motsvarande siffror for 2020 ar 1,5 % och 7 mkr.

4Dnr 2021.170 VON

5 Radet for kommunala analyser

6 Kommun och landstingsdatabasen, www.kolada.se

7 Referenskostnad for LSS sammanstélls av SKR men bygger pa SCB:s standardkostnader for
berakningar i det kommunala utjamningssystemet for LSS.
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Nettokostnadsavvikelse (%) aldreomsorg
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e Alingsas | iknande kommuner aldreomsorg, Alingsas, 2020

Kalla: www.kolada.se

Alingsas har under hela perioden 2016-2020 haft en negativ nettokostnadsavvikelse for
LSS som indikerar att nettokostnaden ar lagre an statistiskt forvantad kostnad. Se figur
nedan. Nettokostnadsavvikelsen var runt -1 % aren till och med 2017. 2018 sjonk dock
nettokostnadsavvikelsen till -4,4 % men gick ater upp nagot till -2,9 % 2019. Alingsas
darmed en lagre nettokostandsavvikelse an "liknande” kommuner.

Nettokostnadsavvikelse (%) LSS
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e Alingsas e | iknande kommuner LSS, Alingsas, 2020

Kalla: www.kolada.se

Kostnaden for funktionsnedsattning LSS boendematt i kronor per brukare ar lagre |
Alingsas jamfoért med liknande kommuner och riket. Det samma galler kostnad for daglig
verksamhet. Nar det géller kostnaden for sarskilt boende matt i kr/brukare ar den nagot
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lagre i Alingsas jamfort med “liknande” kommuner men hogre jamfort med riket.
Kostnaden for hemtjansten i Alingsas matt i kronor per hemtjansttagare ar lagre i
Alingsas an for liknande kommuner.

Kommentarer och bedémning

| ett effektivt analysarbete behdver jamforelser géras. Det kan vara mot egna uppsatta
mal eller mot nationella mal. Det ar aven viktigt att kunna jamféra sig med kommuner
som har strukturellt sett liknande férutsattningar som den egna kommunen. Nyckeltalen
kan ocksa anvandas for att géra jamférelser av den egna kommunens utveckling éver
tid.

Vi kan konstatera Alingsas har lagre kostnader an jamférbara kommuner inom samtliga
undersokta omraden inom vard- och omsorgsnamndens verksamhet, se tabeller i bilaga
D.

For vissa omraden ar dock kostnaden hogre an den for riket i genomsnitt.
Nettokostnadsavvikelsen for aldreomsorgen ar dock positiv viket indikerar att kostnaden
ar hogre an statistiskt forvantad kostnad givet genomsnittlig ambitions- och
effektivitetsniva. Vi vill poangtera att nyckeltal sallan ska analyseras isolerade fran
varandra utan ett flertal nyckeltal kan behdva tolkas for att ge en komplett bild av
verksamheten. Var bedémning ar att vard- och omsorgsfoérvaltningen pa ett mycket
fortjanstfullt satt anvander tillgangliga nyckeltal for att analysera nulaget vilket redogérs
for i rapporten Vard- och omsorgsnamndens ekonomiska forutsattningar for 2021.

Slutsats och rekommendationer

Vi kan genom var granskning konstatera att det hant mycket senaste aret inom
namndens verksamheter kopplat till ekonomistyrning och uppféljning. Var
sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det har funnits brister men
att namnden idag har en till stor del andamalsenlig ekonomistyrning.

Under 2021 har arbetet med uppfdljningar setts dver och férandrats vilket vi bedémer
kommer att paverka arbetet med ekonomiska prognoser positivt framéver. En hdg
prognossakerhet hjalper namnden att vidta ratt atgarder under aret.

Rekommendationer

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

e se Over mojligheterna att folja upp resultaten strukturerat aven pa
verksamhetsniva

e under 2022 utvardera det nya arbetssattet kopplat till forbattrad
prognossakerhet for att eventuellt kunna genomfora ytterligare justeringar i
arbetssattet om behov finns

o fortsatta att uppratta korrekta och tillrackligt omfattande analyser av
verksamheternas utveckling
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e kontinuerligt férbattra ekonomistyrningen

e vid behov ta fram handlingsplaner dar konkreta atgarder framgar.

KPMG AB

Eva Henriksson Viktoria Bernstam

Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
Specialist Kundansvarig
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Arshjul: planering

Beslut om
namndens budget
Samtliga namnder

Beslut om budget

Kemmunfullmaktige

R

Budgetberedning
—
KSAU KSAL

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

—Ramberedning

Bilaga A

Beslut om ramar,
~ nastkommande tre ar
Kommunstyrelsen
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Bilaga B

Arshjul: uppféljning

Beslut om namndens/
bolagets arsbokslut
Samtliga namnder ach bolag

Dialog arsbokslut
KSAU/ gruppledare i KF med
samtliga ndmnder ach balag

Beslut delarsbokslut

Kommunfullmaktige \\

"

— Beslut arsbokslut
Kommunfullmaktige
Dialog delarsbokslut
KSAU/gruppledare i KF
med samtliga namnder
ach balag

Beslut namndens/
bolagets delarsbokslut
Samtliga ndmnder och bolag

Beslut namndens

fordjupade
manadsuppféljning
Samtliga namnder
Dialog fordjupad

manadsuppfélining
Beslut fordjupad KSaU/gruppledare i KF
ménadsuppfél]ning med samtliga namnder

Kommunstyrelsen
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Antal anstallningar (alla anstéllningsformer)
per avdelning september 2021 vs 2020
Statistiken ar sammanstalld av HR avdelningen.

Bilaga C

Antal ars Genomsn.

Antalans Antalans  arbetare = Antalars  Medelald syss.gra

tillda tallningar enl. 0K  arbetare er d, (%)

V&rd och Omsorgsférvaltning 2159 2917 126285 1140.06 390 39.08%
VoO Avd LSS PA o Stad 294 294 25859 246.87 458 B3.97%
VoO Timanstéllda 764 1488 0.00 0.25 332 0.02%
VoO Planeringsavdelning 29 29 27.50 24.30 468 83.78%
Vo0 HSV avdelning 182 185 151.59 128.87 464 69.66%
O00Verksamheter avslutade 4 4 4.00 4.00 518 100.00%
VoO Myndighetsavdelning 26 26 2350 19.59 422 75.34%
VoO Forvaltningsledning 7 7 7.00 6.83 550 97.62%
VoO Kvarboende 282 283 25290 233.35 424 82.46%
VoO Aldreboende 378 378 32248 285.14 452 75.43%
Vo0 Avd LSS Boende o Arbete 223 223 21529 190.87 46.1 85.59%

Antal ars

Antalans Antalans arbetare  Antal ars

tillda  tallningar enl. OK arbetare
Vard och Omsorgsférvaltning 2113 2744 | 132179 | 116128 393 42.32%
VoO Avd LSS PA o Stéd 290 280 257.22 234.36 46.1 80.82%

VoO Timanstallda 664 1267 0.00 27
Vo0 Planeringsavdelning 45 45 4140 38.23 482 84.56%
VoO HSV avdelning 192 195 154.84 129.08 460 66.20%
Vo0 Myndighetsavdelning 29 29 26.75 21.93 430 75.83%
VoO Férvaltningsledning 8 8 7.50 747 571 93.33%
WoO Kvarboende 261 281 24263 190.98 424 73.17%
VoO Aldreboende 425 425 373.09 34292 437 80.69%
VoD Avd LSS Boende o Arbete 224 224 218.37 196.30 485 87.683%
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Invanare 65+i sarskilt boende eller med hemtjanst i ordinart boende, andel (%)
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Genomsnittligt antal beviljade hemtjansttimmar per brukare och manad for
timregistrerade hemtjansttagare 65+ i ordinart boende, timmar/hemtjansttagare
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Kostnad hemtjanst aldreomsorg, kr’/hemtjansttagare
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