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Revidering av kvalitetskrav 2021

Arendebeskrivning

Enligt Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad, SOSFS 2011:9 om ledningssystem for ett
systematiskt kvalitetsarbete ska vardgivaren ha ett ledningssystem och med hjalp av det
arbeta systematiskt med att planera, leda, kontrollera, félja upp, samt utvardera och férbattra
verksamheten.

Enligt 4 kap 2§ i SOSFS 2011:9 ska vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS identifiera, beskriva och faststélla de processer i verksamheten som
behdvs for att sdkra verksamhetens kvalitet.

Vard och aldreomsorgsnamnden har sedan 2002 formulerat mal for kvaliteten i
verksamheten. Under hésten 2013 arbetade férvaltningen fram nya kvalitetskrav som ersatte
Kvalitetsmal fér vard och aldreomsorg. Dessa antogs i mars 2014. Samtliga utférare av
insatser ska arbeta i enlighet med de kvalitetskrav som Vard- och omsorgsnamnden antagit.
Kvalitetskraven revideras arligen for att ha en foljsamhet till nya krav och ataganden.

Forvaltningens yttrande

Genom att systematiskt arbeta med resultat av kvalitetsmatningar kan verksamheten
forandras sa att kvaliteten 6kar. Darmed minskar aven risken for vardskador. |
kvalitetsarbetet ar det ocksa viktigt att analysera risker och avvikelser samt lara av tidigare
erfarenheter, bade positiva och negativa.

Uppfoéljning av kvalitet och patientsakerhet sker med hjalp av egenkontroll, utredning av
avvikelser, synpunkter och klagomal samt genom arlig redovisning i kvalitets- respektive
patientsakerhetsberattelsen.

Kvalitetskraven omfattar all verksamhet, oavsett utférare, som arbetar p4 ndmndens uppdrag
och ar utformade sa att de riktar sig direkt mot tre huvudprocesser, sarskilt boende,
hemtjanst och hemsjukvard.

Ekonomisk bedémning
Forslaget innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden antar kvalitetskrav for hemtjanst, hemsjukvard samt sarskilt
boende.
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Beslutet ska skickas till
Enhetschef hemtjanst, sarskilt boende och hemsjukvard

Avdelningschef sarskilt boende, avdelningschef hemtjanst, avdelningschef hemsjukvard

Anita Hedstrom Ingela Oscarsson
Forvaltningschef MAS
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