Atgéardsplan

Systematisk kvalitetsgranskning inom vard- och
omsorgsforvaltningen

Namnden har antagit kvalitetskrav som anger en lagsta niva for den vard och omsorg som ges. Dessa
krav finns specialiserade for hemtjanst, hemsjukvard och sarskilt boende. Det finns inga faststéllda
kvalitetskrav for avdelningen LSS fér boende och arbete. En arbetsgrupp har analyserat de krav som
finns for 6vrig verksamhet och valt ut de krav som kan appliceras for aktuell verksamhet och
omvandlat dem till fragor i enkdten som darefter har godkants av respektive avdelningschef inom
LSS.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska MAS, Medicinskt ansvarig for rehabilitering MAR och Socialt
ansvarig samordnare SAS ansvarar for att folja upp kvaliteten utifran de av namnden faststéallda
”Kvalitet i vard och dldreomsorg i Alingsas kommun”. Forvaltningen har faststallda rutiner for hur
detta genomfors.

Granskning genomfordes med en enkat som gick ut till 10-15% procent av all personal som jobbar
inom vard och omsorg inom saval egen regi som privat regi. Enhetschefen hade i uppdrag att utse
personer som skulle besvara enkdten. Det fanns en 6dnskan om att det skulle vara en spridning av
saval yngre som aldre samt nyanstallda och personer med lang erfarenhet. Tid skulle avsattas for den
enskilde att besvara enkaten. Det utgick ett flertal paminnelser till de som inte svarat.

Resultaten fran enkaten har bearbetats och analyserats. Utifran de omraden som bedémdes vara
mest eftersatt inom respektive avdelning har respektive avdelningschef fatt i uppdrag att ta fram
handlingsplaner som ska redovisas till MAS/MAR/SAS och sedan f6ljas upp.

Redovisning

En plan for forbattringsarbetet ska redovisas senast den 15 november till SAS och MAS. Planen ska
beskriva

*  Vilken atgard som ska genomféras
* Nar den ska genomforas
*  Hur det ska genomforas
* Vem ansvarar for genomforandet
* Vilken forbattring/férandring vdntas uppnas
*  Hur forbattring/forandring ska foljas upp/matas (pa kort sikt samt pa lang sikt)
* Vem som ansvarar for uppfoéljningen
*  Naér uppfoéljningen ska redovisas (pa kort sikt samt pa lang sikt)
Resultat fran forbattringsarbetet ska redovisas i samband med patient- och kvalitetsberattelsen.



Forbattringsomraden

Hemtjénstavdelning

Teamsamverkan

Nodvandig kunskap om hjalpmedel

Kunskap om vad man gor om barn far illa /ohdlsosamma férhallande

God kunskap om dokumentation

Grundlaggande kunskaper/ god svenska i tal och skrift/fordjupande utbildningar

Aldreboende avdelning

Teamsamverkan

Halsoframjande och forebyggande arbetssatt

Nodvandig kunskap om hjalpmedel

God kunskap om dokumentation

Grundlaggande kunskaper/ god svenska i tal och skrift / fordjupande utbildningar

Hemsjukvardsavdelning

Teamsamverkan

Anvianda kvalitetsregister pa ett strukturerat satt

Munhalsobedémning

Kompetens att forskriva personliga hjalpmedel/ medicinteknisk produkt/ utredning och plan
vid inkontinens

Okad kompetens utifran brukares behov

Avdelning LSS fér boende och arbete

Teamsamverkan

Halsoframjande och férebyggande arbetssatt

Kunskap om basala hygienrutiner

Nodvandig kunskap om hjalpmedel

Grundlaggande kunskaper/ god svenska i tal och skrift / férdjupande utbildningar

Avdelning LSS fér personlig assistans och stéd

Teamsamverkan

Delaktighet i ndr och hur vard- och omsorgsinsatser ska genomforas
Halsoframjande och férebyggande arbetssatt

Identifiera vardskada

Grundlaggande kunskaper/ god svenska i tal och skrift / férdjupande utbildningar

Mpyndighetsavdelning

Bestallningar som kommer fran myndighetavdelningen ska vara tydliga och begripliga
Bestallningar ska stdmma val 6verens med den enskildes behov



