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Revidering av vård- och omsorgsnämndens 
dokumenthanteringsplan

Ärendebeskrivning
I kommunen är varje nämnd en myndighet och varje myndighet är ansvarig för sina allmänna 
handlingar. Ansvaret innebär att nämndens handlingar ska hållas ordnade och vårdas så att 
de tillgodoser

- rätten till att ta del av allmänna handlingar

- behovet av information för rättskipningen och förvaltningen

- forskningens behov

Varje myndighet ska enligt § 6 arkivreglementet i Alingsås kommun upprätta en 
dokumenthanteringsplan, § 51/2020 KF. Dokumenthanteringsplanen ska följa den 
gemensamma klassificeringsstrukturen och beskriva myndighetens handlingar. Planen ska 
ange om handlingar ska gallras, bevaras och överlämnas till arkivmyndigheten. Gallring 
innebär att man medvetet och avsiktligt förstör en handling. 

Dokumenthanteringsplanen antas av vård- och omsorgsnämnden, efter samråd med 
arkivmyndigheten. Vård- och omsorgsnämndens dokumenthanteringsplan redovisar de 
handlingar som är förvaltningsspecifika eller hanteras annorlunda mot vad som anges i 
kommunstyrelsens dokumenthanteringsplan. Enstaka handlingar som förekommer frekvent 
inom vård- och omsorgsnämnden återfinns dock i båda planerna. 

Dokumenthanteringsplanen som antogs av vård- och omsorgsnämnden den 27 april 2023,   
§ 42, är i behov av revidering då nya verksamhetssystemen Combine och DF Respons 
ersätter MagnaCura. 

Förvaltningens yttrande

Förvaltningen har arbetat fram ett förslag på en ny dokumenthanteringsplan. Detta i 
huvudsak utifrån att man under år 2023 har arbetat med implementering av nya 
verksamhetssystem. Den 1 december 2023 tas systemen Combine och DF Respons i bruk, 
parallellt som avveckling av MagnaCura pågår. De nya systemen, tillsammans med 
kommunens nya avtal avseende e-arkiv, skapar förutsättningar för att komma framåt i 
förvaltningens digitaliseringsarbete. 

Föreslagna förändringar i dokumenthanteringsplanen. 

Genomgående förslag på förändringar

 Combine och DF Respons ersätter MagnaCura som förvaringsplats.



 Personakt införs som genomgående begrepp för förvaringsplats av dokumentation om 
brukare. Journal enligt hälso- och sjukvårdslagen (HSL) blir en del av personakten.  

 Några handlingar får en digital hantering och byter lagringsplats till Combine. 

 Ärenden avseende Lex Maria och Lex Sarah får en likartad hantering och förtydligande 
av förvaringsplats.

 Förvaringsplats för en del handlingar förtydligas.

 Anmärkningen ”Diarieförs” tas bort. Är förvaringsplatsen Platina blir det underförstått att 
det diarieförs. 

Specifika förslag på förändringar

 1.5.1 – Inkommande synpunkter och klagomål delas upp beroende på om det inkommer 
från annan myndighet eller från kommuninvånare. Förvaltningen föreslår att man följer 
Sveriges Kommuner och Regioner och Riksarkivets gallringsråd nummer 5 och att 
synpunkter och klagomål från brukare och kommuninvånare kan gallras efter 2 år. 

 1.8 – Avsnittet läggs till och kompletterar kommunstyrelsens motsvarande avsnitt med ett 
förtydligande kring vad som gäller tillsyn från exempelvis Inspektionen för vård och 
omsorg och hälsoskyddsenheten. 

 2.3.4 – Avsnittet läggs till och föreslår en digital hantering av kopior på leveransbevis och 
gallringsprotokoll, vilka samlas årsvis i Platina.  

 2.6.2 – Avsnittet läggs till. Förvaltningen föreslår att handlingar gällande statsbidrag 
diarieförs och bevaras. 

 2.7.4 – Avtal ska diarieföras i Platina. Förvaltningen föreslår även att avtal som gäller köp 
och försäljning av vårdplats ska diarieföras och en kopia ska läggas in i personakt. 

 2.8.3 – En uppdelning mellan förtroendevalda och andra typer av anställning. 
Förvaringsplats och gallringsfrist föreslås ändras. 

 5. – Avsnittet läggs till och förtydligar hanteringen av hur inkomna anmälningar av 
personuppgiftsincidenter ska hanteras. Hanteringen likriktas med vad kommunens rutin 
kring arbetet anger. 

 8 – Förvaltningsövergripande samverkansavtal med externa parter saknas i 
klassificeringsstrukturen, men förekommer och behöver hanteras. Under avsnitt 8.2.1 
finns avtal med samverkansförbundet, men föreslås tas bort och ersättas av denna 
punkt. 

Liknande gäller kring hantering av föreningsbidrag. Där föreslår förvaltningen att detta 
samlas årsvis och att det diarieförs i Platina. 

 10 – Förvaltningen föreslår en tillfällig ändring till bevarande på samtliga handlingar då 
frågan kring gallring behöver utredas närmare.   

Ekonomisk bedömning
Förslaget innebär inga ekonomiska konsekvenser. 



Förslag till beslut
Förslag till beslut i vård- och omsorgsnämnden

1. Den reviderade dokumenthanteringsplanen antas. 
2. Den reviderade dokumenthanteringsplanen börjar gälla den 1 januari 2024 och ersätter 

tidigare version som antogs den 27 april 2023, § 42/2023 VON.
3. Kommunstyrelsens senaste dokumenthanteringsplan tillämpas på vård- och 

omsorgsnämnden för handlingar som inte beskrivs vård- och omsorgsnämndens 
dokumenthanteringsplan.

Veronica Strömsten Carin Karlsson
Förvaltningschef Registrator

Veronica Strömsten, Godkännare tjänsteskrivelse, 2023-12-07
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