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Bakgrund

Denna riktlinje fastställer ersättningsnivåerna för kontaktpersoner enligt 9 § 4 LSS.

Insatsen kontaktperson är ett icke-professionellt stöd som ges av en person med stort 
engagemang och intresse för andra människor. En kontaktperson behöver inte ha någon 
särskild yrkeskompetens och det finns inget lagstöd för att kontaktpersonen ska ha någon 
särskild yrkesutbildning. Att vara kontaktperson är inget arbete utan ett arvoderat uppdrag.

Syftet med insatsen är att bryta social isolering och bidra till att den som beviljats insatsen 
får möjlighet till fritidsaktiviteter utifrån sina egna önskemål, förmågor och behov. 
Uppdraget handlar inte om att uppnå ett visst resultat utan om att bygga en relation som 
engagerad medmänniska.

Hur ersättningen till kontaktpersoner ska bestämmas är inte reglerat i lag utan upp till varje 
kommun att bestämma. 

Sveriges kommuner och regioner (SKR) ger årligen ut rekommendationer för ersättningar 
till stödfamiljer, kontaktpersoner och familjehem. Syftet med dessa rekommendationer är 
att de ska utgöra ett stöd för kommunerna gällande ersättningsnivåerna.

Denna riktlinje fastställer ersättningsnivåerna för kontaktpersoner på vård- och 
omsorgsförvaltningen i Alingsås kommun och håller sig inom SKR:s rekommenderade 
spann.

Ersättning till kontaktpersoner

Arvodesersättning på vård- och omsorgsförvaltningen i Alingsås kommun

Enligt SKR:s rekommendationer bör arvodesersättningen för kontaktpersoner ligga mellan 
10 – 55 procent av prisbasbeloppet. För år 2024 så motsvarar det 478 kr – 2 626 kr per 
månad. SKR rekommenderar vidare att en individuell bedömning ska göras utifrån 
uppdragets omfattning och svårighetsgrad.

Storleken på ersättningen beror på hur många träffar per månad som kontaktpersonen utför 
samt hur krävande uppdraget bedöms vara. Det finns två definierade svårighetsgrader på 
uppdragen som beskrivs i tabellen nedan. Det är kontaktsekreteraren som bedömer om 
svårighetsgraden är ”Kategori 1” eller ”Kategori 2”.
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Träff/månad Arvode i % 
av prisbas-
beloppet

Arvode i 
kronor/
månad

Arvode i % 
av prisbas-
beloppet

Arvode i 
kronor/
månad

Kategori 1 Kategori 1 Kategori 2 Kategori 2

4 29 % 1385 kr 35 % 1671 kr

2 18 % 860 kr 22 % 1050 kr

3:e vecka 13 % 621 kr 16 % 764 kr

1 9 % 430 kr 11 % 525 kr

Kontaktpersonernas träffar kan variera i tid och tillfällena utformas utifrån aktivitet och 
önskemål. Ett riktmärke är att 1-2 träffar per månad verkställs om cirka 2,5 timmar per träff 
och 4 träffar per månad verkställs som 2 timmar per träff. I tiden ingår också all kontakt 
mellan träffarna, exempelvis tid för att boka in ny träff. 

Katagori Definition

Kategori 1 Biståndstagaren är relativt motiverad, isolerad, ingen till liten 
förkunskap hos kontaktperson krävs

Kategori 2 Biståndstagaren är svårmotiverad, isolerad, övriga försvårande 
omständigheter, förkunskap krävs hos kontaktperson

Omkostnadsersättning
SKR:s rekommendationer för omkostnadsersättning är generella och anger att 
ersättningen bör ligga mellan 10-40 procent av prisbasbeloppet. För 2024 så innebär det 
478–1 910 kronor per månad.

Omkostnadsersättningen på vård- och omsorgsförvaltningen i Alingsås kommun håller sig 
inom SKR:s rekommenderade spann och varierar beroende på träffarnas omfattning och 
innehåll enligt tabellen nedan. 
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Kategori Omkostnadsersättning 
i procent av pbb/12

Kronor/månad

Träff vi 1 tillfälle/månad

- Fika/bio/entrébiljett/buss 3,75 %

179 kr/tillfälle

Träff vid 1 tillfällen/månad

- Kostnadsfria aktiviteter 1,25 %

60 kr/tillfälle

Träff vid 2 tillfällen/månad

- Fika/bio/entrébiljett/buss 7,5 %

358 kr

2*179 kr

Träff vid 2 tillfällen/månad

- Kostnadsfria aktiviteter
2,5 % 120 kr

2*60kr

Träff vid 2 tillfällen/månad

- Fika/bio/entrébiljett/buss 
- Kostnadsfria aktiviteter 

5 %
239 kr

1*179 kr
1* 60 kr

Träff vid 1 tillfälle/vecka

- Fika/bio/entrébiljett/buss 
15 % 716 kr

4* 179 kr

Träff vid 1 tillfälle/vecka

- Kostnadsfria aktiviteter
5 % 240 kr

4*60 kr

Träff vid 1 tillfälle/vecka

- Fika/bio/entrébiljett/buss 
- Kostnadsfria aktiviteter 

10 % 478 kr

2*179 kr
2*60 kr

Träff vid 2 tillfälle/vecka

- Kostnadsfria aktiviteter

10 % 480 kr

8*60 kr
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Träff vid 2 tillfälle/vecka

- Kostnadsfria aktiviteter
- Fika/bio/entrébiljett/buss 

20 % 956 kr

4*179 kr
4*60 kr

Körersättning
Vid gemensamma utflyktsresor så ska omkostnadsersättningen täcka kontaktpersonens 
resa vid utflykter. 

Kontaktpersonen är berättigad till körersättning om biståndstagaren bor utanför tätort eller 
vice versa och bil behövs för att på ett rimligt vis utföra uppdraget. Körersättningen 
beräknas enligt Skatteverkets beskattningsfria del som år 2024 är 25kr/mil. 
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