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§ 63 2023.237 VON
Redovisning av systematiskt kvalitetsarbete, januari - juni 2023

Arendebeskrivning

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna radd om ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) utgodr tillsammans med Alingsas kommuns styrmodell grund
for namndens kvalitetsarbete. Av Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2011:9) och
styrmodellen for Alingsas kommun framgar att ndmnden systematiskt och fortlépande ska
utveckla och sakra kvaliteten i verksamheternas grunduppdrag, i syfte att sékerstalla att
verksamheten uppfyller de krav och mal som galler fér verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter.

Den 2023-02-21 § 17 gav Vard- och omsorgsnamnden forvaltningen i uppdrag att se dver
och utveckla verksamhetens rutiner, arbetssatt och metodstdd gallande riskanalys,
avvikelsehantering samt hantering av synpunkter och klagomal. Vard- och
omsorgsforvaltningen fick aven i uppdrag 2023-03-21 § 26 att aterrapportera utvecklingen av
personalkontinuiteten vid tva tillfallen under 2023, samt att analysera och f6lja upp KPMG:s
rekommendationer gallande kvalitet i brukarundersékningen inom ramen for néamndens
systematiska kvalitetsarbete.

Redovisning av systematiskt kvalitetsarbete, januari-juni 2023 syftar till att beskriva hur
namndens arbete med systematiskt kvalitetsarbete har bedrivits under perioden januari-juni,
vilka atgarder som vidtagits samt vilka resultat som uppnatts.

Rapporten omfattar redovisning av avvikelser, synpunkter och klagomal, allvarliga handelser
och missférhallanden, aterapportering av uppdrag, samt uppféljning av Nationella
kvalitetsregister.

Beredning
Vard- och omsorgsforvaltningen har i skrivelse den 30 augusti 2023 |[amnat foljande yttrande:

Det totala antalet avvikelser har minskat nagot inom férvaltningen. Daremot ses en 6kning
inom vissa avvikelsetyper framférallt gallande Iakemedel- och fallavvikelser. Vidare
forekommer aven variationer mellan avdelningarna.

Under hosten kommer arbetet med att se 6ver och utveckla verksamhetens rutiner,
arbetssatt och metodstdd gallande riskanalys, avvikelsehantering samt hantering av
synpunkter och klagomal att pabérjas i samband med inférandet av nytt
verksamhetssystem.

Forvaltningen har under varen infort ett nytt arbetssatt med att mata utvecklingen av
personalkontinuiteten inom hemtjansten vid fler tillfallen per ar.

Aldreomsorgens verksamheter arbetar aktivt och kontinuerligt med att omh&nderta och vidta
atgarder utifran underlaget, pa saval avdelnings- som enhetsniva. Resultatet for arets
brukarundersdkning inom aldreomsorgen presenteras av Socialstyrelsen i oktober, varfor

Utdragsbestyrkande

Sida1av?2



m« ALING SAS Vard- och

i _ omsorgsnamndens
KOMMUN
arbetsutskott
Protokoll

2023-09-07

beddémning och utvardering utifran KPMG:s rekommendationer sker forst i namndens
kvalitetsberattelse for 2023.

En positiv utveckling ses gallande det riskférebyggande arbetet inom férvaltningen.
Resultatet i nationella kvalitetsregister tyder pa att arbetet med handlingsplaner och utékad
teamsamverkan har bérjat ge effekt. Samtidigt konstateras att det finns ett fortsatt behov av
forbattringsarbete inom verksamheterna for att maluppfyllelsen ska uppnas.

En fordjupad utvardering och analys av namndens systematiska kvalitetsarbete under aret
kommer redovisas i samband med namndens kvalitetsberattelse och
patientsakerhetsberattelse for 2023.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

1. Vard- och omsorgsnamnden antar uppfdljning av systematiskt kvalitetsarbete perioden
januari-juni 2023.

2. Vard- och omsorgsnamnden godkanner aterrapporteringen avseende att se dver och
utveckla verksamhetens rutiner, arbetssatt och metodstéd gallande riskanalys,
avvikelsehantering samt hantering av synpunkter och klagomal, 2023-02-21, § 17.

3. Vard- och omsorgsnamnden godkanner aterrapporteringen avseende att analysera och
félja upp KPMG:s rekommendationer gallande kvalitet i brukarundersékningen, 2023-03-21 §
26.

4. Vard- och omsorgsnamnden godkanner aterrapporteringen av utveckling av
personalkontinuitet, 2023-03-21 § 26.
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