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Verksamhet

Vard- och omsorgsforvaltningen har av Vard- och omsorgsnamnden fatt flera uppdrag att
stalla om verksamheten for att klara av de utmaningar som kommer under 2020- och &n
mer under 2030-talet. Med fokus pa att fortsatta utvecklingen med en mer effektiv
ekonomistyrning, forbattrad uppfdljning och kontroll samt férandrade arbetssatt med stod
av Okad digitalisering och valfardsteknik. Detta for att langsiktigt ge Alingsasarna en vard-
och omsorg av hdg kvalitet till en rimlig kostnad och samtidigt klara av
kompetensforsorjningen.

Forvaltningen prognostiserar ett positivt resultat om 5 mkr. De omfattande statsbidragen
paverkar resultatet positivt. Det ar ovisst om forvaltningen kan tillgodoréakna sig
statsbidragen da det ar specifika. Forvaltningen agerar fortsatt i en turbulent tid med stora
krav pa forandring och kostnadsokningar inom verksamhetsomradet. Det innebar stor
oséakerhet kring slutliga kostnader och intékter fér naAmnden 2023.

Flera forandringar har paverkat namndens verksamheter under aret. Davarande
forvaltningschef har slutat och forvaltningen har haft en interimskonsult under pagaende
chefsrekrytering. Ny forvaltningschef tilltrader i september 2023. Byte av forvaltningschef
har inneburit en snabb omstalining och forandrade férutséttningar for namndens
verksamhet men det har ocksd medfort nya 6gon pa forvaltningen och nya strukturerade
arbetssatt har tagits fram.

Namndens arbete med att utveckla och effektivisera ekonomistyrning fortgar. For att

kvalitetssékra verksamhetens nyckeltal och forbattra jamforelser och analyser har ett
arbete med att genomféra Kostnad per brukare (KPB) initierats och startats upp inom
forvaltningen.

Forvaltningen har under varen pabdrjat inforandet och av ett nytt verksamhetssystem
Combine, samt nya arbetssatt med IBIC! (Individens behov i centrum), ICF%(Internationell
klassifikation av funktionstillstdnd), samt KVA3 (Klassifikation av vardatgérder). Inférandet
ar en viktig del i forvaltningens fortsatta utveckling som ger mojlighet till férbattrad
verksamhetsrapportering och analys, samt gor det enklare fér medarbetare att effektivisera
och kvalitetssakra arbetet, vilket i sin tur innebar 6kad kvalitet och rattssékerhet fér den

1 Individens behov i centrum, &r ett arbetssatt som anvands i socialtjansten for att beskriva resurser, behov och mal for
personer med behov av stéd i vardagen.

2 ICF, Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa, &r en av WHO:s huvudklassifikationer. ICF
erbjuder en struktur och ett standardiserat sprak for att beskriva funktionstillstand och funktionshinder i relation till halsa.

3 Klassifikation av vardatgarder (KVA) ar en atgardsklassifikation som ar gemensam for olika verksamhetsomraden och
yrkeskategorier inom halso- och sjukvarden.
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enskilde. Projektet & omfattande och det berdr alla medarbetare. Enligt tidsplanen ska
arbetet i det nya verksamhetssystemet Combine och IBIC vara infért 1 december 2023.

Dartill har pilotprojektet for utvardering och godkannande av ett nytt digitalt trygghetslarm
fortsatt under varen. Det planerade inférandet av ett nytt digitalt trygghetslarm har tyvarr
forsenats pa grund av att leverantoren inte har kunnat leverera all funktionalitet inom
utlovad tid. Det ar i dagslaget oklart nar ett bredinférande av det nya digitala
trygghetslarmet kommer att kunna ske.

Personal och kompetensforsorjning ar viktigt fraga och en stor utmaning inom vard- och
omsorg. Som ett led i arbetet med strategisk kompetensférsdrjning antog namnden under
varen GR:s karriarvagsmodell. GR:s karriarvagsmodell har arbetats av fram Branschradet
for aldreomsorg i Goteborgsregionen (GR) och &r en gemensam modell for karriarvagar
som ska tydliggora olika roller i aldreomsorgen for att sékra kvaliteten och hja
attraktionen till branschen. Pa kort sikt bidrar modellen till att skapa enhetlig titulatur med
gemensamma utbildningskrav samt synliggtra utvecklingsvagar for medarbetarna i GR:s
medlemskommuner.

Sjukfranvaron har minskat under perioden, vilket ar positivt och visar pa att arbetet med att
jobba friskframjande fungerar. Vard-och omsorgsforvaltningen har tidigare legat hogre an
kommunstrukturen, men féljer nu trenden och utvecklingen for Alingsas kommun.

Andelen medarbetare som ser fram emot att ga till jobbet 6kade under varen vilket ar
mycket positivt.
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Maluppfdljning

Vard och omsorgsnamnden har i budget 2023—-2025 antagit fyra mal. Av dessa bedéms ett
mal i hog grad vara uppfyllt vid aret slut. Ett mal bedoms delvis vara uppfyllt. Tva mal ar ej
utvarderade.

| delarsbokslutet redovisas en bedomning av nulaget utifran foljande signalvarde:

Ej uppfylit = Delvis uppfyllt | hbg grad uppfyllt Helt uppfyllt = Ej utvarderad

Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemotande fran kommunen.

Namndens mal Koppling Agenda 2030 Beddmning

1. Alingsésarna far god service och ett gott MAL 16. Fredliga och inkluderande samhallen.
bemotande frdn namndens verksamheter.

Kommentar:

Resultatet i SKR:s servicematning visar att kommunens invanare far ett bra bemétande nar de tar kontakt med kommunen
om vard, omsorg och sociala fragor via telefon. Resultatet ligger dock nagot lagre an malvardet. Nar det galler frigan om
hur enkelt invanarna upplever att det ar att fa hjalp med sitt arende via telefon ligger resultatet under malvardet. Resultatet
ar aven nagot lagre an resultatet for Alingsas kommun 69,10. Likasa ar resultatet pa service éver kanalen e-post vid fragor
som ror vard, omsorg och sociala fragor lagre an bade malvardet och resultatet for Alingsds kommun. Resultatet for fragan
om hur tydlig man upplever kommunikationen far index 76,7 jamfort med 82,5 Alingsds kommun, medan frdgan avseende
hur enkelt man upplever det &r att far hjalp med sitt arende via e-post far index 69,2 jamfoért med 79,9 Alingsas kommun.

Ett Iopande arbete sker inom namndens verksamheter med att 6ka tillgangligheten via e-post och telefoni. Fokus i arbetet
ar bland annat att sékerstalla att aktuella kontaktuppgifter finns tillgangliga i vaxeln, att det finns funktioner som alltid kan
besvara inkommande samtal, samt att hanvisning sker vid frAnvaro. Under sommaren férberedde och testade
myndighetsavdelningen ett nytt arbetsséatt som innebar alla inkomna samtal kopplas till ett nummer och besvaras av en
svarsgrupp. Darutéver har en befattning som socialadministrator inrattats pa enheten och som medfér battre och snabbare
respons pa inkommande mail till avdelningen. Vidare kommer forvaltningens nya verksamhetssystem Combine som infors i
december 2023 att tillhandahalla e-tjanster, som ger den enskilde majlighet att fortlopande folja gangen i ett arende oavsett
tid pa dygnet och som pa sikt kommer att oka tillgangligheten och brukarens delaktighet. Dartill arbetar verksamheten pa
att bredda kompetensen, 6ka kunskapen om varandras kompetensomréde, samt éka samverkan och samordning mellan
forvaltningens medarbetare och verksamheter. Forvaltningens administrativa enhet bistar i arbetet genom att arbeta
strukturerat med att utveckla underlag och stod till verksamheten, i syftet att kunna ge snabba och tydliga svar pa fragor
frin kommunens invanare. Ett fortsatt arbete och férdjupad analys utifrn resultatet i SKR:s undersokning kommer att ske
inom forvaltningen under hésten.

Ett gott bemotande har avgorande betydelse for verksamhetens kvalitet. Bemétande &r ett omrade som forvaltningen
sarskilt foljer utvecklingen inom och frdgor om bemétande ar standigt i fokus i verksamheternas forbattringsarbete.
Kommunikation och bemétande ar ocksa tva omraden som ar i stort fokus i férvaltningens utbildning i medarbetarskap.
Resultat i undersdkningarna Vad tycker de aldre om &ldreomsorgen 2023 och Brukarundersékning funktionshinder 2023
presenteras i oktober respektive december. Bedomning och utvardering av maluppfyllelsen gors i samband med
arsbokslutet.

Genom att ge god service och sakerstalla tillgang till information via e-post och telefon bidrar namnden till att paverka
uppfyllelsen av det globala malet Fredliga och inkluderande samhallen, delmal 16.10 Sakerstalla allméan tillganag till
information och skydda de grundlaggande friheterna, samt delmal 16.6 Bygg effektiva, tillforlitiga och transparanta
institutioner i Agenda 2023.
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Nyckeltal* Mal 2023  Utfall 2023  Utfall 2022  Utfall 2021
No6jd med bemétande via telefoni, index 0-100(N00671) 85 82,2 U. 1U.
Enkelt att f& hjalp med sin fraga via telefoni, index 0-100 80 68,6 IU. U.
(NO0672)

Tydligt svar fran kommunen via e-post, index 0—100 (NO0673) 85 76,9 U. 1U.
Enkelt att f& hjalpa med sin frga via e-post, index 0-100 80 69,2 IU. 1U.
(N00674)

Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg - bemétande, andel 96 U. 98 1U.

(%) (U21504)

Brukarbeddmning sérskilt boende dldreomsorg - bemétande, 92 U. 92 U.
andel (%) (U23520)

Brukarbeddmning boende LSS totalt - Brukaren kanner sig 76 1U. 68 75
trygg med alla i personalen, andel (%) (U28567)

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren kénner 85 U. 82 86
sig trygg med alla i personalen, andel (%) (U28536)

Brukarbeddmning personligs LSS - Brukaren kéanner sig trygg 78 1U. 78 83
med alla sina assistenter, andel (%) (U28631)

Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemdtande fran kommunen.

Namndens mal Koppling Agenda 2030 Beddmning

2. Namndens brukare &r delaktiga, har MAL 16. Fredliga och inkluderande samhallen.
inflytande och ges méjlighet till egna val.

Kommentar: Andelen invanare som upplever att de har majlighet till insyn och inflytande 6ver kommunens beslut och
verksamhet minskade mellan &ren 2021 och 2022. Nagon métning fér 2023 har annu inte gjorts. Resultatet i SCB:s
medborgarundersokning presenteras i december.

Under aret har forvaltningen fortsatt arbetet med att utveckla och effektivisera namndadministrationen och
arendehanteringen inom férvaltningen. Som en del i arbetet omorganiserades och utdkades férvaltningens registratur
under varen. Tidigare aktiviteter som genomforts ar bland annat genomlysning av namndens diarieféring, samt revidering
och implementering av ndmndens dokumenthanteringsplan. Dartill sker ett fortlopande arbete med att ta fram tydliga
rutiner och processbeskrivningar for forvaltningens arendehanteringsprocess.

Att arbeta med systematisk synpunktshantering &r ett sétt att 6ka brukarnas mojlighet till inflytande och delaktighet. Inom
ramen for namndens kvalitetsberattelse fér 2022 gavs forvaltningen i uppdrag att se éver och utveckla verksamhetens
rutiner, arbetssatt och metodstod géllande hantering av synpunkter och klagomal. Som ett led i arbetet genomférdes en
granskning av foérvaltningens hantering av synpunkter och klagomal under varen. Utifran underlaget kommer en plan for det
fortsatta utvecklingsarbetet tas fram under hdsten. Resultat i undersdkningarna Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen
2023 och Brukarundersokning funktionshinder 2023 presenteras i oktober respektive december. Varfér bedémning och
utvardering av maluppfyllelsen sker férst i samband med arsbokslutet.

Genom att sékerstélla en rattssaker och demokratisk arendehantering, samt att synpunkter och klagomal tas emot och
hanteras bidrar nAmnden till att paverka uppfyllelsen av det globala malet Fredliga och inkluderande samhaéllen, delmal
16.7 Séakerstélla ett lyhort, inkluderande och representativ beslutsfattande, delméal 16.10 S&kerstalla allman tiligang till
information och skydda de grundlaggande frineterna, samt delmal 16.6 Bygg effektiva, tillforlitiga och transparanta
institutioner i Agenda 2030.

4 Inom parantes anges nyckeltals-id som ar sokbara pa www.kolada.se.

Delarsbokslut 2023 6



M ]
TALINGSAS

Nyckeltal® Mal 2023  Utfall 2023  Utfall 2022  Utfall 2021
Andelen invanare som upplever att de har majlighet till insyn 25 U. 17,4 18,9
och inflytande éver kommunens beslut och verksamhet

(NO0669)

Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - hansyn till asikter 83 U. 91 1U.
och 6nskemal, (%) (U21463)

Brukarbeddmning sérskilt boende aldreomsorg - hansyn till 78 1U. 83 1U.
asikter och 6nskemal, (%) (U23461)

Brukarbedomning boende LSS totalt — Brukaren far bestamma 80 U. 74 83
saker som &r viktiga hemma, andel (%) (U28663)

Brukarbedémning daglig verksamhet LSS — Brukaren far 75 1U. 79 82
bestdamma om saker som ar viktiga, andel (%) (U28532)

Brukarbeddmning personlig assistans LSS — Brukaren har 53 U. 44 50
varit med och bestamt alla sina assistenter, andel (%)

(U28616)

Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - méjlighet att 58 U. 60 U.

framfora synpunkter och klagomal, andel (%) (U21464)

Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - méjlighet att 39 U. 46 1U.
framféra synpunkter och klagomal, andel (%) (U23516)

Brukarbeddmning boende LSS totalt — Brukaren vet vem hen 85 U. 86 90
ska kontakta om nagot ar daligt hemma, andel (U28569)

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS — Brukaren vet vem 90 1U. 91 89
hen ska kontakta om n&got &ar daligt, andel (%) (U28562)

Brukarbeddmning personlig assistans LSS — Brukaren vet 81 1U. 67 83
vem hen ska prata med om nagot fungerar daligt med
assistenterna, andel (%) (U28637)

5 Inom parantes anges nyckeltals-id som ar sokbara p& www.kolada.se.
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I Alingsas finns goda livsmiljoer genom en langsiktig ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling

Namndens mal® Koppling Agenda 2030 Beddmning

3. Namnden tillgodoser behovet av boende fér | Mal 11. Hallbara stader och samhéllen.
aldre och tillser boendekravet for fullvardiga
lagenheter.

Kommentar:

Under varen gavs Vard- och omsorgsnamnden méjlighet att efter dverlatelse dverta Vardaga Aldreomsorg AB hyresavtal
for sarskilt boende i Brogarden och i Stadsskogen, om totalt 140 Iagenheter. Overtagandet ger kommunen ett tillskott av
lagenheter, samt forutsattningar att tillse boendekravet for fullvardiga lagenheter. Kommunen tar formellt 6ver och tilltrader
bada fastigheterna fran och med den 1 januari 2024.

Namnden ska verka for att varden och omsorgen &r tillganglig och ges i inom rimlig tid. Hur lIang vantetiden ar fran
ansokningsdatum till forsta erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende paverkas av saval handlaggningstiden for arendet
som tillgangen av boendeplatser. Myndighetsavdelningen arbetar kontinuerligt med att félja upp och sakerstélla atagandet i
handlaggningstiderna. Under varen har verksamheten arbetat mer strukturerat med handlaggningen av arende om séarskilt
boende och nya rutiner har tagits fram. Arbetet med att se dver och effektivisera flodet i processen fortsatter under hdsten.
Resultatet for undersékningen kommunens kvalitet i korthet (KKIK) presenteras i slutet av aret. Bedémning och utvardering
sker i samband med arsbokslutet.

Genom att tillgodose behovet av boendeplatser bidrar vard- och omsorgsnamnden till att &ldre personer ska kunna leva ett
sjalvstandigt liv majligt, samt ges mojlighet att leva i fullvardiga bostader. Darigenom bidrar namndens boendeplanering till
att paverka uppfyllelsen av globala mélet Hallbara stader och samhalle, delmal 11:3 Inkluderande och hallbar urbanisering i

Agenda 2030.
Nyckeltal” Mal 2023 Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021
Andel lagenheter for &ldre som uppfyller 100% 92% 92% -

boendekravet for fullvardiga lagenheter

Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till 69 U. 74 49
forsta erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt
boende, medelvarde (U23401)

5 Inom parantes anges nyckeltals-id som &r sokbara pa www.kolada.se.
" Inom parantes anges nyckeltals-id som &r sokbara pa www.kolada.se.
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I Alingsas finns goda livsmiljoer genom en langsiktig ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling

Namndens mal Koppling Agenda 2030 Beddmning

Namnden har personal i tillrécklig omfattning och | MAL 8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk
med ratt kompetens. tillvaxt.

Kommentar: Personal- och kompetensforsoérjning ar ett prioriterat omrade inom vard- och omsorg. Inom namndens
verksamheter p&gar flera atgarder i syfte att starka arbetsmiljon och 6ka trivseln pa arbetsplatsen, samt minska
personalomsattningen och bibehalla kompetens. Exempel pa atgarder &r bland annat inférandet av resursteam inom
hemtjansten, utbildningssatsning pa medarbetarskap, ledarskapsprogram for chefer och att medarbetare inom Kommunals
avtalsomrade erbjuds heltid. For att starka forutsattningarna att méta framtidens behov av personal och
kompetensforsorjning har en handlingsplan for strategisk kompetensforsorjning tagits fram for forvaltningen som I6pande
foljs upp. Forvaltningen har &ven under aret borjat préva helgtjanstanstallningar i syfte att skapa attraktivare scheman och
attrahera fler medarbetare. Vidare sker samverkan med Vard- och omsorgscollege och med Géteborgsregionen (GR),
exempelvis genom &ldreomsorgslyftet och utveckling av en gemensam karriarvagsmodell for personal i hemtjanst och
vard- och omsorgsboende, samt for legitimerad personal. Fran och med hosten 2023 erbjuds studenter fran vard- och
omsorgs- eller barn- och fritidsprogrammet anstéllning inom dessa yrken i kommunen.

Under aret har tva medarbetare vidareutbildat sig, vilket har bidragit till en 6kning av antalet specialistutbildade
underskaterskor inom férvaltningen. Forvaltningen har &ven i samband med nyrekrytering kunnat 6ka antalet
stodpedagoger under aret. Vard och omsorgsndamnden antog under varen GR:s karriarvagsmodell som ska bidra till att
stddja rekrytering och 6ka kompetens bland personal i &ldreomsorgen. Implementering sker under hésten samtidigt som
forvaltningen for forsta gangen kommer att annonsera och rekrytera specialistutbildade underskoterskor. Antalet uthildade
sprakombud &r oférandrat jamfort med 2022. Orsaken ar att det inte genomférdes nagon utbildningsomgang under varen.
Aven under hésten kommer genomférandet av sprakombudsutbildning behéva sta tillbaka, med anledning av inférandet av
ett nytt verksamhetssystem och IBIC (Individens behov i centrum). Under &ret har 23 medarbetare paboérjat utbildning via
Aldreomsorgslyftet. Vid aret slut berdknas totalt 113 medarbetare har utbildats inom ramen fér den statliga satsningen.

Aldreomsorgslyftet har haft en positiv effekt pa forvaltningens strategiska arbete med kompetensférsérjning. Det ar
daremot oklart om férvaltningen kommer att kunna 6ka antalet specialistutbildade underskéterskor i samma takt som
beraknat. Likasa ar utvecklingen gallande antalet utbildade sprakombud mindre an beraknat under aret. Malet bedéms
darfor delvis vara uppfylit vid aret slut.

Ett strategiskt arbete med kompetensforsorjning férvantas bidra till verksamhetsutveckling, medarbetarnas yrkesutveckling
och att géra jobben mer attraktiva. Darigenom bidrar namnden till att pverka uppfyllelsen av det globala mélet MAL 8.
Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, delmal 8.5 full sysselsattning och anstandiga arbetsvillkor med lika lon for
alla i Agenda 2030.

Nyckeltal Mal 2023 Utfall 2023 Utfall 2022
Antal specialistutbildade USK® 12 3 1
Antal stddpedagoger 22 23 21
Antal utbildade sprakombud® 39 24 24
Antal genomforda utbildningar till USK via 110 90 90
Aldreomsorgslyftet'°

8 Avser >200 Yrkeshogskolepoang (YH-poang).

9 Antal medarbetare som genomgatt eller pabdrjat utbildning till sprakombud
10 Antal medarbetare som genomgatt eller pabdrjat utbildning totalt inom ramen for aldreomsorgslyftet.

Delarsbokslut 2023



M ]
FALINOSAS

Uppdrag

Vard- och omsorgsnamndens budget 2023-2025 omfattar tre uppdrag.

| delarsbokslutet redovisas om uppdraget bedéms vara genomfort vid aret slut utifran
foljande signalvarde:

Ej uppfylit = Delvis uppfyllt | hbg grad uppfyllt Helt uppfyllt

Oversyn av forebyggandeenheten
Vard- och omsorgsnamnden ger vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att géra en
Oversyn av férebyggandeenhetens uppdrag och framtida arbete.

Arbetet med att se 6ver forebyggandeenhetens uppdrag och framtida arbete pagar. Beslut
togs i april om att placera férebyggandeenheten organisatoriskt under hemtjansten fran att
tidigare har legat tillfalligt under avdelning halso- och sjukvard. Vidare har ett arbete med
att se dver enheternas uppdrag inom férebyggandeenheten genomférts under varen.
Utifran underlaget kommer en verksamhetsplan for forebyggandeenheten att tas fram.
Arbetet beraknas vara klart i oktober 2023.

Sakerstalla handlingsplan och organisation for kris och beredskap.
Vard- och omsorgsnamnden ger vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att sékerstalla
att forvaltningen har en andamalsenlig handlingsplan och organisation for kris och
beredskap.

Under varen har forvaltningen intensifierat arbetet med kris och beredskap. For att hoja
ledningsformagan avseende kris och beredskapsfragor tillsatte forvaltningen i bérjan av
aret en central stab for kris och beredskap. Stabens arbete utgar fran kommunens
Overgripande arbete med beredskap och sakerhet och sker i nara samarbete med
kommunledningskontoret. Under varen har staben paborjat ett arbete med att uppréatta och
revidera forvaltningen styrdokument avseende krisledning. Arbetet fortsatter under hosten.

Genomfora Kostnad per brukare (KPB)
I genomlysningen utifran handlingsplan Effekt rekommenderades av vard- och
omsorgsnamnden att kvalitetssakra sina nyckeltal for battre jamforelser och analyser.
Namnden ger forvaltningen i uppdrag att genomféra Kostnad per brukare (KPB) i enlighet
med den rekommendationen.

Arbetet med att genomfora Kostnad per brukare pagar. Den senaste kostnadsanalysen
genomfordes under varen 2023. En presentation av arets resultat kommer att redovisas pa
namndsammantradet i oktober. Arbetet med analys och framtagande av en eventuell
handlingsplan kommer att ske under hdsten.

Delarsbokslut 2023 10
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Uppfoljning av omedelbara atgarder

Inga omedelbara atgarder har identifierats.
Uppfoljning av internkontroll

Vid delarsbokslutet har tre av namndens fem internkontrollpunkter f6lits upp. Uppféljningen
visar att tva internkontrollpunkter ar genomforda utan anmarkning/med férsumbar
anmarkning. En internkontrollpunkt ar genomférda med anmarkning. Gallande
kontrollomrade 1. Brister i det systematiska brandskyddsarbetet &r utvardering och
redovisning framflyttad till arsbokslutet.

En redogorelse av de genomférda kontrollerna redovisas i bilaga 1. Uppféljning av
internkontroll.

Delarsbokslut 2023 11
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Ekonomi

Drift

Belopp i tkr Prognos Avv. | Delarsbokslut | Delarsbokslut | Diff. utfall
helar 2023 prognos/ 2022/2023

budget

2023
Verksamhetens intakter 200 275 228 412 28 137 148 575 153 945 -5 370
Personalkostnader -769 574 -770 897 -1 323 -503 815 -483 739 -20 076
Lokalhyror -97 612 -100 321 -2 709 -67 000 -62 194 -4 806
K&p av tjanster -167 231 -177 196 -9 965 -115 139 -107 125 -8 014
Ovriga kostnader -79 138 -88 278 -9 140 -59 273 -58 676 -597
Verksamhetens kostnader -1113555 -1136692 -23 137 -745 227 -711 735 -33 493
Verksamhetens -913 280 -908 280 5 000 -596 652 -557 790 -38 863

nettokostnader

Kommunbidrag 913 280 913 280 0 608 853 569 037 39 816
Finansnetto 0 9 1 8
Arets resultat 0 5000 5 000 12 209 11 248 961

Inledande sammanfattning

Volymerna inom aldreomsorg och funktionssttd &r stabila och féljer inte
befolkningsutvecklingen. Forvaltningen behdver analysera orsakerna till detta. De
omfattande statsbidragen paverkar resultatet positivt. Vard- och omsorgsforvaltningen
kommer att ansbka om minst 45 mkr i riktade statsbidrag under 2023. Det ar ovisst om
forvaltningen kan tillgodorakna sig statsbidragen da det ar specifika. Alingsas delar
svarigheten med flera andra kommuner i riket. Staten andrar dessutom kriterier under aret
och tidsperioden statsbidragen kan disponeras. Det sistnamnda &r nagot som
aterkommande patalats fran SKR. Kommunerna behdover tydlighet och langsiktighet for att
statsbidragen ska fa den effekt som staten vill. Forvaltningen agerar fortsatt i en turbulent
tid med stora krav pa forandring. Det innebar stor osakerhet kring slutliga kostnader och
intakter for namnden 2023. En slutlig bedomning kommer i samband med arsbokslutet.
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Prognos och prognosfdrandring
Prognos

Intékter

Intakterna prognostiseras avvika positivt med 28,1 mkr. Avvikelsen beror framforallt pa
riktade statshidrag. Avvikelsen kommer troligen att 6ka da det finns fler statsbhidrag som
beviljas om kriterierna uppfylls. De riktade statsbidragen kraver kostnadsokningar varfor
nettokostnaderna inte beraknas att paverkas.

Personalkostnader

Personalkostnaderna prognostiseras avvika negativt med 1,3 mkr. Verksamheten har
fortsatt problem med budgetféljsamhet vilket paverkar personalkostnaderna negativt. Det
vags upp av att volymerna inte okar enligt befolkningsutvecklingen.

Lokalhyror

Lokalhyrorna prognostiseras avvika negativt med 2,7 mkr. Avvikelsen beror pa
hyreshgjningar utdver index samt omforhandling av kontrakt.

Kop av tjanst

KOp av tjanster prognostiseras avvika negativt med 10,0 mkr. Avvikelsen beror pa att
forvaltningen har anlitat konsulter inom myndighet och hélso- och sjukvard samt okar
képen av externa placeringar. Férvaltningen kommer att ha hogre kostnader for IT-
relaterade tjanster da flera nya digitala system implementeras under 2023. IT-satsningarna
finansieras med statsbidrag.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader prognostiseras avvika negativt med 9,1 mkr. Avvikelsen beror framforallt
pa generella prisokningar, okade transportkostnader samt tilldomda viten inom
funktionshinder.

Prognosforandring

Intakter
Intakterna prognostiseras avvika med 5,6 mkr mer &n i aprilprognosen. Okningen beror pa
att forvaltningen prognostiserar att uppna kraven i fler riktade statsbidrag.

Personalkostnader
Personalkostnaderna prognostiseras avvika med 3,6 mkr mindre an i aprilprognosen.
Korrigeringen beror pa en lagre volymokning an prognostiserat i april.

Delarsbokslut 2023 13
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Lokalhyror

Ingen férandring i jamforelse med aprilprognosen.
Ko6p av tjanst

Kop av tjanst prognostiseras avvika med 2,0 mkr mer &n i aprilprognosen. Okningen
mellan prognoserna beror pa att férvaltningen har anlitat konsulter inom myndighet och
halso- och sjukvard samt 6kade kostnader for LSS i extern verksamhet.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader prognostiseras avvika med 2,1 mkr mer &an i aprilprognosen. Okningen
beror pa en fortsatt hog prisdkningstakt an prognostiserat i april.

Utfall for perioden

Intakter
Verksamhetens intakter avviker positivt med 15,1 mkr. Avvikelsen beror framférallt pa
riktade statsbidrag.

Personalkostnader
Personalkostnader avviker positivt med 9,2 mkr. Avvikelsen beror pa effekter av
semesterloneskuld och kommer att jamnas ut under aret.

Lokalhyror
Lokalhyror avviker negativt med 1,9 mkr. Avvikelsen beror pa hyreshéjningar utéver index
samt omférhandling av kontrakt.

Kop av tjanster

Kop av tjanster avviker negativt med 3,7 mkr. Avvikelsen beror pé att forvaltningen har
anlitat konsulter inom bland annat myndighet och halso- och sjukvard. Forvaltningen har
dessutom hogre kostnader for IT-relaterade tjanster.

Ovriga kostnader
Ovriga kostnader avviker negativt med 6,5 mkr. Avvikelsen beror framfor allt pa
prisokningar, 6kade transportkostnader samt tilldomda viten inom funktionsstod.

Jamforelse mellan aren

Intakter

Intéakterna har minskat med 5,4 mkr i jamfoérelse med augusti 2022. Forandringen beror pa
en lagre andel riktade och generella statsbidrag som férvaltningen kan tillgodose sig vid
delaret.
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Personalkostnader
Personalkostnader har 6kat med 20,1 mkr i jamforelse med augusti 2022. Okningen beror
pa indexupprakning.

Lokaler
Lokalkostnaderna har ckat med 4,8 mkr i jamforelse med augusti 2022. Okningen beror
framforallt pa indexupprakning och omférhandlingar av hyreskontrakt.

Ko6p av tjanster

Kop av tjanster har ékat med 8,0 mkr i jamforelse med augusti 2022. Okningen beror p&
konsulter inom myndighet och hélso- och sjukvard samt 6kade kostnader kopplade till IT-
relaterade tjanster.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har 6kat med 0,6 mkr i jamforelse med augusti 2022. Okningen beror pa
generella prisdkningar samt 6kade transportkostnader. Detta vags upp av minskade
kostnader for smittskyddsmaterial.

Investeringar
Belopp i tkr Budget Prognos Avv. | Delarsbokslut | Delarsbokslut | Diff. utfall
2023 | helar 2023 prognos/ 2022/2023
budget
2023
Reinvestering 5 300 5 300 0 1361 1170 -73
Inventarier 4 200 4 200 0 578 845 -266
Forbattringsutgift pd annans 273 8
fastighet
Vardhjalpmedel 1100 1100 0 510 317 193
Totala utgifter 5 300 5 300 0 1361 1170 -73

Prognos och prognosférandring

Prognos Vard- och omsorgsnamnden prognostiserar med att de tilldelade medlen for
investeringar kommer att anvandas under 2023.

Utfall for perioden

Forvaltningen har per augusti 2023 haft investeringsutgifter till ett varde av 1,4 mkr. Inkép
av inventarier har gjorts av mindre varde pa inom olika verksamhetsomraden.

Jamforelse mellan aren

Forvaltningen har under perioden kopt in inventarier till ett varde av 1,4 mkr, vilket &r en
marginell 6kning med 0,2 mkr mot foregaende period.
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Personaluppfoljning

Rekryteringsbehov och kompetensforsorjning

Den negativa trenden med O0kad extern personalomsattning, som konstaterades under
2022 jamfort med tidigare ar, fortsatter marginellt under férsta halvaret 2023. Fordelningen
Over den negativa personalomsattningen ar jdmn dver avdelningarna. En forklaring kan
vara att aven kranskommunerna har ont om personal, vilket gor att Ionekonkurrensen okar.
Det har ocksa skett en del férandringar i verksamheter som kan ha bidragit till
omsattningen. En annan forklaring kan vara att man soker sig till andra branscher.

Forvaltningen har haft svarare att rekrytera personal med rétt utbildning, i synnerhet
underskoterskor, sjukskoterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter. Liksom foregaende
ar har det varit utmanande att rekrytera sommarvikarier pa grund av fa sokande och ofta
bristande sprakkunskaper.

En bonus pa 6000 kr beslutades for att uppmuntra vikarier att jobba minst 8
sommarveckor. Resultatet av satsningen kommer utvarderas under hosten.

Sommarbemanningen har pa manga enheter l6sts via extrapass och overtid av ordinarie
personal. 16- och 17-aringar har i storre utstrackning &n tidigare timanstallts for att avlasta
med serviceinsatser under sommaren. Inom avdelningen héalso- och sjukvard anvandes
bemanningssjukskdterskor for att kunna tacka pass under sommaren.

Vidare beslutade Vard- och omsorgsnamnden under varen att anta GR:s
karriarvagsmodell for underskoterskor, vilket syftar till att attrahera fler till yrket och att
skapa karriarvagar for att vilja stanna kvar och utvecklas inom yrket. Karriarvagsmodell for
arbetsterapeuter har ocksa framarbetats och detsamma ska pabarjas for sjukskoterskor
och fysioterapeuter.

Forvaltningen har beslutat att képa in ett digitalt sprakverktyg som ska testas under
narmsta aret for att snabbare fa spraksvaga att uppfylla namndens sprakkrav.
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Arbetsmiljo

Namndens arbetsmiljomal under 2023 &r att den upplevda arbetsgladjen ska 6ka. Detta
foljs upp genom det nya pulsmatningsverktyget som genomférs kvartalsvis. Dar forvantas
positiva svar pa fragan — Jag ser fram emot att ga till jobbet - 6kade i jamforelse med den
matning som gjorts hdsten 2022.

Under hosten svarade 68,6% positivt pa fragan om de ser fram emot att ga till jobbet, en
siffra som under Q2 2023 okat till 74,9%. En 6kning saledes i en positiv riktning och det
marks att det arbete forvaltningen lagger ner ger effekt. Pulsmatningen visar ocksa
positiva trender inom Ovriga kategorier, sarskilt positivt & maluppfdljning samt acceptabel
arbetsbelastning. Pa fragan - Vad kan du sjalv gora for att paverka din situation? — svarar
27% av de ar nojda med sin nuvarande situation och vill behalla sin positiva upplevelse.

Véard- och omsorgsnamndens arbetsmiljomal Koppling till Agenda 2030

Den upplevda arbetsgladjen ska oka. Mal 8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéaxt
Uppféljning/Nyckeltal Malvarde 2023 | Utfall 2023 Utfall 2022

Jag ser fram emot att ga till jobbet, andel (%)** 71% 74,9%" 68,6%"

Forvaltningen har jobbat vidare med den medarbetarskapssatsning som paborjats och de
handlingsplaner som respektive grupp har tagit fram for att jobba med trivsel och
engagemang. Kunskapslyftet i belastningsergonomi har fortsatt under varen dar cirka 200
medarbetare har utbildats utdver de cirka 350 som utbildades 2022. For att minska
andelen langtidssjukskrivna jobbar enhetschefer tillsammans med HR och
foretagshalsovard for ett aktivt rehabiliteringsarbete.

Inom Hemtjansten har man paborjat dialog-workshops med skyddsombud fran olika
enheter med fokus pa saker som kan skapa en annu battre hemtjanst. Malet ar att
medarbetare tycker att det &r roligt att ga till jobbet och att brukarna ar néjda. Dessa
dialoger ska fortsatta under aret.

11 Andel medarbetare som har svarat "Instammer helt eller "Instammer” pa fragan jag ser fram emot att ga till jobbet. Kalla:

Pulsmétning
12 avser Q2 2023

13 Avser Q4 2022
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Sjukfranvaro
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G..1

Sjukfrdnvaro* 2022 2023

Total sjukfranvaro 9,5%
Kvinnor 10,6%
Man 5,1%
<29 ar 5,7%
30-49 ar 9,5%
50 ar> 11,3%
Dag 1-14 5,0%
Dag 15-59 1,3%
Dag 59> 3,2%

*Avser perioden 1 januari - 31 juli

8,3%
9,4%
4,0%

5,5%
8,5%
9,5%

3,4%
1,1%
3,8%

-1,14%
-1,13%
-1,19%

-0,22%
-0,94%
-1,83%

-1,57%
-0,20%
0,65%

ALINGSAS

KOMMUN

Sjukfranvaron i forvaltningen har minskat under perioden, vilket &r positivt och ett kvitto pa
att arbetet med att jobba friskframjande fungerar. Den 6kade sjukfranvaron vi sett som en

foljd av pandemin tycks nu ha minskat, da man ocksa ser att det framforallt ar

korttidsfranvaron som minskat. Vard-och omsorgsférvaltningen har tidigare legat hogre &n
kommunstrukturen, men féljer nu samma trend och utveckling som kommunen i stort.
Sjukfranvaron har minskat inom alla sjukfranvarointervall, férutom langtidssjukskrivningar

som okat i viss man.
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Bilaga 1 - Uppfdljning av internkontroll

Bilaga 1 - Uppfdljning av internkontroll

Vad kontrolleras?

Frekvens

Metod

Beddmning

Resultat

Atgard

1. Brister i det systematiska brandskyddsarbetet

Kontroll av att férvaltningen
har uppréattat de styrdokument
som kravs.

Kontroll av att alla
medarbetare genomgar
brandutbildning var tredje ar.

Kontroll av att alla enheter har
utsedda brandskyddsombud

Kontroll av att alla nyanstéllda
far introduktion i SBA vid
nyanstéllning.

Delarsbhokslut

Delarsbokslut

Delarsbhokslut

Delarsbhokslut

Granskning av styrdokument.

Enkéat

Enkat

Enkat

Framtagande av en
forvaltningsgemensam riktlinje for
systematiskt arbetsmiljoarbete pagar
Arbetet beréknas vara klart vid
arsskiftet.

Granskning av 6vriga kontrollpunkter
sker under hdsten. En enkat till
samtliga chefer kommer att skickas ut
under oktober.

Slutgiltig utvardering av kontrollpunkten
sker i samband med arsbokslutet.

Med anledning av att
enkatundersokningen har senarelagts
kommer utvardering och redovisning av
kontrollpunkterna om brandutbildning,
brandskyddsombud och introduktion att
ske i samband med arsbokslutet.

2. Risk for brister i arendeh

anteringsprocessen

Kontroll av att ndmnden har
beskrivit och faststallt
arendehanteringsprocessen.

Kontroll av att namnden har de
styrdokument i
arendehanteringsprocessen
som kravs och att dessa ar
aktuella.

Delarsbokslut

Delarsbokslut

Granskning av arendehanteringsprocessen

avseende att processen tydliggor hur

inkomna arende till namnd ska tas omhand.

Granskning av styrdokument och datum for

beslut.

Forvaltningen beslutade 2022-11-28
om en arendehanteringsprocess med
tillhérande lankar till styrande
dokument och rutiner. Arbetsséttet
kommunicerades och
implementerades under varen.
Darutéver pagar ett arbete med att ta
fram en rutin for hantering av
individarenden mellan kanslienheten
och myndighetsavdelningen, samt att
revidera och implementera
forvaltningens rutin fér hantering av
delegationsbeslut. Arbetet berdknas
vara klart i slutet av aret.

Fardigstalla och implementera rutiner for
hantering av individarenden och
hantering av delegationsbeslut.
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Kontroll av att
arendehanteringsprocessen
foljs och fungerar.

Delarsbokslut

Stickprov och avstamning med
forvaltningssekreterare och registrator,
avseende att alla &rende omhéndertas,
forvaltningssekreterare har kontroll 6ver
samtliga &rende, arenden kommer in i tid,
handlaggning och godkénnande av
tjansteskrivelser sker i Platina, samt att det
ar tydligt for handlaggare nar sista datum
for inlamning &r.

En granskning av forvaltningens
arendehanteringsprocess har
genomforts av kanslienhetens
enhetschef under varen. Resultatet
visar att arenden inte tappas bort och
att forvaltningssekreteraren har god
kontroll 6ver ndmndens arenden.
Antal &renden som lamnas in i tid har
okat, men ar fortfarande ett omrade
som behdver utvecklas.
Tjansteskrivelser hanteras och
godkéanns i Platina och det ar tydligt
for handlaggare nér sista
inlamningsdagen &r, bland annat
genom att forvaltningssekreterare
skickar ut pdminnelser.

Fortsatta att bevaka att tjansteskrivelser
kommer in i tid och att arbeta med
standiga paminnelser.

Kontroll av att
dokumenthanteringsplanen ar
aktuellt.

Kontroll av att diarieféringen ar
konsekvent.

Kontroll av att ndmnden har
uppréttat de stoédjande
dokument som kréavs
avseende hur diarieforing ska
ske och att de ar aktuella.

Arsbokslut

Arsbokslut

Arsbokslut

Granskning av
dokumenthanteringsplanen och
datum for beslut.

Stickprov

Granskning av stddjande dokument och
datum for beslut.

3. Risk for bristande foljsamhet med riktlinjer for informationssékerhet i Alingsas kommun

Kontroll av att alla
medarbetare genomgatt
kommunens digitala utbildning
i informationssékerhet.

Kontroll att data eller
information i system eller
objekt &r inventerad och
klassad enligt SKR:s modell
for informationsklassning.

Arsbokslut

Arsbokslut

Uppfdéljning av antal deltagare som
genomgatt utbildning.

Uppféljning och granskning av att data i
system ar inventerad och klassad.

Delarsbokslut 2023
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4. Risk att beslut enligt SoL och LSS inte fattas i enlighet med ndmndens riktlinjer

Kontroll av att beslutet foljer
namndens riktlinjer. Dvs beslut
som foljer huvudregeln
avseende omfattning och
nivaer och som inte har
beviljats pga. sarskilt
motiverade skal.

Kontroll av att avvikelser fran
riktlinjerna har kodats i enlighet
med gallande rutin (SoL), samt
att beddmning och motivering
till beslutet framgar av
dokumentationen.

Delar och
arshokslut

Delar och
arsbokslut

Journalgranskning av beslut och
beslutsunderlag genom stickprov.

Urval:

5 procent SoL beslut - hemtjanst och
korttidsboende

10 procent SoL beslut - sarskilt
Boende

25 procent LSS beslut

Period: 2022-12-01- 23-05-31 och 2023-06-
01-23-11-30

Granskningen har genomforts av
forvaltningens av forvaltningens
socialt ansvariga samordnare genom
stickprov.

Kontrollen visar inom samtliga
omraden (hemtjanst, sarskilt boende,
korttidsboende och LSS) att 100% av
det beslut som granskades har fattats
i enlighet med namndens riktlinjer. |
samtliga &renden som granskats och
vid beslut utéver riktlinjerna framgéar
motivering till beslutet.

Flertalet av de beslut som har
granskats har kodats korrekt i
verksamhetssystemet. Inom
hemtjansten kodades 39 av 46 beslut
(85 procent) korrekt. Inom
korttidsboende kodades 16 av 18, (89
procent) korrekt.

Inforande av nytt verksamhetssystem
Combine och arbetsséttet IBIC pagar.

Prioriterade atgarder ar att sakerstalla
att nya rutiner och manualer tas fram
samt att nddvandiga strukturer for
implementering och férvaltning
uppréattas.

Vidare pagar inférandet av ett
processorienterat arbetssatt som bidrar
till att tydliggor de arbetssétt, rutiner och
principer som maste féljas for att uppna
lagstiftningens krav om kvalitet och
gallande rutiner.

5. Risk att beslut enligt SoL

och LSS inte féljs upp inom rimlig tid och med god kvalitet.

Kontroll av att tidsbegransade
beslut féljs upp senast innan
beslutet I16per ut.

Kontroll av att tillsvidare beslut
foljs upp l6pande.

Kontroll av att ndmnden féljer
upp att den enskilde far den
beviljade insatsen.

Kontroll av att namnden foljer
upp insatsen mot faststallda
mal och den planering som
gjorts tillsammans med den
enskilde. Dvs att den enskildes
behov tillgodoses genom
insatsen.

Delér och
arshokslut

Delar och
arsbokslut
Delar och

arsbokslut

Delar och
arsbokslut

Delar och
arsbokslut

Journalgranskning genom stickprov.

Urval:

5 procent SoL beslut, hemtjanst och
korttidsboende

10 procent SoL,

sarskilt boende

25 procent LSS beslut

Period: 2022-12-01- 23-05-31 2023-06-01-
23-11-30

Avser bade intern verkstéllighet och kopt
verkstallighet.

Granskningen har genomforts av
forvaltningens socialt ansvariga
samordnare genom stickprov.

Den samlade beddmningen ar att den
interna kontrollen inom processen
gallande beslutstyperna hemtjanst,
korttidsboende, sérskilt boende,
bostad med séarskilt service samt
daglig verksamhet visar pa brister for
vissa av kontrollpunkterna.

Mot bakgrund av resultatet ar den
sammantagna bedémningen att
verksamheten

behover vidta atgarder for att
sakerstélla att det finns en rutin for
hur arbetet med bevakningsdatum
ska ske avseende insatserna
hemtjanst och korttidsboende, samt
att rutinen efterlevs. Déarutover

Inférande av nytt verksamhetssystem
Combine och arbetssattet IBIC pagar.
Prioriterade atgarder ar att sakerstalla
att nya rutiner och manualer tas fram
samt att ndédvandiga strukturer for
implementering och férvaltning
upprattas.

IBIC:s systematiska arbetssatt ger en
gemensam ordning for hur information
ska struktureras, dokumenteras och
féljas upp. 1BIC utgdr fran regelverket
fér dokumentation inom socialtjansten,
dar Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2014:5) om
dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM
och LSS ingar som en del.

Vidare pagar inférande av ett
processorienterat arbetsséatt som bidrar
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Kontroll av att dokumentation
vid uppfdljning av beslut lever
upp till kraven i SOSFS 2014:5

behover verksamheten ocksa
sakerstalla att det finns rutiner for
handlaggarnas arbete med
uppfoljning av insatserna sarskilt
boende och bostad med sarskild
service ska ske, samt att rutinen
omfattar de krav som galler vid
uppféljining enligt SOSFS 2014:5.

hur

till att tydliggor de arbetssatt, rutiner och
principer som maste féljas for att uppna
lagstiftningens krav om kvalitet

Atgérder som verksamheten kommer att
vidta i avvaktan pa inférande av ett nytt
verksamhetssystem och IBIC &r att
beslut som I6per ut eller ska omprévas
tas upp veckovis pa verksamhetsmaten.
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