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Uppdrag fran vard och omsorgsnamnden att utreda
mojligheten att teckna avtal med lokala livsmedelsbutiker
innan avtalet med Mathem Ioper ut

Arendebeskrivning
Vard- och omsorgsnamnden gav forvaltningen den 30 augusti 2022 i uppdrag att utreda
mojligheten att teckna avtal med lokala livsmedelsbutiker innan avtalet med Mathem I6per ut.

Vard- och omsorgsforvaltningen kan bevilja insatsen inkop med stéd av socialtjanstlagen.
Det innebar att brukare som har svart att handla sjalva kan fa stdd med detta via onlineinkdp.

Hemtjansten har sedan 1 maj 2020 en upphandling med MatHem for insatsen inkdp. Brukare
har klagat 6ver att MatHems varor ar dyrare samt att varor ofta fattats vid leverans eller bytts
ut mot liknande vara. Brukarna har haft 5nskemal om att kunna géra sina inkdp lokalt.

Enhetschefer inom hemtjansten har rapporterat om standiga leveransforseningar och
bristande kommunikation fran MatHem. Det har inneburit en merkostnad fér hemtjansten.

Vard- och omsorgsférvaltningen och kommunens upphandlingsenhet har vid flertal tillfallen
haft méten med MatHem och patalat brister i avtalsefterlevnad. Detta har dock inte gett
nagot resultat.

Forvaltningens yttrande

Forvaltningen bor fortsatta med onlineinkdp for att effektivisera hemtjanstens arbetstid.
Sveriges kommuner och regioner (SKR) rekommenderar att flertalet delar i den samlade
tjansten onlineink&p éverlats till den enskilde och marknaden att 16sa istallet for att
kommunen gor en central upphandling.

Vidare menar SKR att kommuner inte ska konkurrera med privata verksamheter genom att
betala plock- och utkérningsavgift, vilket Alingsas kommun gor i dagslaget genom nuvarande
upphandling.

Forvaltningen anser att man bor félja SKR:s vagledning. En ny upphandling bér inte géras for
att undvika att konkurrera med privata verksamheter och ge en valfrihet for brukaren.

Upphandlingsenhetens upphandlare féreslar att avtalet sags upp med en uppsagningstid om
sex manader. Mojlighet till detta finns da det fyraariga avtalet 16pt 6ver tva ar.

Brukaren bor sjalv betala sin plockavgift samt utkdrningsavgift i de fall man sjalv kan ta emot
sina varor. | de fall dar brukaren har ett sadant stort omvardnadsbehov att hen inte kan
Oppna dorren for leverantor kan hemtjansten hamta varorna eller méta upp leverantoren,
beroende pa vilket som ar effektivast. Hemtjansten foreslas da att ersattas for den tid som
varuhamtning sker och att hamtningen sker i narmaste butik.

Ekonomisk bedéomning
Forslaget innebar minskade kostnader for férvaltningen i plock och utkérningsavgift, samt
merkostnader for hemtjansten.
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Forslag till beslut

Forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

1. Avtalet med MatHem avslutas med sex manaders uppsagningstid.

2. Nagon ny upphandling gors inte. Brukare med insatsen inkdp, valjer sjalva sin
onlinehandelsbutik, samt star sjalva for plock- och utkérningsavgift av varorna till
leverantoren.

Lenita Petersson Titti Bengtsson Davidson
Tf. férvaltningschef Avdelningschef hemtjanst
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