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Tjansteskrivelse - Infora Individens behov i centrum (IBIC) i
vard- och omsorgsforvaltningen

Arendebeskrivning

Individens behov i centrum (IBIC) ar ett arbetssatt som ger stdd for bade handlaggare och
utforare att beskriva och dokumentera uppgifter om individens behov, mal och resultat med
ett gemensamt sprak. IBIC ar dessutom ett behovsinriktat tankesatt for hur man jobbar i
praktiken med fokus péa enskilda individers behov.

En viktig framgangsfaktor i ett lyckat forbattringsarbete ar bland annat att det finns politiskt
stdd och ett tydligt beslut i organisationen. Vard- och omsorgsnamnden fattade 2015-09-21 §
71 beslut om att inféra ABIC (Aldres behov i centrum). IBIC &r en vidareutveckling av
arbetssattet Aldres behov i centrum (ABIC), som bytte namn 2016.

Det har inom forvaltningen gjorts tidigare ansatser att infora arbetssattet IBIC, men
processen har av olika orsaker bromsats upp. Den huvudsakliga orsaken ar att
forvaltningens nuvarande verksamhetssystem, Magna Cura, saknat andamalsenligt stdd for
IBIC.

Implementeringen av IBIC och ett nytt verksamhetssystem, Combine, kommer att ske
parallellt och arbetssattet med IBIC planeras att starta upp i samband med driftstart av
Combine, i december 2023. Projektet med inférande och implementering stracker sig fram till
december 2024.

Under hdsten 2022 utbildades enhetschefer, utsedda IBIC-ombud (dokumentationsombud)
samt handlaggare pa myndighetsavdelningen. Utbildningssatsningar for utférar- och
omsorgspersonal sker under 2023.

| Vard- och omsorgsnamndens kvalitetsberattelse for 2022 framgar att inférandet av IBIC ar
ett prioriterat omrade under 2023. Darutdver gav Vard- och omsorgsnamnden, med
utgangspunkt i KPMG:s granskning av dldreomsorgen, (§ 26 2022.332 VON) férvaltningen i
uppdrag att skriva fram ett forslag till beslut om inférande av IBIC.

Vard- och omsorgsnamnden kommer infor sammantradet 2023-04-27 fa ta del av en
introduktionsfilm om de teoretiska grunderna och forstaelsen for IBIC som arbetssatt och
metod, samt vad det innebar att forvalta IBIC som arbetssatt.

Forvaltningens yttrande

Syftet med att inféra IBIC pa vard- och omsorgsforvaltningen ar att:

A. Uppna ett behovsinriktat arbetssatt med individen i centrum

B. Forbattra dokumentationen for handlaggning, genomférande och uppféljning sa att den
blir systematisk och strukturerad samt bygger pa nationell informationsstruktur och nationellt
facksprak
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C. Mgjliggdra 6kad verksamhetsuppféljning och kontroll bade pa individ- och
organisationsniva utifran ett brukarperspektiv

Ett inférande av arbetssattet IBIC i alla verksamheter pa vard- och omsorgsférvaltningen
och i hela socialtjanstprocessen, bade avseende myndighetsutévning och verkstallighet,
ska mojliggora ett storre fokus pa enskilda individers behov.

Nagra av de effektmal som férvantas uppnas med ett inférande av IBIC ér:
» Okad rattssakerhet, likvardig hantering av ansdkan, utredning, planering och uppfdljning.

* Battre mojlighet till delaktighet for individen

* Informationséverforing som utgar fran en enhetlig, entydig terminologi, vilket kan bidra
till minskad dubbeldokumentation och battre underlag fér planering och genomférande
av beslutade insatser.

* Transparens, dvs. handlaggningen blir tydligare och darmed aven lattare for individen
att forsta.

» Méjlighet att géra uppfdljning pa individniva av resultat, dvs. maluppfyllelse, upplevelse
av livskvalitet och uppfattning om insatsens kvalitet.

» Underlag for verksamhetsuppfoljning och ekonomisk uppféljning som ar jamférbar pa
lokal, regional och nationell niva.

Ekonomisk bedémning
Forslaget innebar inga ekonomiska konsekvenser, utéver utbildning och administrativ tid.

Forslag till beslut

Forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

1. Vard- och omsorgsférvaltningen ges ett férnyat uppdrag om att inféra Individens behov i
centrum (IBIC) i vard- och omsorgsforvaltningen, enligt upprattad projektplan.

2. Uppdraget att skriva fram ett forslag till beslut om inférande av IBIC, enligt 2023-03-21 §
26, ar darmed slutfort.

Bilagor
e Projektplan - IBIC

Beslutet ska skickas till
Vard- och omsorgsférvaltningen

Lenita Petersson Malin Holmberg
T.f Forvaltningschef Vik. SAS

Lenita Petersson, Godkannare tjansteskrivelse, 2023-04-13
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