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§ 33 2023.102 VON
Aterrapportering maltidsprogram hemtjinst

Arendebeskrivning

Arlig uppféljning av matens kvalitet och brukarnas néjdhet enligt uppdaterat maltidsprogram
efter beslut taget den 26 april 2022 i vard- och omsorgsnamnden.

Beredning
Vard- och omsorgsférvaltningen har i skrivelse den 13 april 2023 lamnat foljande yttrande:

Leverantoren har under 2022 levererat totalt 25 879 portioner allman kost och 4 522 special-
och anpassade kostportioner. Som hogst levererades 3 564 matlador i mars 2022 och som
lagst 2 897 i december 2022.

Under 2022 har det inkommit en avvikelse. Avvikelsen avsag att locken pa matladorna inte
var riktigt hopsvetsade och att gronsakerna darfor blivit daliga vid flera tillfallen i februari
2022. Felet var att de nya matladorna och maskinen som svetsade ihop dem inte fungerade
korrekt. Problemet har atgardats.

Under 2022 gjordes ingen kundundersokning, men i januari 2023 genomférdes en
kundundersokning av leverantéren som speglar 2022. Kundundersokningen visar pa 6kad
nojdhet med mat och leverans fran leverantéren sedan foregaende matning 2021.
Kundundersdkningen genomfoérs i hela Sverige och snittet pa ndjdheten totalt pa leveransen
av matlador ligger pa 87% i Sverige och pa 91% i Alingsas. De fragor som b.la hade 6kad
nojdhet fran foregdende matning var att maten smakade bra, det upplevdes tryggt med
matleverans och att brukaren var ndjd med maltiden som helhet. Dar néjdheten var lagre an
tidigare var att leveransen inte alltid kom pa utsatt tid och att bestallningsblanketten var svar
att fylla i.

Under 2023 kommer samtliga kostombud inom kvarboendeenheten att bjudas in till ett forsta
mote for att se hur kostenheten kan stédja verksamheten kring mat- och maltidsfragor.
Kostenheten kommer att bestalla hem matlador for provsmakning och skicka pa analys for
att sdkerstalla att de uppfyller de angivna naringsberakningarna.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden godkanner redovisningen av 2022 ars uppfdljning och
kvalitetssakring gallande maltidsprogram inom hemtjansten.

Utdragsbestyrkande
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