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1 Projektets bakgrund

1.1 Uppdragsgivare och uppdrag

| Socialdepartementets regleringsbrev for budgetaret 2020 avseende Socialstyrelsen framgar att
regeringen beslutat att férdela statsbidrag for att motverka ensamhet bland &ldre och for 6kad kvalitet i
varden och omsorgen om personer med demenssjukdom, S2019/05315/RS.

Uppdraget till projektledaren har varit att skapa aktiviteter som syftar till att motverka ofrivillig
ensamhet bland aldre finansierat av statsbidrag férdelade av Socialstyrelsen, dnr 9.2-1016/2020. |
uppdraget ingick ocksa att under projektaret forbereda ett projekt for 2021 med fokus pa att 6ka
kvalitet i vard och omsorg om personer med demenssjukdom.

Uppdragsgivare har varit forvaltningschef.

1.2 Bakgrund till projektet

Regeringen beslutade 2019 att genomfora en tredrig bred satsning pa stimulansmedel till landets
kommuner med syfte att motverka ensamhet bland &ldre och for 6kad kvalitet i varden och omsorgen
om personer med demenssjukdom. Socialstyrelsen har i uppdrag att foérdela statsbidraget och under
2020 fick Alingsas kommun méjlighet att rekvirera 2 636 tkr for detta andamal.

Projektplanen for verksamhetsaret 2020 har haft fokus pa att motverka ensamhet bland &aldre under
radande pandemi men har ocksa ett fokus pa att vara en sprangbrada ut i andra aktiviteter nar
restriktionerna om social distansering havs.

I kommunen finns en grupp aldre som saknar stod och social gemenskap. | Socialstyrelsens
brukarundersokning framgar att det finns en ensamhetsproblematik bland vara aldre, nagot som aven
anges som skal da personer anséker om sarskilt boende. Detta visar pa att dldreomsorgen maste
arbeta vidare med fragan.

Den pagaende pandemin i varlden har medfort stora livsforandringar. Folkhalsomyndigheten
rekommenderar tillsvidare alla personer dver 70 ar att begransa sina kontakter med andra manniskor
genom social distansering. Dessa begransningar kan trots dess nodvandighet for att radda liv ocksa
ha negativa konsekvenser for den psykiska halsan.

1.3 Projektets syfte

Projektet har haft i syfte att bryta social isolering bland aldre. Genom foéréndrat arbetssétt inom
aldreomsorgen och nytt aktivitetsutbud inom Foérebyggandeenheten har malsattningen varit att social
gemenskap, inom ramen for Folkhdlsomyndigetens rekommendationer for riskgrupper, ska kunna
genomfdras.

1.4 Projektmal

e Synliggora och anpassa det arbete Férebyggandeenheten gor idag och n& ut till malgruppen
aven i tider av pandemi och social distansering.

e Bryta det digitala utanférskapet bland aldre genom att erbjuda tekniken och mdjligheten till
anpassat larande.

e Framtagande av projektplan for att 6kad kvalitet i varden och omsorgen om personer med
demenssjukdom.
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1.5 Projektperiod

Projektstart 1 januari 2020

Projektslut 31 december 2020

1.6 Omfattning

1.6.1 Krav och férvantningar
Projektbestéllaren har haft som krav att projektet ska minska social ensamhet bland aldre samt fa
forutsattningar att folja projektets gdng genom kommunikation med projektledaren.

Projektbestéllarens forvantningar pa projektet:

e Ett anpassat aktivitetsutbud for seniorer under pagaende pandemi.

o Okad kunskap inom forvaltningen om &ldres behov av social gemenskap.
o Ny strategi for att bryta det digitala utanférskapet hos aldre.
e Projektplan for en 6kad kvalitet i varden och omsorgen om personer med demenssjukdom.

1.6.2 Avgransning

Alla insatser som pabdrjats under projekttiden ska kunna inforlivas i befintlig driftsbudget efter avslutad

projekttid.

2 Maluppfyllelse

2.1 Projektresultat, tid och kostnad

Projektmal Projektaktiviteter Maluppfyllelse
Synliggbra och anpassa det Forebyggandeverksamheten har anpassat sitt God
arbete férebyggandeenheten aktivitetsutbud och genomfort: maluppfylinad
gor idag och na ut till
malgruppen aven i tider av - Cykling utan alder
pandemi och social - Seniorlinje och telefonservice
distansering. - Musikunderhallning

- Kulturupplevelser och sociala aktiviteter pa

sarskilda boenden och trygghetsboenden

- Lunchservering

- Volontartjanster

- Seniorkurs

Riktade kommunikationsinsatser for malgruppen

har genomforts.
Bryta det digitala | syfte att bryta det digitala utanférskapet bland God
utanforskapet bland &ldre aldre har utlaning av surfplattor med anpassad maluppfylinad
genom att erbjuda tekniken support genomforts.
och mojligheten till anpassat
larande.
Framtagande av projektplan Projektet for 6kad kvalité i varden och omsorgen God
for att 6kad kvalitet i varden om personer med demenssjukdom genomférs maluppfylinad
och omsorgen om personer under 2021. En projektbestéallning har upprattats.
med demenssjukdom.

Beddmd maluppfyllelse bygger pa den fordjupade redovisning som redovisas i kapitel 3 under

projektforloppet.
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Projektet har haft en tidsgrans pa 12 manader och en kostnadsram som uppgatt titt 2 636 256 kr.
Projektet har hallit uppstéllda tids- och budgetkrav.

2.2 Upplevd kvalitet

For att uppna god kvalitet i projektarbetet hade ett antal strategier tagits fram i samband med
upprattad projektbeskrivning.
e Tydliga mal.
o Tydlig projektorganisation.
e Avsatta resurser.
e Tydlig tids- och aktivitetplan.
e Ansvara for att all behovlig information kommer deltagare och intressenter tillhanda for sa bra
resultat som majligt.
e Att styrgruppsmoéten genomfdrs och prioriteras.
e Skapa forutsattningar for projektdeltagare att kunna genomfdra videokonferenser via teams
genom utbildning och IT-stod.
e Franvaro som inte ar sjukdomsrelaterad fran mote och andra aktiviteter i projektet ska vara
forankrad av narmaste chef.

Projektet har genomforts utifrAn uppstalld strategi. Den sammantagna bedomningen &ar att projektet
foljt strategin och pa sa satt haft en god félisamhet under hela projekttiden och gett projektledaren
goda forutsattningar att bedriva projektet.

2.3 Efterkalkyl

Projektet har finansierats av statsbidrag som férdelats av Socialstyrelsen. Uteblivha kostnader for
fortbildning har omfordelats till satsning p& utokade aktiviteter och social gemenskap pa
aldreboenden. | projektbeskrivningen fanns oférdelade medel som under projektets genomférande
fordelades pa projektledningen. Denna resurs har under projekttidens géang fordelats pa
projektledning, digitalt stdd samt kulturupplevelser och social gemenskap.

Projektledningen har tilldelats extra resurser da detta arbete blev mer tidskravande an planerat till foljd
av den pagaende pandemin som medfort fler forandringar i projektarbetet. Det digitala stodet har fatt
en utokad budget da personalbemanningen fick utokas i syfte att sakerstalla ett arbetssatt som
minimerade risken for smittspridning. Extra resurser har tillférts projektgruppen for att genomfdéra fler
aktiviteter riktade till kommunens trygghetsboenden.

Projektledning 176 160 284 260
Seniorlinje 336 993 352 032
Cykling utan alder 162 628 199 669
Digitalt stod i hemmet 286 635 395 416
Utveckla volontarsverksamheten 163 538 141 901
Kulturupplevelse och social gemenskap 409 430 459 488
Satsning pa aldreboendeavdelningar 0 650 000
Fortbildning ombudsstruktur 660 000 6 700
Projektplan demens 98 256 96 470
Ofdrdelade medel 342 616

Summa 2 636 256 2 585 936
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3 Projektforloppet

3.1 Genomfdrande och organisation

Projektet har haft féljande projektorganisation:

Styrgrupp

Projekledare

. . Refererens-
Projekstod
personer

Referensgrupp
Motverka ofrivillig
ensamhet
[ |
Projektgrupp Projektgrupp
Motverka ofrivilli
ensamhet Demens

—| Seniorlinje | Projektplan |
Demens
Cykling utan alder|
Digitalt stod
Utveckla volontar
verksamheten

Kulturupplevelse
och
socialgemenskap

Fortbildning och
ombudsstruktur

Styrgruppen har bestatt av forvaltningschef avdelningschef, avdelning aldreboende avdelningschef
avdelning kvarboende samt projektledare. Denna grupp har haft protokollférda méten var sjatte vecka,
oftare vid behov. Dessa styrgruppsmoten har skett bade digitalt och fysiskt.

Forvaltningens utvecklingsledare har varit projektstéd under hela projekttiden och medverkat i
upprattandet av projektbeskrivningen.
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Referenspersoner under projekttiden har varit controller, kommunikator, folkhalsostrateg,
utvecklingsledare-digitalisering, tva enhetschefer inom avdelning aldreboende, enhetschef hemtjanst
samt samordnare fran priméarvarden. Dessa personer har bidragit med sina kunskaper och pa ett
lattillgangligt séatt stottat projektet.

Projektgruppen har bestatt av tre aktivitetspedagoger, en samordnare for traffpunktsverksamhet, samt
en anhdérigsamordnare. De har haft veckovisa méten med projektledaren och arbetat i projektgrupper
utifran olika delmal.

Projektgrupp demens har haft foljande deltagare: Demenssjukskéterska, medicinskt ansvarig
sjukskoterska, bistandshandlaggare, enhetschef for hemtjéanst, enhetschef for demensboende,
sjukskoterska fran halso- och sjukvardsavdelningen, utvecklingsledare samt projektledare. Denna
grupp har omvarldsbevakat och bidragit med sitt kunnande och pa sa satt mojliggjort en god plan och
forslag till projektbestéllining for kommande demensprojekt.

| referensgruppen har representanter for kommunens pensionarsféreningar ingatt, PRO i Alingsas och
Bjarke, SPF Seniorerna, Aktiva Seniorer, RPG och SKPF. | referensgruppen har aven representanter
fran Roda Korset i Alingsds samt Bjarke deltagit. Denna grupp startade sin samverkan januari 2020 pa
initiativ frin PRO. DA i syfte att pabdrja ett gemensamt arbete utifran den nationella satsningen "Aldrig
ensam” som dragits igang initierad av PRO, SPF och SKPF pa central niva. Gruppen utgick da fran
det studiematerial som féreningarna arbetat fram tillsammans med Studieférbundet vuxenskolan och
ABF i syfte att hitta arbetsmetoder for att bryta ofrivillig ensamhet bland &ldre personer. Denna grupp
har traffat projektgruppen manadvis och bistatt projekt med vardefull kunskap och varit en kontaktvag
for att sprida projektets olika aktiviteter.

3.1.1 Cykling utan alder:

I Alingsas finns en lang tradition av att cykla och genom “cykling utan alder” har seniorer som inte
langre kan trampa sjélva, erbjudits en tur mer elcykeln Triobike. Cykeln ar utformad s att en eller tva
passagerare sitter framfor cyklisten (piloten) pa ett bekvamt och sakert satt. Under varen 2020 fick
forebyggandeenheten tillgang till en Triobike finansierad av pensionarsféreningen Aktiva Seniorer i
Alingsas. Under projekttiden har ytterligare en cykel kops in.

Idag har 26 kommuner i Sverige kdpt in dessa cyklar och alla ar anslutna till den ideella
organisationen "Cykling utan alder”. Genom denna organisation har projektet fatt informationsmaterial,
utbildning i hur man anvander cyklarna samt ett anpassat bokningssystem.

Cykelturerna med Triobike startade i maj 2020. Under sommaren var det personal inom
forebyggandeenheten, pa aldreboendena och personer i verksamheten som arbetstranar via
arbetsformedlingen som var piloter. Infor Lights in Alingsas genomférdes en stor satsning for att hitta
och lara upp volontarer som cykelpiloter. | samband med satsningen koptes ytterligare en cykel in.
Syftet med att involvera volontarer var dels att f& fler piloter och pa sa satt erbjuda fler seniorer en tur,
men ocksa en start for ett langsiktig satsning pa cykelturer med en volontar.

Under projekttiden anmalde sig atta volontarer sig till uppdraget att bli cykelpiloter. De tog kontakt med
projektet efter informationskampanj pa sociala medier. Volontarerna fick utbildning i att hantera cykeln
samt genomgang av rutiner for att sékerstélla smittsakra cykelturer under pandemin. Tack vare dessa
volontarer kunde projektet erbjuda seniorer, som inte sjalva orkade ga runt Lights in Alingsas, fyra
cykelturer per kvall alla vardagar under de fem veckor som evenemanget varade. Volontarerna har
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fortsatt att erbjuda cykelturer for seniorer aven efter Lights in Alingsas. Under december erbjods
seniorer en "Cykeltur med glégg”, en uppskattad aktivitet i ett adventsvackert Alingsas.

Utvardering:

Tids- och resursatgangen har varit storre &n budgeterad da styrgruppen valde att férlanga projekttiden
for detta delprojekt tre manader. Initialt antog projektet att det skulle upplevas for kallt att félja med pa
en tur under perioden oktober till december men cyklarna ger medpassagerarna en god komfort med
vindtacke och tak vilket innebar att turerna har fungerat mycket val &ven under de kalla manaderna.

Responsen fran seniorerna har varit mycket positiva. | samtal med passagerarna har de beréattat om
gladjen av att fa se stan p& nytt. Nagon hade inte sett Nolhagaparken pa flera ar, nagra uppskattade
att fa se nya byggnader och bostadsomraden i stan. Flera valde att f& cykla till platser dar de tidigare
bott pa eller till arbetsplatser de haft. Cykelturerna véackte mycket minnen och gav upphov till givande
samtal mellan senior och pilot. Nagra beskrev cykelturen som en frinetskansla medans andra
upplevde det for kallt eller for obekvamt for ryggen. For att motverka kénslan av kyla kdptes filtar in
och varm dryck serverade under cykelturen.

Under november samlade projektdeltagare alla volontarer fér en utvadring av uppdraget. De hade da
mojliggjort 120 turer for seniorer boendes pa ett sarskilt boende eller i eget boende med hemtjanst. P&
fragan hur deras upplevelser hade varit s& var samstammigheten i gruppen i det narmaste total.
Samtliga hade haft en mycket positiv upplevelse av att vara cykelpilot. Flera patalade att motet med
seniorerna hade varit mycket givande och att de haft manga fina samtal. De beskrev ocksa den
positiva respons de fatt fran andra bestkare som promenerade under Lights in Alingsas, en kansla
som gjort att de kande sig extra betydelsefulla.

Volontarerna fick dven utvardera hur verksamheten cykelturerna organiserats. De patalade da att de
tyckte schemabokningen fungerat val, men att ndgra av deltagarna upplevt att bokningsforfarandet
“forst till kvarn” varit begréansande.

Resursatgang:
0.3 arsarbetare i nio manader
Inkop av cykel samt dvrig utrustning

Handlingsplaner
e Utbildningsmaterial
¢ Informationsmaterial
e Rutin for smittsakra cykelturer

3.1.2 Digitalt stod

Idag finns manga aldre som inte &ger, har tillgang till, eller erfarenhet av att anvanda digital teknik i
form av exempelvis smartphone eller surfplatta. Forskning visar att majoriteten av den svenska
befolkningen anvander internet och digital teknik men att det ocksa finns personer i befolkningen som
star helt utanfor de digitala majligheter som finns att tillga. | denna grupp ar majoriteten &ldre personer.
Seniorer som inte har tillgang till internet hamnar latt utanfor mycket av det samhallet har att erbjuda.

Syftet med det digitala delprojektet har varit att erbjuda seniorer mojligheten att l&na en surfplatta med
anpassad support for att testa pa den "digitala varlden”. Malet med satsningen har varit att lata
lantagaren far mojlighet att testa p& den digitala varlden pa ett anpassatt satt utifran egna behov och
6nskemal. Férhoppningen har varit att Ian av surfplatta med god support skulle méjliggéra for
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senioren att kanna sig trygg med tekniken, hitta anvandningsomraden for att framja social gemenskap
och sjalva vélja att kopa utrustning for att fortsatta nyttja den digitala varlden.

| uppstarten av delprojektet genomférdes omvarldsbevakning for att fa tips och idéer pa hur andra
kommuner gjort. Projektgruppen intervjuade aven flertalet av de seniorer som bor pa Bjarkegardens
trygghetsboende. Av dessa personer var det endast en som hade egen dator. Nagra uttryckte att det
var intresserade av att fa lara sig mer om den “digitala varlden”, medan andra menade att det nog var
for svart for dem.

Internetstiftelsen lyfter behovet av bade lattillgangliga produkter och anpassad support for att personer
som star utanfor den “digitala varlden” ska fa tillgang till den. Av den anledningen har projektet forsokt
erbjuda support under hela lanetiden.

Projektledningen valde att erbjuda surfplatta till alla seniorer éver 75 ar i eget boende och bosatta i
Alingsas kommun. Inledningsvis koptes tio stycken surfplattor in och efter en testperiod ytterligare
tjugo stycken. Plattorna rensades fran forinstallda appar och annan information samt anpassades efter
lantagarens behov och 6nskemal om anvandningsomrade. Seniorer som inte haft tillgang till wifi fick
en surfplatta med kontantkort och en begransad mangd surftid. Initialt var lanetiden en manad men
efter testomgangen, da erfarenheten var att lanetiden var for kort, forlangdes lanetiden till tva
manader.

Under projekttiden har arbetsrutiner vid utlaning och aterlamning tagits fram. Supportmaterial och
informationsbroschyrer har sammanstallts och Seniordata, en ideell férening, har byggt upp en
supporthjalp.

Utvardering:

Tidsatgangen for detta delprojektet har tagit mer tid &n planerat. Att starta upp surfplattorna, rensa
dem, anpassa innehall samt utlamning och aterlamning har varit mer tidskravande &n vad
projektgruppen forst hade forvantat sig. Att inte ha kunnat ge support pa det satt som var planderad
pa grund av pandemin har ocksa tagit extra tid.

Fran borjan var tanken att utlaning skulle ske pa en traffpunkt, enskilt eller i grupp, for att ge ett gott
visuellt stod. Denna planering fick stallas in da traffpunkterna inte fatt 6ppna under hela projekttiden.
| bérjan fanns den ideella datagruppen ”"Seniordata” med som stdd pa Alingsas bibliotek men de
tvingades avbryta sin support nar aven bibliotek fick besoksrestriktioner.

Ansvariga projektdeltagare har erbjudit lantagare fysisk support genom hembesok hos lantagare med
skyddsutrustning eller genom mé&ten med lantagarna utomhus. Projektgruppen har aven anvant sig av
hemtjanstpersonal. Ovrig support har skett via telefon.

Under utlaningsperioden september till december har 33 seniorer valt att testa en surfplatta. Nagra har
berattat att de anvant surfplattan till att ringa videosamtal med barn och barnbarn. Andra har last eller
lyssnat pa nyheter. En del har ocksa anvant surfplattan till att spela spel och nagra har testat att géra
digitala inkop eller provat pa Facebook. Flera lantagare har beréttat att de nu har kunnat ta del av
digital gudtjanster och folja serier pd exempelvis SVTplay. Anhoriga har hort av sig och uttryckt sin
gladje éver satsningen och berattat att val av julklappskop kommer bli enkelt i ar.

Nagra seniorer har lanat surfplattan under en kortare period an vad lanetiden medgav. Det har berott
pa att de inte upplever sig ha nytta av surfplattan och ndgon har sagt att de hade behovt mer stod &n
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vad som kunnat erbjudas under pandemin for att lara sig att anvanda surfplattan. De kommer f&
mojlighet att Iana surfplatta pa nytt nar pandemin medger mer fysisk kontakt.

Av l&ntagarna var 44 procent under 80 ar, 38 procent var i ldrarna 80-89 och 18 procent var 90 ar
eller aldre. Det var framfor allt kvinnor som valde att lana en surfplatta, endast 27 procent var man.

Efter projekttidens slut kommer personal inom forebyggandeenheten att ansvara for utlaning och
support. Nar traffpunkterna i kommunen kan éppna upp igen kommer deras teknikcaféer att ge
support till lAntagarna. Lantagare kommer dven att fa stod via natverket Seniordata. Fixartjanst
kommer att ge stdd till dem som inte har mgjlighet att ta sig till en traffpunkt.

Resursatgang:
0,8 arsarbetare i sex manader
Ink6p av surfplattor, SIM-kort, annonsering och annan markandsforing

Handlingsplaner
e Rutin for adressregistret
e Informationsmaterial
e Arbetsrutin vid utldning, aterlamning och vid inkép av vardebevis
e Supportmaterial

3.1.3 Telefonstdd och Seniorlinjen

Seniorlinjen har haft som syfte att ge stdd till &ldre personer som upplevt ensamhet och social
isolering eller behovt hjalp att hitta ratt inom vard och omsorgens olika tjanster. Att skapa en
lattillganglig vag for seniorer att fa information och stod ansags som en viktig del i arbetet att bryta
ofrivillig ensamhet i samband med pandemin. Likasa att skapa en enkel kontaktvag for seniorer att fa
hjalp med inkdp av mat och lakemedel nér aldre personer uppmanades att inte besoka affarer.

Né&r pandemin startade runt mars 2020 stangdes alla kommunens traffpunkter ner, likasa alla
aktiviteter riktade till anhorigvardare, all dagverksamhet och véxelvard. Ett behov uppstod da att
erbjuda fortsatt kontakt med bestkare och frivilligarbetare péa traffpunkterna. Ett 6kat stod for anhoriga
utan den avlastande hjalp som dagverksamheten och vaxelvarden hade erbjudit sdgs ocksa som
viktig insats.

Kontakt med redan kdnda seniorer etableras under uppstarten av projektet. Telefonnumret till en av
traffpunkterna anvandes for att hanvisa seniorer som tog kontakt for att fa hjalp med handlings- och
apoteksarenden kopplat till pandemin. Under denna period foddes idén om ett sarskilt nummer som
skulle spridas brett i kommunen, en stddlinje som skulle erbjuda seniorer information, vagledning och
ett gott samtal.

Under augusti pabdrjades arbetet med att starta upp en Seniorlinje. Informationsmaterial togs fram
och rutiner uppréattades. | marknadsforingen framgick att Seniorlinjen dels ar ett nummer att ringa till
om man bara vill prata men som ocksa kan ge forslag pa pandemisakra aktiviteter och information om
insatser som kommunen erbjuder. Service skulle préaglas av ett lokalt perspektiv i motsats till alla
stodtelefoner som finns att tillgd som har en nationell pragel. Seniorlinjen har sedan september varit
bemannad dagtid, 7 tim/dag man-fre.
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Utvardering:

Seniorlinjen har inte anvants i den utstrackning som projektbeskrivningen forutsag. Seniorlinjen har
endast haft en handfull samtal per vecka. Satsningen pa att informera pa kommunens hemsida,
affischering och via informationsblad som delats ut av hemtjénstpersonal eller via ideella
organisationer har inte genererat manga samtal.

Vid en utvardering da& 26 seniorer som ringt Seniorlinjen fick fragan hur de fatt information om
stodlinjen s& uppgav 94 procent att de fatt informationen genom lokalpressen. 34 procent hade
efterfragat lotshjalp till annan verksamhet inom kommunen. Ovriga samtal hade som syfte att ge en
trevlig pratstund, tipsa om social aktiviteter under pandemin eller férmedla en volontarskontakt for
exempelvis hjélp med matinkdp. Flera uttyckte gladjen av att ha ett nummer att ringa till ifall ytterligare
behov skulle uppsta.

Utvarderingen av Seniorlinjen har visat pa att flera seniorer som sedan tidigare haft kontakt med
forebyggandeenheten har fortsatt att ha kontakt med de personer som de redan etablerat en kontakt
med. Till Seniorlinjen har &ven personer utan tidigare kdnnedom med férebyggandeenheten sokt
kontakt.

Seniorlinjen kommer att vara 6ppen aven efter projekttiden slut. Den kommer att bemannas av
medarbetare pa traffpunkten genom ett rullande schema. Tanken infér framtiden ar att Seniorlinjen
kan vara ett samlingsnummer dit seniorer kan ringa for att fa lotsning och stéd inom férebyggande-
enhetens olika tjanster i Alingsas kommun.

Resursatgang:
0,8 arsarbetare i nio manader
Annonsering, trycksaker, telefoni

Handlingsplaner:

o Arbetsmanual for Seniorlinjens ansvariga personer har utformats dar information finns om
forvaltningens tjanster samt hur forebyggandeenheten arbetar.

« Rutin har tagits fram over vilket telefonnummer som anvands, nar telefonen &ar éppen och
darmed ska vara bemannad, vem man tar kontakt med vid forhinder samt hur man
vidarekopplar telefonen.

« Upprattat en checklista med telefonnummer att hanvisa seniorer till utanfor férvaltningen.

3.1.4 Volontarverksamheten

Alingsas kommun har en lang tradition av frivilligarbetare knutna till dldreomsorgens
traffpunktsverksamhet. Aktiviteterna pa traffpunkterna har ofta utformats utifran de intressen som
frivilligarbetarna haft. | borjan av 2020 hade verksamheten 104 frivilligarbetare knutna till sig och under
2019 hade traffpunkterna ca 28 000 bestk av seniorer. Nar verksamheten skulle stalla om till ett
aktivitetsutbud som fungerar under den pagaende pandemin s& uppmarksammades att nastan alla
frivilligarbetarna tillhérde ndgon riskgrupp.

Under projekttiden har fokus varit att skapa en ny form av volontarverksamhet i samverkan med
ideella organisationer i kommunen, en volontarverksamhet som utgar ifrAn seniorens énskemal om
aktiviteter. Syftet har varit att hitta volontarer som inte tillhér nagon riskgrupp samt att hitta smittfria
volontarsuppdrag for redan kanda frivilligarbetare. Under projekttiden har R6da korset och
pensionarsféreningarna bidragit med idéer och kontakter och hjalpt till med att rekrytera nya
volontéarer.
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Frivilligarbetare i riskgruppen har under projekttiden fatt nytt volontarsuppdrag i form av telefonvan.
Detta uppdrag har kunnat genomfdéras trots pandemi och social distansering. En av projektdeltagarna
har haft i uppdrag att matcha ihop senior som bor pa ett dldreboende eller i eget boende med
onskemal om telefonvan med en frivilligarbetare.

Under projekttiden har tre frivilligarbetare valt att bli telefonvan. De har blivit ihopkopplade med en eller
flera seniorer utifran egna 6nskemal. Satsningen har gett vinster at bade givare och mottagare.
Uppdraget har dels gett frivilligarbetare i riskgruppen mdjlighet att utdva ett volontarsuppdrag och
dessutom har femton seniorer fatt givande samtal. De seniorer som fatt dessa samtal att uppgett att
samtalen gett en stund av gléadje och gemenskap.

Under bdrjan av september gjordes en stor satsning for att hitta cykelvolontéarer for cykling utan alder
samt utoka antalet volontarer som kunde bidra med matink6p och apoteksarenden. Férutom de atta

personer som tog pé sig uppdraget som cykelpilot fick projektet tag pa ytterligare ett tiotal volontarer

som garna tog pa sig uppdraget i form av matinkop eller agera som promenadvan.

Dessa personer bjods in till informationstraffar med tva projektdeltagare. Vid dessa traffar anvandes
ett utbildningsmaterial framtaget av Sveriges Frivilligcentralers férbund.

Tio personer deltog fysiskt pa moten, tva personer digitalt. Efter informationstraffen har uppdrag
annonserats ut via e-post dar volontérerna har kunnat svara och meddela intresse for de aktuella
uppdragen. Vissa uppdrag har varit tillfalliga medan andra blivit regelbundna. De regelbundna
uppdragen har da matchats med en volontar som bor i naromradet och nér det gallt promenadvan sa
har matchningen aven tagit hansyn till liknade intressen.

Satsningen pa att utveckla volontarverksamheten har medfort att forebyggandeenheten nu har en ny
grupp volontarer. Under projekttiden har en verksamhetsplan tagits fram for en ny volontérverksamhet
och planen kommer att vidareutvecklas inom férebyggandeenhetens ordinarie arbete i samverkan
med ideella organisationer och studieférbund efter projekttidens slut.

Utvardering:
En utvardering om volontarverksamheten kopplad till Cykling utan alder redovisats under 3.1.1.

Aktuella volontarsuppdrag som nu finns tillgangliga for seniorer ar
e Hjalp med handling och apoteksarenden
e  Cykeltur pa en Triobike
¢ Digitalt stod
e Promenadvan
e Telefonvan
e Hundrastare

Volontarverksamheten anvander sedan oktober manad férebyggandeenhetens e-postadress och
formedlar den vagen ut uppdrag till inskrivna volontarer. Sedan november har fjorton uppdrag frén
seniorer formedlats ut till volontarer. Uppdrag som férmedlats ut pa detta satt har fatt en utférare pa
mycket kort tid, en volontar har oftast tagit sig an uppdraget inom ett dygn.

Resursatgang:
0,5 arsarbetare i sex manader
Annonsering, trycksaker och utbildningsmaterial
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Handlingsplaner:
e Introduktionsmaterial for utbildning av nya volontarer
e Verksamhetsplan
e Informationsmaterial och uppdaterad hemsida

3.1.5 Social gemenskap pa vara aldreboenden och trygghetsboenden

Aktiviteter inom dldreboendeavdelningen:

For seniorer pa ett aldreboende &r besok fran slakt och vanner ett viktigt inslag. Likasa att fa tillgang
till aktiviteter med andra seniorer for att bibehalla sociala kontakter. Coronapandemin har paverkat
aldre personers livssituation pd manga satt, inte minst personer boendes pa ett dldreboende. Under
storre delen av 2020 har besoksforbud pa landets aldreboenden medfort minimala fysiska kontakter
med anhoriga och vanner. Pandemin har ocksa inneburit att traffpunkter stangts ner och storre
sammankomster, avdelningar emellan, inte kunnat genomforas.

Denna nya situation har medfort att personal pa kommunens adldreboenden signalerat 6kad ensamhet
bland de boende och patalat behov av resurser for att moéte den ofrivilliga ensamhet.

Som en del i att 6ka social gemenskapen pa aldreboenden valde projektledningen att engagera
medarbetare inom samtliga boenden i kommunen, bade kommunalt drivna och boenden pa
entreprenad. Denna satsning pa aldreboenden har haft i syfte att ge avdelningarna ekonomiska
resurser for att genomféra aktiviteter, utrymme for planering och utvardering samt skapa larande och
rutiner for ett 6kat aktivitetsutbud aven efter projekttidens slut.

Samtliga aldreboenden fick i uppdrag att skriva en projektplan fér hur uppgiften skulle omhandetas.
De fick identifiera vem, vad och hur aktiviteter skulle ga tillvaga samt hur verksamheten skulle
dokumenteras. Erfarenheter skulle ocksa dokumenteras sé att satsningen kan bidra till ett larande for
framtiden. Under januari 2021 har aldreboendeavdelningarna slutredovisat sina aktiviteter till
projektledaren.

Forutom satsningen pa aktiviteter har tva plexiglasskarmar kopts in for att méjliggéra smittsakra
besok. Utrustning i form av ljudforstarkare har ocksa kopts in for att mojliggéra goda samtal.

Boende Aktivitet

Bjarkegarden Projektanstallt tvd medarbetare och genomfort aktiviteter pa alla avdelningar.
Aktiviteter har bedrivits nastan alla dagar, aven helgdagar.

Exempel pa aktiviteter: Hoglasning med hjalp av bildstod pa teveskarmen, andakter,
uteaktivitet med korvgrillning och 6nskemusik, fester, tipspromenader, skivor till kaffet
och tunnbrédsbakning.

Brunnen Har haft tvA medarbetare anstallda. Aktiviteter har bedrivits fyra dagar i vecka.
Brukare har varit med och bestamt aktivitetsprogrammet. Exempel pa aktiviteter:
Bakning, hundpromenader och andra promenader, allsang, pizzabakning, vinkvallar
och andra fester.

Brunnsgarden Har haft tvA medarbetare anstéllda. Aktiviteter har bedrivits fem dagar i vecka
mandag-fredag. Exempel pa aktiviteter: Fragesport, kastbingo, gymnastik och
styrketraning. Brukare har ocksa erbjudits enskilda samtal och promenader.

Ginstgarden Har haft en medarbetare anstalld pa projektmedel. Genom samtycke fran brukare
och anhoriga har boendet via Facebooksida och Messenger mojliggjort digitala
moten. Personal har gett brukare stdd i att méta anhoriga via sociala medier och
hjalpt brukare att ta del av bilder och videoklipp fran slakt och vanner. Satsningen har
aven medfort att personal pa boendet har 6kat sin kunskap om dessa verktyg.

Hagagarden Har haft en medarbetare anstalld for att leda aktiviteter. Manga aktiviteter har skett
som en individuell aktivitet i form av samtal. Gruppaktiviteter har varit fotbad,
bakning, promenader samt att uppméarksamma hdégtider.
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Hemsjogarden Har haft en medarbetare anstalld for att bedriva aktiviteter tre dagar/vecka pa alla
avdelningarna. Projektmedel har dven anvants for att bekosta musikunderhallning
samt materialinkop till aktiviteterna. Exempel pa aktiviteter: Korsord och fragesport
med fika, bingo, sittgymnastik, filmvisning, musikunderhallning, firat hdgtider och
ordnat fester.

Kaptenen & Angabo Har haft tvA medarbetare anstallda. Har bedrivit mindre aktivitetsgrupper pa alla
avdelningar och har erbjudit boende en aktivitet minst 3-4 dagar/vecka. Aktiviteter
som erbjudits: Hoglasning, musikunderhallning, bildvisning, gudtjanster via webb,
bakning, nutidsfragor och tidningslasning.

Kvarnbacken Har haft en medarbetare anstalld for aktiviteter. Flertalet aktiviteter har bedrivits
individuellt i form av samtal, promenader och tidningslasning. Gruppaktiviteter har
varit bingo, gruppromenader och fikastunder.

Noltorpsgéarden Har haft en medarbetare anstalld. Aktiviteter har bedrivits bade individuellt och i
grupp. Aktiviteter som erbjudits har bland annat varit bingo, fragesport, filmvisning,
spa-aktiviter, fester och fikastunder.

Tuvegarden Har haft tre medarbetare anstéllda. Boende har erbjudits aktiviteter alla vardagar,
ofta flera aktiviteter per dag. Exempel pa aktiviteter: Yoga, bollspel, gruppgymnastik,
héglasning, fragesport, pyssel, s&ng, boccia, bowling, filmvisning, sallskapsspel,
musikquiz och fikastunder.

Erfarenheter fran personal:

“Aktiviteter pa avdelningen har medfort att brukare som vanligtvis inte gar ur sina rum deltog i
gemenskapen”.

“En kvinna hade fére pandemin regelbundna besok av sin make. Kvinnan har inte talet kvar sa de
mots i musiken och lyssnar pa cd ihop. Att da som personal kunna ga till henne och satta pa musik
och sedan ringa till maken via Messenger och ha bildsamtal med honom &r helt fantastiskt! Kvinnan
kénner igen sin makes rost, kanner igen stunden med deras gemensamma musik och maken ar
delaktig hemifrdn. Pa sa vis bryts aven hans ofrivilliga ensamhet och alla &r mycket mer nojda”.

“Jag kanner att det ar viktigt for de aldre personerna att fa lov att dela med sig av sina tankar och
funderingar, det var séllan jag hade svar pa dom existentiella fraigorna som kunde komma men detta
verkade spela mindre roll eftersom det antagligen var enbart s& att dom ville ha nagon att bolla sina
funderingar med bara, vad svaret blev ifran mig var mindre viktigt”.

"Pa demensboendet har oron som infinner sig efter en aktivitet minskat da de inte langre behover ta
sig till samlingsalen”.

“Aktiviteter pa avdelningen ger ett lugn och en fordel att ses i mindre grupper ar att aktiviteterna lattare
kan anpassas efter brukare och dagsform”.

“Aktiviteter pa avdelningen har lett till en 6kad gemenskap pa avdelningen och vi har motverkat
ofrivillig ensamhet da fler valjer att vara med”.

"Aktiviteterna har varit mycket uppskattade av brukarna”.
"Manga ar glada och tacksamma for att kunna traffas och umgas och géra roliga aktiviteter ihop”.
"Manga brukare ar férvantansfulla pd dagens aktiviteter”

"Brukare som inte pratar mycket med andra brukare har bérjat 6ppna upp sig och pratar med
varandra”.

"Kul for oss personal att se att dom uppskattar detta vi gor for dom och att det ar sa mycket skratt och
gladje i allt vi gor”
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Kommentarer fran boende:

"Sa kul att fa ga pa fest igen”

"Glémmer min sjukdom for en stund”

"Ger mycket att prata om det som hander just nu. Skont att inte vara ensam i denna situation”
*Jag har haft sa roligt idag att jag glomt bort att jag har ont i mina leder”

"Nu kanner jag mig vacker”

Musikunderhallning:

For att skapa smittsakra kulturupplevelser for seniorer pa aldreboenden och trygghetsboenden har
boende erbjudits musikunderhallning utomhus under perioden maj-september. Under den kyligare
perioden under hosten har underhallning och musikstunder skett pa ett smittsékert satt inomhus.
Underhallare har bestéatt av olika kulturgrupper, skolungdomar, Géteborgssymfonikerna och lokala
artister. Nagra kulturarrangemang har skett i samvekan med Studieférbundet Vuxenskolan.

Under uppstartsfasen kontaktades underhallare for att sékerstalla smittsakra aktiviteter. Rutiner togs
ocksa fram for att forhindra smitta mellan personer i eget respektive sarskilt boende. For att inte skapa
trangsel ute och for att mojliggora ett deltagande aven om man &r kvar i sin lagenhet eller pa en egen
balkong sa har underhallningen genomforts pa flera platser runt varje stérre aldreboende. Totalt har
1384 seniorer varit narvarande vid underhallningarna mellan juni — september 2020.

Gruppaktiviteter:

Under sommarmanaderna arrangerades aktiviteter utomhus for personer pa trygghetsboenden och for
seniorer i eget boende. Utanfér Hagagardens traffpunkt anordnades aktiviteter tva dagar/vecka. Totalt
hade dessa traffar 334 besok.

Under perioden augusti-oktober ordnades gruppaktiviteter i férvaltningens storsta samlingssal. Sex
seniorer fick delta per gang. Arton tillfallen kunde genomforas innan den 6kade smittspridningen i
omradet gjorde att dessa inomhusaktiviteter fick stallas in.

Under projekttiden har aven pensionarsforeningarnas lokaler anvands for att erbjuda sammankomster.
Detta med anledning av att forvaltningens egna motesplatser alla ar belagna pa ett aldreboende.

Seniorkurs:

| samverkan med Narhélsan Angabo vardcentral startdes en métesplats for seniorer i ett
bostadsomrade dar manga aldre bor. Syftet med denna métesplats var att skapa en plats i
bostadsomradet som framjar social gemenskap men ocksa ge verktyg for ett gott aldrande. Narhalsan
Angabo vardcentral bidrog med foreldasare och projektet ansvarade for att hitta och boka lokal, skapa
informationsmaterial, bjuda in och halla kontakt med deltagarna samt ansvara for en fortsattning for
gruppen nar vardcentralens forelasningsserie pa sex tillfallen ar avslutad. Temat for kurstillfallena har
haft féljande innehall.

« Det goda aldrandet

« Enkla hjalpmedel och fallprevention
« Kravlos traning pa alderns host

« God sémn i mogen alder

« Vad kan en psykolog hjalpa till med
o Stod frdn kommunen
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For att na deltagare till seniorkursen spred vardcentralen information. Kursinformation spreds dven via
hemsjukvarden och hemtjansten i omradet samt via pensionarsorganisationer och Svenska kyrkan. Pa
grund av radande pandemi och den nagot tranga kurslokalen sa begransades deltagarantalet till atta
personer och seniorer som upplevde social isolering prioriterades. Da smittspridningen 6kade under
november manad och nya restriktionen inférdes fick kursen avbrytas efter tre kurstillfallen. Kursen
planeras att fortsatta sa snart restriktionerna havs.

Sammarbetet med Narhalsan Angabo vardcentral har varit mycket givande. Det har medfért okad
kunskap inom bada organisationerna om vad den andra aktéren kan bidra med for att starka seniorers
halsa. Denna modell av métesplats fér seniorer hoppas férebyggandeenheten kunna genomféra med
fler vardcentraler i kommunen.

Lunchaktivitet p&4 Hagabo och Afzelii

Under varen 2020 startades ett samarbete mellan projektgruppen och café Kvarnen, ett café som
drivs av Arbetsmarknadsenheten (AME). Samarbetet har inneburit att seniorer i trygghetsboendet pa
Hagabo samt Afzelii fatt erbjudande om att bestalla matportioner flera vardagar i veckan som sedan
levererats till ytterd6rren. Cirka 650 lunchportioner har levererats. Denna lunchservering har varit
mycket uppskattad. Under den varma arstiden at manga sin mat utomhus i gemenskap. Seniorer har
berattat att de tack vare denna fardiglagade mat haft en battre kosthallning under pandemin. Flera
deltagare har ocksa berattat att alla kontakter kopplade till matleveransen aven haft en
trygghetsskapande effekt da den medfort regelbundna kontakter med projektet.

Dessa lunchleveranser kommer att fortga tills traffpunkterna 6ppnar igen och da aterigen kan erbjuda
en mer restaurangliknade lunchservering i gemenskap.

Resursatgang:
Sexton medarbetare fordelade pa alla aldreboende i Alingsds kommun har haft en del av sin tjanst
finansierad av projektmedel under perioden oktober-december.

For att bedriva gruppaktiviter utanfor dldreboendeavdelningen i form av musikunderhallning,
lunchservering, gruppaktiviteter och seniorkursen har kravt 1,0 arsarbetare i atta manader.

Ink&p att regn och solskydd for utomhusaktiviteter, musikunderhallning och aktivitetsmaterial.

Handlingsplaner:
« Rutiner och arbetssatt for smittsakra aktiviteter.
« Rutiner for besok vid plexiglas.
« Sammanstallning over lokaler att tillga utanfor forvaltningens egna lokaler.
e Kursmaterial.

3.1.6 Utbildning

Under projekttiden planerades utbildningsdagar for olika personalgrupper inom forvaltningen med
syfte att ge medarbetare 6kad kunskap om psykisk hélsa och ofrivillig ensamhet. Detta som ett led i att
battre identifiera personer i behov av stod samt 6ka kunskapen om vilka resurser som finns att tillga.

En stor forelasningsdag med Susanne Rolfner Suvanto var ocksa inplanerad i samverkan med
Studieférbundet Vuxenskolan. Susanne Rolfner Suvanto har bland annat varit regeringens sarskilda
utredare av en nationell kvalitetsplan for aldreomsorgen och ar engagerad i projektet Inte ensam



2« ALINGSAS

i Sidan 17 av 21
KOMMUN

tillsammans med PRO, Skpf och SPF seniorerna. Denna dag skulle ge personal och civilsamhéllet
inspiration till fortsatt arbete inom omradet.

Alla utbildningssatsningar var planerade under november och december, men fick till féljd av
Folkhalsomyndighetens skarpta allménna rad stallas in.

Under projekttiden har fem projektdeltagare gatt utbildning i att leda digitala méte. De har ocksa haft
en digital utbildningsdag i psykisk ohélsa hos aldre och en om digitalt utanférskap. Inbjudningar,
kursupplagg och 6vrig planering kopplat till de installda finns dokumenterade for framtida behov.

Resursatgang:
6 700 kr

3.1.7 Projektplan demens

Regeringens treariga breda satsning pa stimulansmedel till landets kommuner med syfte att motverka
ensamhet bland &ldre och for 6kad kvalitet i varden och omsorgen om personer med demenssjukdom
ska under nasta ar ha fokus pa demensomradet inom vard och omsorgsforvaltningen i Alingsas
kommun. Ett av delmalen for arets projekt har varit att ta fram en projektplan for 2021 ars satsning
inom demensomradet.

Under hosten har en arbetsgrupp bestdende av férvaltningens medicinskt ansvarige sjukskéterska,
enhetschef frdn hemtjanst samt demensboende, bistandshanlaggare, demenssjukskoterska samt
sjukskéterska fran halso- och sjukvardsavdelningen och projektledare tagit fram underlag till
kommande demensprojekt. Deras idéer har projektledaren fort fram till styrgruppen och beslut togs i
november att dessa forslag skulle ligga till grunder for ett forslag till projektbestéllning.

Arbetsgruppen har lyft féljande utvecklingsomraden:
- Behov av att implementera socialstyrelsens standardiserade insatsforlopp vid demenssjukdom
i kommunens lokala demensprogram.

- Sakerstalla att vard och omsorgsforvaltningen anvander behandlingsmetoden vid
beteendemassiga och psykiska symptom vid demens (BPSD) pé ett &ndamalsenligt satt.

- Inventera kunskapsbehov hos myndighetsavdelningen for att sakerstélla ratt insats vid ratt tid.

- Se Over nuvarande dagverksamhet fér personer med demenssjukdom, bade vad galler
tillganglighet, bistdndsbeslut och bemanning.

- Fortsatta arbetet med att skapa ett demensvénligt samhaélle i Alingsds kommun.

- Tydliggora anhorigs behov av stod for att bibehalla sin halsa i vardandet av en demenssjuk
narstaende.

- Skapa en mer féljsam levnadsberattelsen och genomférandeplan samt andamalsenliga
aktiviteter for malgruppen.

- Erbjuda digitala I6sningar i ratt tid for malgruppen.

- Bemotandeutbildningar for baspersonal.

Resursatgang:
0,3 arsarbetare i fyra manader
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Dokument
e Projektbestallning

3.2 Forandring av krav och mal

Utbildningssatsningar som planerats in under perioden oktober till december, da all hemtjanstpersonal
skulle fa utbildning i 4ldre personers psykiska halsa och behov av social gemenskap, fick stallas in. Vi
fick aven stélla in en stor forelasningsdag for civilsamhallet.

Ett av projektets mal var att bryta det digitala utanforskapet bland aldre genom att lana ut surfplattor.
Supporten till seniorer var tankt att delvis skétas av civilsamhéllet. Aven har medférde den pagaende
pandemin att insatsen fick omorganiseras och supporten lades ut pa personal inom hemtjanst och
projektet fick anstalla ytterligare medarbetare pé deltid under en period for att mojliggora en god och
smittsdker support. Detta har medfért en storre kostnad for delprojektet &n vad som var budgeterat.

Under projekttidens gang har signaler kommit frén personal inom &ldreboendeavdelningen om behov
av stod i arbetet att bryta den ensamhet som boende upplevt i samband med besdksforbud och dkade
restriktioner i sparen av den pagaende pandemin. Styrgruppen tog darfor beslut att fora dver
projektmedel fran den avslutade utbildningssatsningen till ett 6kat socialt stod inom alla kommunens
aldreboenden.

3.3 Kommunikation

Kommunikation inom projektet har bedrivits pa féljande satt:

e Styrgruppen har haft méten var sjatte vecka, oftare vid behov.

e Projektgruppen har haft veckovisa méten.

e Projektdeltagare och referenspersoner med tillhorighet inom vard och omsorgsférvaltningen
har haft tillgang till ett projektrum i Alfresco. Dar har métesanteckningar, loggbocker, protokoll
och andra dokument samlats.

e Projektgruppen och referenspersoner fran civilsamhallet har haft manadsvis méten till och
med oktober manad. Planerade méten under november och december stalldes in pa grund av
restriktioner kopplade till den pagaende pandemin.

e Referenspersoner har kontaktats lopande under projekttidens gang.

Kommunens kommunikationsavdelning har bistatt projektledningen med kommunikation utanfér
projektet. De har upprattat en kommunikationsplan samt tagit fram informationsmaterial, bildval,
pressmedelanden och test till kommunens hemsida.

Projektet har uppmarksammats i dagspressen vid ett flertal tillfallen. | augusti uppmarksammade
lokalpressen att projektet var pa gang da forvaltningschefen uttalade sig om projektets syfte och mal. |
oktober publicerades en artikel i Alingsas tidning som lyfte projektets arbete med att erbjuda seniorer
en cykeltur runt Lights in Alingsas. Under samma méanad skrev Alingsaskuriren en artikel om
projektets arbete med att lana ut surfplattor till seniorer. Den 5 december publicerade Alingsas tidning
en tva sidor lang artikel om projektet med fokus pa cykling utan alder, Seniorlinjen och de digitala
stodet.

Lokalradion har ocksa uppmarksammat projektet vid tva tillfallen. Den 12 november séndes en allméan
redogorselse for vad som var pa gang i Alingsas och den 16 december intervjuade en reporter fran P4
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tva av projektdeltagarna. Under intervjun fick reportern aka med pa en cykeltur i centrala Alingsas och
detta inslag blev ett langre reportage i lokalradion den dagen samt resulterade i en artikel pa deras
hemsida.

Kommunikationsavdelningen filmade delprojektet Seniorlinjen under november och spred denna film
pa kommunens forum pa sociala medier. Kommunikationsavdelningen har pa likande satt hjalpt
projektet att na ut till nya volontarer. Satsningen har genererat manga nya kontakter.

For att nd malgruppen har projektet annonserat i lokalpressen vid ett flertal tillfallen, bade i Alingsas
tidning och i Alingsaskuriren. Affischer har tagits fram som hangts upp pa bibliotek, kommunhus,
mataffarer och vardcentraler. Informationsmaterial har spridits via civilsamhaéllets olika organisationer,
via hemtjéanstpersonal, bistdndshandlaggare, vardcentraler och via kommunens hemsida och sociala
medier.

4 Erfarenheter

4.1 Organisation, roller och ansvar

Vid upprattandet av projektbestallning och projektbeskrivning férutsags inte den kraftiga andra vag av
pagaende pandemin som drabbade hela Sverige under hésten 2020. Projektplaneringen hade heller
inte forutspatt att langtgaende restriktioner skulle paga vilket skulle komma att paverka
maluppfyllelsen.

Detta har inneburit att styrgruppen fatt omprioritera krav och férvantningar pa projektet och anpassa
aktiviteter och insatser till ridande rekommendationer fran Folkhalsomyndigheten.

Projektledaren har haft god hjélp av férvaltningens planeringsavdelning under projekttiden. Controller
har bidragit med budgetplan och skapat god foljsamhet éver projektets ekonomi. Utvecklinsledare har
bistatt med utformning av projektbeskrivning och i framtagande av slutrapport. IT-enheten har hjalp till
med delprojektet digitalt stdd och planeringsavdelningens administrator har hjalpt till med
kommunikations- och informationsfragor. Denna hjalp har varit ovarderlig for projektet och en
forutsattning for det resultat projektet uppnatt.

Trots den rddande pandemin har alla méten och projektarbete kunnat bedrivas i fysisk eller digital
form med mycket hdg narvaro. Alla deltagare och referenspersoner har visat stort intresse och
engagemang for projektet. Detta har varit en stort framgangsfaktor for projektets goda resultat.

4.2 Utbildning i projektet

Projektledaren har kontinuerligt informerat ledningsgrupper, arbetslag och civilsamhéllet om projektet.
Projektledaren har aven forelast for arbetslag inom hemtjansten om psykisk hélsa och social
gemenskap.

Alla projektmedlemmar har haft tillgang till den digitala métesplattformen Microsoft Teams. Fyra av
projektdeltagarna har dven gatt en webbaserad kurs i att leda méten via denna plattform. Satsningen
har mojliggjort god kommunikation inom projektet.

Projektdeltagare har deltagit vid tva digitala utbildningsdagar. En arrangerad av GR/FoU i Vast med
fokus pé psykisk halsa hos aldre, en med fokus pa det digitalt utanforskapet. Projektdeltagare har
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ocksa haft kontakt med andra kommuner och organisationer for att fa 6ka kunskapen inom de olika
delprojekten.

Under projektaret har projektdeltagare fatt nya kunskaper, arbetssatt och erfarenheter som forvantas
oka kvalitén i Férebyggandenhetens fortsatta arbetet for att skapa motesplatser och social
gemenskap. Enheten har genom den digitala satsningen fatt nya verktyg att mote aldres digitala
utanforskap och lart sig att ge support. Projektet har aven 6ppnat upp nya satt att nd malgruppen och
volontarer som kommer att underlatta det fortsatta arbetet efter projekttidens slut.

4.3 Andringshantering

Andringar i projektbeskrivningen har tagits fram under styrgruppsméten. Denna andringshantering har
fungerat val och majliggjort snabba forandringar da projektets situation férandrats i takt med
spridningen av Covid-19. Nagon ny version av projektplan har inte uppréattats vid férandringar utan
istallet har &ndringar protokollférts vid styrgruppsmoten.

4.4 Dokumentation

Minnesanteckningar eller protokoll har forts vid alla méten. Arbetsmaterial, rutiner och handlingsplaner
har uppréttats fortlopande. Projektledning och projektdeltagare har anvant det digitala arbetsrummet i
Alfresco. Styrgrupp och projektledning har haft tillgang till Microsoft Office, Gvriga projektdeltagare har
anvant Liber Office. Projektdeltagare har patalat svarigheter med att uppdatera dokument i Alfresco
skrivna i Liber Office, ndgot som deltagare som anvande Word och Excell inte haft. Projektdeltagare
har deltagit i internutbildning i Alfresco. De har fatt kunskap i hur de ska ga tillvaga men
anvandarvanligheten for dem har varit lagre och medfért problem i uppdatering av dokument.

Projektdeltagare har fort loggbok éver de aktiviteter och arbetsuppgifter som de genomfért under
projektettid. Dessa anteckningar ar nu ett stod i det fortsatta arbetet att implementera delprojekten i
ordinarie verksamhet. Anteckningarna har ocksa varit till stor hjalp vid upprattandet av slutrapport.

4.5 Leverans, 6verlamning och godkannande

Projektresultatet 6verlamnas i denna slutrapport till projektbestéllaren.
Controller aterrapporterade 2020 ars statsbidrag till Socialstyrelsen 2021-02-10.
Projektresultatet redovisas for ansvarig namnd under februari manad 2021.

4.6 Kommunikation och informationsspridning

Projektet har haft en tydlig kommunikationsplan som gett projektgrupp och styrgrupp végledning och
en samlad oversikt av de kommunikativa insatser som skett under projektets gang.

Kommunikationsplanen har hjalpt projektledningen med strategisk kommunikation och fungerat som
en vagledning inom foljande omraden:

Pressplan

Tonalitet

Karnvéarden och budskap

Interna och externa kanaler for att n& malgruppen
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e Sociala medier och massmedia/press

e  Grafisk profil

¢ Rollférdelning mellan projektbestallare, projektledare, kommunikationsenheten och dvriga
projektdeltagare i kommunikationen pa intranat, hemsida, inom férvaltningen, med politiken,
fackliga foretradare, pressmeddelanden och sociala medier.

Kommunikationsplanen bedéms ha haft en god féljsamhet under hela projekttiden och gett projektet
goda forutsattningar att n& malgruppen.

4.7 Ovrigt

Att driva ett projekt under en pagaende pandemi har skapat manga utmaningar och kravt stéandiga
omprioriteringa for att kunna uppna satta mal. Tack vare projektdeltagares stor kreativitet och férmaga
till att tinka om och tanka nytt och en lattillganglig styrgrupp har projektets mal fatt en god
maluppfyllelse.

En stor drivkraft hos alla projektdeltagare har varit det positiva gensvar som projektet fatt fran seniorer
som tagit del av de insatser som erbjudits. Att fa ta del av malgruppens gladje nar de far mojlighet till
digitala moten med nara och kéra, eller méta gladjen over en cykeltur med vind i haret, ett tacksamt
leende for en lunch- eller matleverans eller ett givande samtal via Seniorlinjen har gett meningsfullhet i
arbetet att ge stdd och mgjlighet till anpassad social gemenskap for aldre personer i kommunen i tider
av social distansering. Projekterfarenheterna ligger nu till tillgrund for forebyggandeenhetens fortsatta
arbete.

Ingela Funegérd
projektledare



