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Versionshistorik

Ny version av projektplanen stams av med och faststélls av projektets bestallare/styrgrupp
och dokumenteras i tabell nedan.

Tabell 1 Projektplanens versionshistorik.

Datum Forfattare . Version ‘ Beskrivning av andring

2022-11 Martina Berisson 1.0 Ursprunglig projektplan

2023-01 Malin Holmberg 2.0 Fortydligande av ansvar och
roller

2023-01-23 | Anita/Lars C. 3.1 Struktur enligt projektmodell

2023-01-23 | Anita/Lars C. 3.2 Ytterligare fortydliganden

2023-01-24 | Anita/Aniko 3.3 Omarbetning

2023-02-15 | Anita/Lars/Aniko/Malin 4.0 Omarbetning
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Projektbeskrivning

Vard- och omsorgsforvaltningen, Alingsas kommun ska under 2023 infora arbetssattet
IBIC (Individens behov i centrum) enligt Socialstyrelsens rekommendationer.
Inférandet hanteras via ett separat projekt "Inférande av IBIC”.

Denna projektplan syftar till att tjAna som en vagledning och ett ramverk for alla som ar
inblandade i projektet.

Bakgrund

Namndbeslut

e Redan 2015 beslutade den davarande Vard- och aldreomsorgsnamnden om att
paborja ett inférande av modellen "Aldres behov i centrum” (ABIC) (§71 Dnr
2015.270.720 VAN). ABIC gick 2016 over till att bli dagens "Individens behov i
centrum” (IBIC).

e Vard- och omsorgsnamnden beslutade den 27 september 2021, 8§53, dnr 2021.158
VON att ge forvaltningen i uppdrag att 6ka kontroll och uppféljning av bade privata
utférare och den egna regin.

e Vard- och omsorgsnamnden gav forvaltningen ett fornyat(?) uppdrag att inféra IBIC pa
vard- och omsorgsforvaltningen i samband med namndsammantradet 2023-04-27
VON XX.

Ett inférande av arbetssattet IBIC inom vard- och omsorgsférvaltningen ska mojliggéra
individualisering av utredningar och beslutade insatser. Dessutom skapas mojligheter for
att via IBIC:s kodstruktur ICF kunna félja upp bade individuella mal och verksamhet.

IBIC Process och resultat
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Forberedande aktiviteter

Under varen 2022 genomférdes projektet “Infor att infora IBIC”. Syftet med projektet var att
inhamta kunskap och erfarenhet fran andra kommuners IBIC-inférande infor Alingsas
inférande. Projektets slutsatser var att de flesta intervjuade kommuner hade positiva
erfarenheter kring inférandet i utredningsarbetet infor bistandsbeslut. Kommunerna uppgav
att fokus i deras IBIC-inforande var Socialstyrelsens ambition att férbattra utredningen
kring brukarnas individuella behov och stdd for forbattrade levnadsvillkor, samt mdjligheter
till individuell maluppféljning.

Kommunerna uppgav dock att de inte hade lyckats na ut tillrackligt bra i verkstéalligheten.
Darmed uppnaddes inte den utvaxling av inforandet sd som avsetts. | princip samtliga
intervjuade kommuner uppgav dessutom att de inte lyckats uppna Socialstyrelsens andra
malsattning: att mojliggora verksamhetsuppfoljning och specifikt ekonomisk uppféljining
utifran IBIC:s kodstruktur ICF. Flera av de intervjuade kommuner har i efterhand pabdrjat
arbete for att &stadkomma sadan uppfoljning.

Projektet "Infor att infora IBIC” mynnade ut i en utbildningsplan med mal att astadkomma
likvardig grundutbildning kring IBIC for politiker, chefer, ombud, handlaggare och
utforarpersonal inom hela férvaltningen (SoL och LSS).

Med en gemensam forstaelse kring vad IBIC ar i bagaget ar ambitionen att forvaltningen
ska kunna vidta lampliga atgarder for att kunna tillampa IBIC fullt ut i samband med
overgangen till nytt verksamhetssystem "Combine” 1 dec. 2023.

Uppdrag

Uppdraget innefattar att inféra IBIC (Individens behov i centrum) som arbetssatt pa
forvaltningen, i samband med inférandet av ett nytt verksamhetssystem.

Bestallare

Forvaltningschef, vard- och omsorgsforvaltningen

Syfte

Syftet med att inféra IBIC pa vard- och omsorgsforvaltningen ar att:
A. Uppna ett behovsinriktat arbetssatt med individen i centrum

B. Forbattra dokumentationen for handlaggning, genomférande och uppféljining sa att
den blir systematisk och strukturerad samt bygger pa nationell informationsstruktur
och nationellt facksprak

C. Mojliggora 6kad verksamhetsuppfoljning och kontroll bade pa individ- och
organisationsniva utifran ett brukarperspektiv
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Ett inforande av arbetssattet IBIC i alla verksamheter pa vard- och omsorgsférvaltningen
och i hela socialtjanstprocessen, bade avseende myndighetsutévning och verkstéllighet,
ska mojliggora ett storre fokus pa enskilda individers behov och skapa ett helt nytt sétt att
betrakta och genomféra uppfdljning av individer, verksamhet och ekonomi.

Mal

Effektmal
e Okad rattssakerhet genom likvardig hantering av ansékan, utredning, planering och
uppfoéljining.

o Battre mojlighet till delaktighet for individen.

e Transparens, dvs. handlaggningen blir tydligare och darmed aven lattare for individen
att forsta.

¢ Organisering och resursplanering utifran behov.

¢ Informationsoverforing som utgar fran en enhetlig, entydig terminologi, vilket kan bidra
till minskad dubbeldokumentation och battre underlag for planering och genomférande
av beslutade insatser.

e Mojlighet att gora uppfdljning pa individniva av resultat, dvs. maluppfyllelse, upplevelse
av livskvalitet och uppfattning om insatsens kvalitet.

e Underlag for verksamhetsuppfoljning och ekonomisk uppféljning som &ar jamférbar pa
lokal, regional och nationell niva.

Projektmal

Forvaltningen ska forberedas for att mota brukares individuella behov, kunna dokumentera
och félja upp samt mata hur verksamheten bedrivs, férdelas och kostar. Detta mojliggors
bland annat via den kodstruktur, ICF, som ingar i IBIC.

Projektets mal ar att all vard- och omsorgspersonal sdsom chefer, handlaggare och
utforarpersonal, via utbildning och traning, ska inhamta tillrackliga kunskaper kring IBIC,
for att arbetssatt, dokumentation och uppféljningsmodeller ska kunna anvandas vid
produktionsstart av det nya verksamhetssystemet, Combine.

Projektet har aven malet att ta fram former for langsiktig implementering, tillampning och
forvaltning av IBIC.

Avgransningar

Projektet omfattar inte inférandet av nytt verksamhetssystem i férvaltningen dven om de
olika projekten Ioper parallellt och IBIC-inférandet till stor del &r avhangigt inférandet av
nytt verksamhetssystem. Det beh6vs &ndock ett samarbete och en samverkan kring de
bada projekten da vissa delar i processen i det ena projektet ar beroende av progress i det
andra projektet. Situationen omhandertas genom att deltagare i IBIC:s projektgrupper
ocksd ar deltagare i olika arbetsgrupper for inférande av nytt verksamhetssystem.
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Behovet av att utveckla kunskap om, och 6ka anvandandet av, KVA (klassifikation av
vardatgarder) utifran ICF (internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder
och halsa) inom kommunens halso- och sjukvard &r stort. Projektet "Inférande av IBIC”
omfattar inte utvecklingsarbetet i den kommunala halso- och sjukvarden.

For den kommunala hélso- och sjukvarden kommer ett separat parallellt projekt att
omhanderta behoven kring KVA och ICF. Projektet planeras att bemannas med
utvecklingsledare, MAS, enhetschef for hemsjukvarden samt representanter fran
sjukskoterskorna, fysioterapeuterna och arbetsterapeuterna. Projektet leds av
utvecklingsledaren som, tillsammans med 6vriga deltagare, ansvarar for att utveckla
kunskap om och 6ka anvandandet av KVA utifrén ICF i lampliga delar av férvaltningens
verksamheter samt koppla ihop det arbetet med inférandet av IBIC.

Det ar aven i detta arbete viktigt att forsta mojligheterna till verksamhetsuppfoljning pa
basis av IBIC:s kodstruktur.
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Genomforande

Projektorganisation

Roller, ansvar och befogenheter
Organisationen for projektet avseende roller, ansvar och befogenheter beskrivs i Tabell 2.

Tabell 2 Projektorganisation.

Projektroll Organisa- Ansvar och
torisk befogenhet
tillhérighet er

Bestallare Anita Hedstrom Forvaltningschef Beslutande

Styrgrupp Anita Hedstrom, Forvaltningschef, Beslutande

Henrik Larsson, Avdelningschef
Aniko forvaltningskontor
Andersson et, Avdelningschef
Persson, Malin myndighet/kvalitet
Holmberg , Projektledare
Projektledare Malin Holmberg Socialt ansvarig Kvalitets-
samordnare, VoO | enheten
Referensgrupp Avdelningschefer Avdelningschef | Radgivande
utforare +
myndighet

Projektgrupp Malin Holmberg, Projektledare

"Samordning Lars Cullberg, (SAS),

mot teknik och Carl O’Keeffe Projektledare

verksamhets- verksamhets-

system” system,

Systemforvaltare

Projektgrupp Central SAS, Enhets-

projektgrupp chefer, fackliga
representanter

Projektgrupp Lokala SAS,

projektgrupper Enhetschefer,
Utforare IBIC-ombud

Projektgrupp Lokal SAS,

projektgrupp Handlaggare
Myndighet SoL och LSS
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Roller och ansvarsomraden

Projektledare:

Ansvarar for att tidsplan och utbildningsplanering féljs.

Ansvarar for samordning av styrgrupp och projektgrupper.

Ansvarar for omvarldsbevakning inom IBIC

Ingar i/initierar samverkan med andra kommuner

Ansvarar vid behov for kontakt med Socialstyrelsen och andra externa aktorer.
Ansvarar for att ge information till ledningsgrupp och andra interna grupper som
behdver information om projektet.

Ansvarar for att i samarbete med referensgrupp och SAS ta fram en struktur,
utbildningsplan och stédmaterial for utférarnas utbildningsdelar

Leder central projektgrupp samt lokala projektgrupper

Ansvarar for att samverka kring projektet inféra nytt verksamhetssystem
Ansvarar tillsammans med SAS for uppfdljning och utvardering av tillampningen av
IBIC

Ansvarar for att dokumenterad uppfoljning av projektplan redovisas till namnd
Ansvarar for att sammanstalla slutrapport till nA&mnd vid projektets slut

Medlemmar i styrgrupp

Ansvarar for att besluta i projektets storre vagval.

Ansvarar for att folja upp projektbudget, utbildningsplan och mal.

Hanterar eventuella avvikelser som uppkommer i eller som resultat av projektet.
Traffas varannan manad (eller oftare vid behov) under projekttiden

Medlemmar i referensgrupp — avdelningschefer utférare + myndighet

Hanterar fragor utifran ett 6vergripande perspektiv
Sakerstaller att informationsflodet fungerar i alla nivaer
Traffas minst varannan manad (eller oftare vid behov) under projekttiden

Medlemmar i projektgrupp ” Samordning mot teknik och verksamhetssystem”

Ansvarar for samordning och samverkan kring teknik, verksamhetssystem,
utbildningssatsningar samt andra 6vergripande processer inom projektet
Traffas minst en gang per manad

SAS

Projektplan

Ansvarar for att stodja verksamheterna avseende tillampning av IBIC
Ansvarar for utveckling och forvaltning pa ett 6vergripande plan

Haller i centrala och lokala projektgrupper

Ansvarar for att faststalla niva och kvalitet pa social dokumentation
Ansvarar for uppféljning och utvardering av kvalitet pa social dokumentation
Ansvarar tillsammans med projektledare for uppféljning och utvardering av
tilampningen av IBIC
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Enhetschef

Ansvarar for att uppratta en egen implementeringsplan som konkretiserar arbetet med
inférandet av IBIC som arbetssétt pa sin/sina enheter

Ansvarar for att alla medarbetare genomgar IBIC-utbildning

Ansvarar for att nyanstéllda far introduktion i IBIC enligt utbildningsplan

Ansvarar for att IBIC tillampas i verksamheten samt att den sociala dokumentationen
ar av god kvalitet och i linje med vad SAS faststéller

Ser till att aktuella rutiner/dokument kring social dokumentation och IBIC-material &r
kénda inom arbetsgruppen.

Ansvarar for att ge IBIC-ombud ratt forutsattningar for att lyckas i sitt uppdrag (se
nedan).

De enhetschefer som ingar som representanter i den Centrala projektgruppen har
dessutom ansvar for att fora information vidare kontinuerligt till och mellan respektive
ledningsgrupp och Central projektgrupp. "IBIC-information” ska finnas med som en fast
punkt pa varje dagordning.

IBIC-ombud (dokumentationsombud)

Agera ambassadorer och vagvisare for IBIC pa sina enheter/verksamheter

Utbilda och fungera som ett stéd och hjalp for sina kollegor i tillampningen av IBIC i
samband med inforandet

Vara forebilder gallande social dokumentation och bidra till en god sadan

Ha god kunskap om hur genomférandeplaner uppréattas och foljs upp enligt IBIC,

Ha god kunskap om hur social journal skrivs enligt IBIC

Vara val fortrogen med verksamhetssystemet Combine och hur IBIC stéds i systemet
Formedla nyheter inom omradet IBIC till kollegor.

Samverka med 6vriga IBIC-ombud i verksamheten samt pa avdelningen. Hur dessa
former for samverkan ska se ut behdver diskuteras och tydliggoras i respektive
ledningsgrupp.

De ombud som ingar som representanter i lokala projektgrupper har aven ansvar att
fora information vidare kontinuerligt till och mellan respektive verksamhet och lokal
projektgrupp. IBIC-information ska finnas med som en fast punkt pa varje APT.

Samarbetspartners
Samarbetspartners inom projektet ar:

- Projektet for "Inférande av nytt verksamhetssystem: Combine”.

- Upphandlad utbildare och processledare i IBIC

Projektplan
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Organisationsschema

Foérvaltningschef
Referensgrupp Prgf;tiic)igre sl Styrgrupp

Central
Projektgrupp .

Inférandeprojekt
Combine

T T
Lokal Lokal Lokal Lokal Lokal
Projektgrupp Projektgrupp Projektgrupp Projektgrupp Projektrupp

Arbetssatt

Utbildningar

Under 2022 gjordes en upphandling for IBIC-utbildning pa olika nivaer och som paborjades
under aret.

Utbildningssatsningen innehaller dels lararledd utbildning pa plats i Alingsas for chefer,
IBIC-ombud och handlaggare och dels digital utbildning for utférarpersonal.

Alla utbildningsinsatser kommer att finnas tillgangliga i digital form med mdgjlighet att
ateranvandas inom forvaltningen for utbildning inom IBIC utan begrasning i tid eller
omfattning.

Politiker i Vard- och omsorgsnamnden kommer att utbildas via en digital utbildning i IBIC.

Planeringen av nar utbildningar ska genomféras under 2023 ar till viss del avhangigt
inforandeprojektet for nytt verksamhetssystem, "Combine”. Ambitionen ar att kunna fa
tillgang till en utbildningsversion av det kommande nya verksamhetssystemet, "Combine”,
sa att utbildningsomgang tva for utférarpersonal och den tredje utbildningsdagen for
handlaggare och 1:ar kan hallas med stod av denna miljo.

Projektplan 11
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Ateranvandning av digitala utbildningar

Nar alla utbildningar ar genomférda kommer de att kunna "ateranvandas” digitalt narhelst
forvaltningen eller verksamheterna har behov. De kan delas upp och ses vid flera tillfallen
som repetition vid APT/verksamhetsmoten, metodhandledning eller liknande, enskilt eller i

grupp.

Inférandeprojektet kommer att omh&nderta hur dessa digitala utbildningar kan anvéandas i
verksamheterna, pa vilket satt de kan distribueras och anvandas, samt tillse att det finns
en utbildningsplan att folja.

Utvardering av utbildningar

Med stod av serviceenheten kommer varje utbildningsdel att utvarderas.

Resultatet kan anvandas for utformning av framtida utbildningar for saval IBIC som t.ex. for
nytt verksamhetssystem.

Inforande

Ett inforande av IBIC kraver delaktighet, engagemang och ansvarstagande fran alla roller
och nivaer. Projektarbetet innebar ett [dpande samarbete dar bade centrala och lokala
perspektiv sakerstalls.

Central
projektgrupp

1

Lokal Lokal Lokal
projekt- projekt- projekt-
grupp - grupp - grupp -

Myndighet Hemtjanst Sabo

Central projektgrupp

e Gruppen bestar av SAS, avdelningschef myndighet/kvalitet, enhetschef/1:e fran
myndighet, enhetschefer fran utférarverksamhet SoL, enhetschefer fran
utforarverksamhet LSS, en enhetschef fran HSV samt fackliga representanter.

e Central projektgrupp hanterar fragor utifran ett vergripande perspektiv med koppling
till verksamheternas dagliga arbete.

e Lopande utbyta information kring progress och utfall med lokala projektgrupper.
Séakerstalla att kunskaperna kring IBIC sprids och etableras i organisationen.

e Stodja verksamheternas tillampning av IBIC via de lokala projektgrupperna for att pa
sa satt na ut till alla enheter.

Projektplan 12
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e Diskutera och omhanderta utmaningarna i samband med inférandet och komma med
forslag pa losningar

Sakerstalla att informationsflédet fungerar i alla nivaer

Sakerstaller facklig representation inom projektet

Uppratthaller fokus bade pa genomférande och uppfoljning.

Traffas en gang per manad fr.o.m. februari 2023 och under projekttiden. Gruppen kan
kallas tatare vid behov.

Lokala projektgrupper
e En grupp inom varje avdelning, bestdende av SAS, en enhetschef samt ombud som
representerar enheterna, &ven externa utférarna.
Hantera fragor i ett mer verksamhets-/enhetsnara perspektiv
Stodja varandra i de utmaningar som finns pa respektive enhet.
Ta med sig kunskap och information till sina respektive enheter
Dela goda exempel och bidra till att IBIC infors pa varje enhet.
Hantera och diskutera fragor sa att respektive ombud kan ga tillbaka till sin enhet och
utbilda sina kollegor i IBIC i enlighet med "train the trainer’-modellen.
o Sakerstélla att medlemmarna har kunskap i IBIC arbetsséttet och
verksamhetssystemet Combine
¢ Diskutera utmaningar, fragestallningar och lyfta goda exempel.
Tillsammans 6va och praktiskt tillAmpa de delar som &r aktuella
o att skriva genomférandeplan,
o att skriva social dokumentation
o att genomféra kollegial dokumentationsgranskning,
o mm.
e Lyfter fragor till den Centrala projektgruppen.
e Har fokus bade pa genomforande och uppféljning.
e Traffar i lokala projektgrupper bor ske mellan den centrala projektgruppens traffar med
start i maj 2023 och pagéa under hela projekttiden.

Utmaningar

Att infora IBIC fullt ut &r en process som bestar av olika delar; utbildning i arbetssattet,
gemensamma beddmningskriterier, tillampningar vid utredningsarbete och verkstallighet,
systemstdd i verksamhetssystem, gemensamma synsatt kring uppfoljningsnivaer och den
storsta utmaningen - férandrat tankesatt.

Fran insatsstyrt till behovsstyrt
For att fa effekter av IBIC pa individnivA men ocksa pa verksamhetsniva avseende kvalitet
och resurseffektivitet kravs att bade myndighet och utférare kan goéra omstallningen fran
insatsstyrt till behovsstyrt:
o Klargorande av individens behov och hur dessa ska kunna tillgodoses med eventuellt
nya eller férandrade insatser
e Definition av individuella mal i genomférandeplaner for respektive brukare
Individuell verkstallighet enligt IBIC med hansyn tagen till individuella mal
e Individuell uppféljning gentemot satta mal i genomférandeplaner

Projektplan 13
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Tillrackliga kunskaper

IBIC ska borja tillampas genomgaende i samband med produktionsstarten av nytt
verksamhetssystem “Combine” den 1 dec 2023. Sa stor del som mgjligt av organisationen
behover darfor ha tillrackliga kunskaper innan dess.

Okad samverkan

For att en effektiv och andamalsenlig uppfoljning pa individniva ska kunna genomféras
kravs samverkan och samarbete mellan myndighetsutévning och utférare. Samverkan och
samarbete for I6pande uppfdljning maste struktureras och formaliseras.

Samordning med inférande av nytt verksamhetssystem, “Combine”;
Pagaende arenden ska migreras fran Magna Cura till nya verksamhetssystemet
"Combine”, innan produktionssattning 1 december 2023. Detta arbete maste goras for
hand och kan inte automatiseras. Beslut behdver darfor fattas kring:

e Nar ska migreringen genomfoéras?

e Hur ska migreringen genomfdéras?

o Skat.ex. ’nya” uppdrag skickas till utférare eller racker det med att

genomforandeplaner revideras enligt IBIC?

Vilka ska som genomfdra migreringen?
Hur ska uppfdljning/kontroll av migrering genomfoéras?
Vilka ska ansvara for uppféljning/kontroll av migreringen?

Nedbrytningsnivaer ICF/IBIC
Innan nytt verksamhetssystem tas i bruk behover beslut fattas kring nedbrytningsnivaer
(ICF)ilBIC.
e Skat.ex. enbart en grundniva finnas tillganglig i verksamhetssystemet och
nedbrytning pa lagre niva blir en fraga for framtiden
e Ska alla nivaer finnas tillgangliga i nytt verksamhetssystem fran bérjan men initialt
vara sparrade for att inledningsvis endast tillgangliggora niva ett eller tva? Sedan
nedbrytning utifran verksamheternas mognad?

Verksamhetsuppfdljning

For att fa en effektiv och andamalsenlig verksamhetsuppfoljning, som kan ge underlag for
jamforelse pa lokal, regional och nationell niva, behover god kvalité pa tillampandet av
IBIC och handhavande av verksamhetssystem sakerstéllas. P& sarskilda boenden innebar
det att regelbundna behovsmatningar genomfors utifran behov av vard och stod.

e Okad forstaelse kravs kring tillampning av ICF-koder for att bast uppné énskad
uppfdljning, verksamhetsmassig eller ekonomisk, pa individuell- eller organisatorisk
niva

e Rutiner for hur och vad som ska féljas upp samt nar behdver tas fram och
forankras val i verksamheterna.

Lopande kvalitetsarbete
Hur ska kvalitetssékring av dokumentation genomforas
e Hur sakerstélls att alla arenden far korrekt dokumentation?
e Hur fangas verkligt utférande upp efter inférande projektet avslutats?
e Var finns kontrollpunkterna, vem utévar kontroll och hur gar det till? Kontrolleras
alla arenden eller gors stickprov?

Projektplan 14
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e Hur hanteras snabba korrigeringar/andringar?
o Hur kommuniceras den kvalitetshéjande eller korrigerande information ut i
organisationen?
o Hur sékerstélls/kvalitetssékras &ndringar?

Dokumenthantering

Samtliga dokument kopplat till inférandet av IBIC férvaras i arbetsrum ”IBIC- Utbildning
och implementering”. Dar férvaras aven utbildningsmaterial, inklusive utbildningsfilmer,
som ej far spridas vidare. Ansvarig for samarbetsytan ar projektledaren som ocksa
ansvarar for att l1agga till och ta bort nya medlemmar pa ytan vid behov. Pa projektplatsen
sparas minnesanteckningar och protokoll fran styrgrupps-, projektgrupps- och arbetsmoten
och annat for projektet nédvandigt arbetsmaterial.

Ett arbetsrum foér medlemmar i centrala och lokala projektgrupper kommer att skapas for
att samla tillhérande dokument.

Tidplan

Tidsplan IBIC 2023

" Uthildning, del 1 utférare

aprijuni Uthildning, del 2 utférare

sept-nov
Central
Projektgrupp
mars-dec

Uth. del 3
handlaggare

Lokala Lokala Lokala
projektgrupper i

Samverkan Namndbeslut
xx;aa‘ xx,-ul
MAR APR

ppel

Driftstart IBIC
2023-12-01

2023-05-04 2023-08-07 2023-11-30

Tidsplan IBIC-inférande och Combine

Inférandeprojektet for IBIC har starka beroenden till projektet "Inférande for nytt
verksamhetssystem, "Combine”. Det ar darfor viktigt att bada dessa projekts tidplaner
I6pande anpassas for att fungera ihop.

Nedan beskrivs en initial tidplan for inférandeprojektet for nytt verksamhetssystem,
"Combine” och IBIC.

Projektplan 15
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Tidsplan IBIC och Combine 2023

A——

Projektanalys Combine
Konfigurering Combine ) 5 .
Acceptanstester Combine Migrering av data Combine

Utbildning Gombine

Uthildning, del 1 utfarare " Utbildning, del 2 utférare
april-juni sept-nov
Central -
Projektgrupp
mars-dec
Uth. del 3
handlaggare
Lokala Lokala Lokala
projektgrupper j j ppe
Samverkan Namndheslut
Driftstart IBIC
xx,*:@L Xmi l l 2023-12-01
20230504 2023-09-07 2023-11-30
MAR APR

h— KOMMUN

OBS: En mer definitiv tidplan fér Combine-inférandet berdknas att vara klar i slutet av
februari/borjan av mars.

Projektplan
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Aktivitetsplan
Upprattad aktivitetsplan beskrivs i Tabell 1.

Tabell 1 Aktivitetsplan.

Bendmning Aktivitet Varaktigh Ansvarig
et (h)
Okad kunskap i IBIC Utbildnings- Okt Dec Tillsvidare Projektledare
och 2022 2023 | viae-
traningsinsats utbildning
Oka kunskapen i Utbildnings- Mars Dec Tillsvidare Projektledare
dokumentation och 2023 2023 | viae-
traningsinsats utbildning
Risk- och Vid inférande Mars Avdelningschefer
konsekvensanalys + uppdatering 2023 och enhetschefer
per verksamhet vid forvaltning 2024 + skyddsombud
Utbildning i ICF Utbildnings- Varen Tillsvidare Projektledare
koder for myndighet och 2023
traningsinsats
Samverkan och Central Mars Dec Tillsvidare Projektledare
larande projektgrupp 2023 2024
Samverkan och Lokala Maj Dec Tillsvidare Projektledare
larande projektgrupper 2023 2024
Rutiner for Dokumenterat Dec Central
nedbrytningsnivaer och éverens- 2023 projektgrupp
kommet
Beslut om rutin for Beslut Dec Styrgrupp
nedbrytningsnivaer 2023
(ICF)
Beslutade rutiner for Beslut Jan Styrgrupp
individuell brukar- 2024
uppfoéljning
Beslutade rutiner for Beslut Jan Styrgrupp
verksamhets- 2024
uppféljning
Beslutade rutiner for Beslut Jan Styrgrupp
I6pande kvalitets- 2024
kontroller
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Avdelningschef ar ansvarig for att tillsatta de resurser som krévs for genomférandet av
projektet och dess fortsatta forvaltning. Omfattningen kan variera under projekttiden och
beslutas av avdelningschef i dialog med enhetschef.

Tabell 4 Resursplan.

Resursatgang Totalt antal
timmar
Projektledaruppdraget genomférs inom 2023-
Projektledare ramen for projektledarens ordinarie tjanst 2024-12-31
och beréknas omfatta av 20 timmar per
vecka (50%) under perioden
| forvaltningen finns (i jan 2023) 26 stycken
handlaggare — 11 st pa LSS och 14+1 pa 2022-12-
Handlaggare SoL. 507 01- 2023-
Varje handlaggare kommer att ga tre 04-30
heldagsutbildningar, 08.30-16.00,
(6.5 tim x 3 tillf.= 19.5 tim/handl)
Arbetet att formedla information till kollegor
Handlaggare i genomfdrs inom ramen av handlaggarens ? 2023-03-
central och lokal ordinarie tjanst. Omfattningen kan variera 01-2023-
projektgrupp under projekttiden och beslutas av 12-31
avdelningschef i dialog med enhetschef.
| forvaltningen finns (i jan 2023) 50 st
Enhetschefer enhetschefer. Varje enhetschef har gatt en 325
heldagsutbildning
08.30-16.00 = 6.5 tim/EC
| central projektgrupp deltar 8 st EC. 2023-03-
Méten 2 tim/manad fran febr 2023 - dec 336 01-2023-
Enhetschefer 2024 (ej juli). 21 traffar x 2 = 42 tim/EC. 12-31
i central
projektgrupp Arbetet att formedla information till kollegor
genomfdrs inom ramen av EC ordinarie ? 2023-03-
tjanst. Omfattningen kan variera under 01-2023-
projekttiden och beslutas av avdelningschef 12-31
i dialog med enhetschef.
| férvaltningen finns (i okt 2022) 67 st 2023-05-
IBIC-ombud utsedda IBIC-ombud. Varje ombud har gatt 435,5 01-2024-
en heldagsutbildning 08.30-16.00 12-31
= 6.5 tim/ombud
IBIC-ombud | lokala projektgrupper deltar sammanlagt 2023-05-
i lokal XX IBIC-ombud. Arbetet att formedla ? 01-2024-
projektgrupp information till kollegor genomfoérs inom 12-31

ramen av ombudets ordinarie tjanst.

Projektplan
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Resurs Resursatgang Totalt antal Ledtid

timmar

Omfattningen kan variera under
projekttiden och beslutas av enhetschef.

Medarbetare tillsvidareanstallda + 126 manads-/ 5776

| férvaltningen finns (i jan 2023) 1318
visstidsanstallda. = 1444 st

Varje medarbetare genomgar utbildning 2 x
2 timmar = 4 tim/medarbetare.

Ekonomi

Budget och kalkyl

Utbildningstimmar XX antal medarbetare XXX XXX XXX Kr
Direkta utbildningskostnader 903 264 kr

Ersattning for extra resurser

En ersattning om x kr per timme (=hemtjanstersattning) och ombud utgar under
projekttiden for den extra tid som atgar for att mojliggéra ombudens deltagande i
implementeringen avseende till exempel utbildning och deltagande i projektgrupper.

Ersattningen ska tacka kostnaden for IBIC-ombudets deltagande i given aktivitet och
kringtiden for att mojliggora deltagandet.

Ingen ersattning utgar for eventuella vikariekostnader i samband med
utférarpersonalens utbildning pa tex APT.

Redovisning sker i samband med prognosmote/budgetuppfdljning for interna
verksamheter. FOr externa verksamheter sker redovisning genom en specifik
redovisningsmall som lamnas till ekonomiavdelningen tillsammans med
ersattningsunderlaget. Projektkod 48684 ska anges.

Extern IBIC-handledning

For att skapa forutsattningar for en langsiktig och effektiv implementering och tillampning
av IBIC kan kompetensforstarkning i projektgrupperna behévas aterkommande under ett
par ars tid.

Projektplan

Mojlighet till extern handledning, av processledare/utbildare i IBIC, ett par ganger per
ar for projektgrupperna.
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Intressenter

Upprattad intressentanalys beskrivs i Tabell .

Tabell 5 Intressentanalys.

ALINGSAS

Intressent Relation till projektet Paverkan
(Liten/Medel/
Stor)
Vard- och omsorgsnamnden Beslutsfattande, ansvar for verksamhet Stor
(VON)
Kommunfullméktige Overgripande ansvar for verksamhet Liten
Kommuninvanare Mottagare av kommunens tjanster Liten
Brukare Mottagare av kommunens tjanster Medel
Narstdende/anhoriga Anhdriga till brukare i kommunens Medel
verksamheter
Fackliga representanter Bevakar medarbetares arbetsmiljo Medel
Forvaltningschef Ansvar for berord verksamhet Stor
Avdelningschefer Ansvar for berord verksamhet Stor
Hemtjanstforetag enligt LOV Ansvar for berord verksamhet Liten
Privata aldreboenden Ansvar for berord verksamhet Liten
Enhetschefer Ansvar for berord verksamhet Medel
Socialt ansvarig samordnare Har kunskap om/ansvarar for Stor
(SAS) implementeringen
Anstallda p& vard- och Berdrs av projektet gallande Medel
omsorgsforvaltningen arbetsuppgifter
Sveriges kommuner och Driver IBIC pa nationell niva Medel
regioner (SKR)
Kommunala pensionéarsradet Paverkar indirekt framtida brukare och Medel
(KPR) anhoriga

Projektplan

KOMMUN
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Kommunikation

Kommunikationsplan
Tabell 6 Kommunikationsplan.

Malgrupp

(vem behdver
informationen)

Kommunikationsmal

(vad behdver vi kommunicera for att

na malet?) (vad vill vi uppna)

Mal: Veta att projektet pagar

Aktivitet/kanal

(t.ex. muntlig, skriftlig, moten, e-
post, Kommunportalen)

Projektplan presenteras i
samband med namndens
utbildning av IBIC

ALINGSAS

Ansvarig

(vem producerar
informationen)

Bestallare och
projektledare

KOMMUN

Tid

(nar/hur ofta ges
informationen)

April 2023

| samband med
delér- och

Fortroendevalda
Budskap: Att férvaltningen Muntlig uppf6ljning I6pande till arsbokslut
utvecklas utifran gallande mal och | Vard- och omsorgsnamnden
krav om kvalitet. samt skriftligen tva ganger/ar Slutrapport i
dec 2024/jan
Slutrapport 2025.
Kvalitetsberéttelse
Mal: Veta att projektet pagar och | Information i FSG infor Bestallare Mars 2023
Fackliga hur projektet paverkar berérda projektstart Projektledare

organisationer

medarbetares arbetsvillkor.

Budskap: Insyn och delaktighet i
férvaltningens kvalitets- och
utvecklingsarbete.

Information fran och
deltagande i central
projektgrupp

En gang/man
under
projekttiden

Mal: Vara insatt i projektets

Forslag till projektplan samt

Bestallare och

Vid projektstart

Avdelningschefer, | genomférande samt vad det far for | fastslagen projektplan Projektledare | och |6pande
Vard- och konsekvenser for deras tillg&ngliggdrs genom vid
omsorgs- verksamhet/arbetsuppgifter. information i férvaltnings- férandringar/
forvaltningen Kénna att de har den kunskap och | ledningsgrupp. resultat.
(projektets information som de behdéver i
referensgrupp) forhallande till sitt ansvarsomrade. | Dokumenterad uppfoljning av Lépande
projektplanen kommuniceras till
Budskap: Mgjlighet att medverka i | referensgrupp vid tva tillfallen Nov 2024
kvalitetsarbetet. per termin under projekttiden.
Slutrapport kommuniceras till
FLG/referensgrupp
Mal: Vara insatt i projektets Projektplan kommuniceras till Projektledare | Febr/mars
Enhetschefer, genomférande samt vad det far for | samtliga ledningsgrupper 2023
Vard- och konsekvenser fér deras
omsorgsforvaltnin | verksamhet/arbetsuppgifter. Projektbeskrivning Avdelnings- Vid projektstart
gen Kanna att de har den kunskap om | tillgangliggors pa chefer och vid
information som de behdver i kommunportalen. féréandringar/
forhallande till sitt ansvarsomrade. resultat.
Presentationsmaterial till chefer
Budskap: Mdjlighet att medverka | for information och dialog pa
i kvalitetsarbetet. arbetsplatstraffar vid behov.
Information pa APT Enhetschefer | Vid projektstart
Anstallda, Vard- Mal: Veta att projektet pagar och och vid
och omsorgs- vad det innebar i sin verksamhet. | projektbeskrivning forandringar/
forvaltningen Kénna att de har den kunskap och | illgangliggors pa Projektledare | resultat.

information som de behdver i
forhallande till sina
arbetsuppgifter.

kommunportalen som nyhet
och information avseende
férvaltningens

Projektplan
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Budskap: Mdjlighet att medverka
i kvalitetsarbetet.

digitaliseringsresa, med lank till
projektplanen.

Nyhet pad kommunportalen vid
foérandringar/resultat.

En sammanfattning med de
viktigaste delarna i
slutrapporten kommuniceras
via kommunportalen som nyhet
och information avseende
férvaltningens
digitaliseringsresa i december
2024, med lank till slutrapport.

Anstéllda inom
Alingsas kommun

Mal: Vid behov veta att projektet
pagar.

Budskap: Alingsas kommuns
inriktning och forhallningssatt i
kvalitetsarbetet grundar sig pa

dialog, samarbete och helhetssyn.

Alingsas kommun &r en larande
organisation.

Projektbeskrivning
tillgangliggors pa
kommunportalen.

Bestéllare/FC
Projektledare

Vid projektstart
och |dpande
vid behov.

Anhdriga/
allmanheten

Mal: Vid behov veta att projektet
pagar

Budskap: Vard- och
omsorgsforvaltningen utvecklar
arbetssatt, handlaggning och
utforarande som lagger fokus pa
Individens behov i centrum

Information om projektet och
dess syfte laggs pa hemsidan i
samband med anstkan om
insatser.

Alingsas tidning kontaktas for
reportage om IBIC-inférandet
och dess fordelar for
verksamheten och den
enskilde

Projektledare/
Kommunikator

Kommunikator

Vid projektstart

Maj 2023

Projektplan
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Risker och mojligheter

Varje verksamhet ska infor inférandet av IBIC genomféra olika risk- och
konsekvensanalyser. Utifran ett arbetsmiljé-, brukar-, och verksamhetsperspektiv. Denna
riskanalys behover sedan uppdateras i samband med att projektet gar in i forvaltningsfas.

Riskhanteringsplan
Upprattad riskhanteringsplan pa overgripande niva beskrivs i tabell 7.

Tabell 7 Riskhanteringsplan.

Sannoli | Konsek | Risk- Strategier/ Mojligheter/
khet vens niva atgarder for atgarder vid Ansvari
(1-4) (1-4) (s*k) riskminimering realitet g
2 3 6 God insyn och Flytta fram Projekt-
Tidsforskjutning i kontinuerlig aktiviteter under ledare
projektet uppfdljning av projektets gang
projektet eller till Styrgrupp
forvaltningsfas
Brist pa 2 3 6 Tydlig definiering av Omprioritera Projekt-
resurser. uppdrag till resurser. grupper
projektdeltagare.
Det kan komma Projekt-
att kravas mer Franvaro fran mote Begéra resurs- ledare
resurser an och andra aktiviteter forstarkning via
planerat. Tex tid férankras och styrgruppen.
for personer godkanns av chef.
inom projektet,
information och Om ansvarig chef
utbildning. beddmer att deltagare
inte kan prioritera Styrgrupp

projektet lyfts fragan
med avdelningschef
och projektledare som
i sin tur lyfter fragan i

styrgruppen.
Lang projekttid. 3 2 6 Dokumentation av Effektiv rekrytering Projekt-
Forlust av projektarbetet. och ledare
nyckelpersoner Planering. framforhallning
pga. avslutad Styrgrupp
tjanst eller
forandrade
arbetsuppgifter
Bristande 2 3 6 God insyn i projektet Halla ansvariga Projekt-
forankring och samt arbete enligt uppdaterade och ledare
implementering kommunikations- bidra med stod
av IBIC pa planen. Engagerad
myndighet ledning
Bristande 2 3 6 God insyn i projektet Halla ansvariga Projekt-
forankring och samt arbete enligt uppdaterade och ledare
implementering kommunikations- bidra med stod
av IBIC i planen. Engagerad
verkstéllighet ledning
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Avslut inforandeprojekt

Uppfoljning av projektets syfte

Syftet med att inféra IBIC pa vard- och omsorgsforvaltningen ar att:
Tabell 8 Uppfdljning av projektets syfte.

Dokument-

ation

ALINGSAS

KOMMUN

Ansvarig

A) Att uppna ett Enkat, Dokumenterad Jan 2024 Projektledare,
behovsinriktat arbetssatt stickprov av uppfdljning av SAS
med individen i centrum utredningar och projektplan
genom-
forandeplaner
B) Att forbattra Fortsatt kollegial Dokumenterad Jan 2024 Projektledare,
dokumentationen for dokumentations uppfoljning av SAS
handlaggning, granskning projektplan
genomfdérande och
uppfdljning sa att den Enkat,
blir systematisk och stickprov av
strukturerad samt utredningar,
bygger pa nationell dokumentation
informationsstruktur och och genom-
nationellt facksprak forandeplaner
C) Mojliggdra okad Statistik fran Dokumenterad Jan 2024 Projektledare,
verksamhetsuppfdljning verksamhets- uppfdljning av SAS
och kontroll bade pa system Combine | projektplan

individ- och
organisationsniva utifran
ett brukarperspektiv.

Uppfoljning av projektmal
Projektplanen och dess projektmal, effektmal och genomforande ska foljas upp tva ganger
per termin under 2023 och 2024. Uppfdljningen ska dokumenteras och kommuniceras

enligt ovanstaende plan for kommunikation.

Projektets mal ar att all vard- och omsorgspersonal sdsom chefer, handlaggare och
utforarpersonal, via utbildning och traning, ska inhamta tillrackliga kunskaper kring IBIC
som arbetssatt, for att dokumentation och uppféljningsmodeller ska kunna anvandas vid
produktionsstart av det nya verksamhetssystemet, Combine. Projektet har aven malet att
ta fram former for langsiktig implementering, tillampning och forvaltning av IBIC.

Tillampningen av IBIC kommer att féljas upp av SAS och utvarderas enligt framtagen mall,
tatare till en borjan och pa sikt tvd ganger per ar. Resultatet kan anvandas for forbattringar
och atgarder samt fortsatt utformning av stod for tillampning. For att veta att projektet
uppnatt dnskade mal och effekter bade pa kort och langsikt kommer féljande matetal att

féljas upp:

Projektplan
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Tabell 8 Uppféljning av projektmal.
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Matetal Dokumentation Matpunkt Ansvarig

Andel anstallda som Uppf. av Deltagarlistor + Augusti Projektledare,

gatt utbildning i IBIC deltagarlistor utvarderingar av 2023 + SAS

(chefer, handlaggare, utbildningar december

IBIC-ombud, forvaras i Alfresco 2023

utférarpersonal)

Andel utforda méten i Uppf. av Minnesanteckningar | Dec 2023 Projektledare,

central projektgrupp deltagarlistor | forvaras i Alfresco SAS

Andel utférda méten i Uppf. av Minnesanteckningar | Dec 2023 Projektledare,

lokal projektgrupp deltagarlistor | forvaras i Alfresco SAS

Kontroll av alla nya Kontroll i Aterkoppling till Dec 2023 - Projektledare,

utredningar verksamhets- | lokal projektgrupp Jan 2024 SAS
systemet myndighet

Kontroll av alla nya Kontroll i Aterkoppling till Dec 2023 - Projektledare,

genomférandeplaner verksamhets- | central och lokal Jan 2024 SAS
systemet projektgrupp

Kontroll av alla Kontroll i Aterkoppling till Dec 2023 — Projektledare,

uppfoljningar verksamhets- | central och lokal Juni 2024 SAS
systemet projektgrupp

Veckovisa stickprov av Kontroll i Aterkoppling till Februari Projektledare,

utredningar och verksamhets- | central och lokal 2024- SAS

genomférandeplaner systemet projektgrupp

Ekonomisk uppfoljning vid projektavslut

En ekonomisk redovisning for projektets ekonomi redovisas till bestéllaren genom
upprattad slutrapport for projektet.

Slutrapport

Infor projektets avslut, december 2024, ansvarar projektledaren for att sammanstélla en
slutrapport, som innefattar en utvardering av projektet utifran projektmal, effektmal och
genomforande. Slutrapporten ska kommuniceras till styrgrupp och referensgrupp i
november 2024 och redovisas till ndmnd i december/januari 2024/2025.

Projektplan
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Drift och uppfoljning

Forvaltning
Utvecklingsgrupper:

Infér forvaltningsskedet byter projektgrupperna namn till "Central utvecklingsgrupp” resp.
"Lokala utvecklingsgrupper”.

Nar inférandeprojektet ar fardigt ska organisationen 6verga till att forvalta arbetssatt och
implementation av IBIC samt kunna méta framtida utvecklingsbehov pa basta satt.

Infér forvaltning och utveckling av arbetssattet IBIC inom forvaltningen planeras att
anvanda samma grupper som utgjorde central- och lokala projektgrupper under
inférandeprojektet. Att grupperna innehdller samma deltagare som tidigare under projektet
ska sakerstalla kontinuitet och kunskap. Ansvarsomraden och arbetsuppgifter kommer att
vara desamma som under inférandeprojektet, men med ett férvaltande perspektiv.

Att traffas i grupper for att utbyta tankar och idéer, stétta varandra, skapa
larandeprocesser och hallbara och kompetensbarande natverk pa tvaren éver
forvaltningens verksamheter, saval interna som externa, ar ett effektivt satt att skapa
engagemang och delaktighet. Effekten av utvecklingsgrupperna férvantas bli prioriterade
forum som kan ge stdd och handledning for att ta arbetet med implementering och
tilampning av IBIC framat i verksamheterna.

Central
utvecklingsgrupp

Lokal Lokal Lokal Lokal Lokal

utvecklings- utvecklings- utvecklings- utvecklings- utvecklings-
grupp - grupp - grupp - grupp - grupp -
Myndighet Hemtjéanst Sabo BoA PA0S

e Central utvecklingsgrupp:

Den centrala utvecklingsgruppen hanterar fragor utifran ett dvergripande perspektiv, men
med koppling till verksamheternas dagliga arbete. Den centrala utvecklingsgruppen ska
fungera som en utvecklande grupp avseende bade den kortsiktiga och den langsiktiga
tildmpningen och férvaltningen av IBIC. Det &r viktigt att den centrala utvecklingsgruppen
hela tiden uppréatthaller fokus bade pa genomférande och uppféljning.
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- Deltagare ar SAS:ar, enhetschef kvalitet, enhetschef/1:e fran myndighet, enhetschefer
fran utforarverksamhet SoL, enhetschefer fran utférarverksamhet LSS, en enhetschef
fran HSV samt fackliga representanter

- Central utvecklingsgrupp i forvaltande roll traffas tva ganger per termin fr.o.m. jan 2025.

e Lokal utvecklingsgrupp:

| den lokala utvecklingsgruppen hanteras fragor av mer verksamhets-/enhetsnara
perspektiv. Ombuden ska stddja varandra i de utmaningar som finns i respektive enhet,
dela goda exempel och bidra till att IBIC tillampas och forvaltas pa varje enhet. Denna
utvecklingsgrupp kan lyfta fragor att hantera till den centrala utvecklingsgruppen. Den
centrala utvecklingsgruppen kan ge stod till verksamheternas tillampning av IBIC genom
den lokala utvecklingsgruppen for att pa sa satt na ut till alla enheter. Det ar viktigt att varje
lokal utvecklingsgrupp uppratthaller fokus bade pa genomférande och uppfdljning.

- En grupp inom varje avdelning, bestdende av SAS, en enhetschef samt ombud
som representerar enheterna, aven externa utférarna.

- Tréaffar i de lokala utvecklingsgrupperna bor ske mellan den centrala
utvecklingsgruppens

- Ombud fran respektive enhet lyfter utmaningar, fragestallningar och goda exempel.
Praktiska 6vningar som att trana pa att skriva genomforandeplan,
journalanteckningar, gora avvikelser, genomfora kollegial
dokumentationsgranskning, m.m.

Introduktion av nyanstéllda

For att IBIC ska kunna implementeras, tillampas och forvaltas langsiktigt behdver IBIC-
utbildning inga i all introduktion av nya medarbetare och chefer, liksom nya politiker.
Oavsett om det sker nyrekryteringar under aret eller i samband med sommarsemestern
ska introduktion avseende uppdrag, ansvar och férvantningar genomfoéras och i det ingar
IBIC - utbildning.

Eftersom alla IBIC - utbildningarna kommer att finnas digitalt kan en enskild ny
medarbetare genomfora utbildningen vid eget valt/av chef forutbestamt tillfalle. Vid storre
rekryteringar som infér sommarsemestern kan utbildningarna hallas for storre grupper i
samband med 6vrig introduktion.

| kommunen och foérvaltningen pagar ett arbete med att forbattra introduktionen av
nyanstallda. Att IBIC ingar i detta arbete behover sakerstallas.
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