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Sammanfattning

Vi har av Alingsas kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska vard- och
omsorgsnamndens formaga att styra, leda och folja upp aldreomsorgsverksamheten
med fokus pa brukarperspektivet.

Syftet med granskningen ar att bedéma om aldreomsorgen styrs och bedrivs pa ett satt
som sakerstaller kvalitet i enlighet med politiska mal samt om namnden bedriver ett
andamalsenligt arbete utifran den nationella vardegrunden for aldreomsorgen.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ndmndens styrning
av aldreomsorgen sker systematiskt for att sdkerstalla kvalitet i enlighet med politiska
mal, dar ett i huvudsak andamalsenligt arbete utifran den nationella vardegrunden for
aldreomsorgen utgor en integrerad del.

Vi kan konstatera att 94 procent av brukarna inom hemtjansten uppger att de ar mycket
eller ganska ndjda med den hemtjanst de far, vilket kan jamféras med rikssnittet 86
procent. For de sarskilda boendena uppger 83 procent att de ar mycket eller ganska
ndjda med sitt sarskilda boende, rikssnittet ar 77 procent.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

— sakerstélla att arbetet med implementering av IBIC fullféljs och ger avsedda effekter,
se avsnitt 4.3.2.

— sakerstalla brukarnas inflytande och delaktighet, se avsnitt 4.3.6.

— att analysera och vidta erforderliga atgarder for att starka utvecklingen av hur
brukarna inom sarskilda boenden upplever fortroendet for personalen, se avsnitt
4.3.8.

— analyserar resultatet mot bakgrund av den stora férsamringen i den senaste
brukarundersokningen avseende aktiviteter, och vidtar erforderliga atgarder, se
avsnitt 4.3.10.

— analysera utvecklingen av personalkontinuiteten inom hemtjanst och vidta
erforderliga atgarder, se avsnitt 4.3.12.

— vidta atgarder for att minska personalomsattning, som ett led i att sakerstalla
kompetensférsoérjning och bemanning, se avsnitt 4.4.2.
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Bakgrund
Vi har av Alingsas kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska vard- och

omsorgsnamndens formaga att styra, leda och folja upp aldreomsorgsverksamheten
med fokus pa brukarperspektivet.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att bedéma om aldreomsorgen styrs och bedrivs pa ett satt
som sakerstaller kvalitet i enlighet med politiska mal samt om namnden bedriver ett
andamalsenligt arbete utifran den nationella vardegrunden fér aldreomsorgen.

Foljande revisionsfragor besvaras:

— Vilka mal och uppdrag har vard- och omsorgsnamnden stallt upp for
verksamheten avseende aldreomsorgen? (uppdragsplan mm.)

—  Finns en tydlig styrning och uppféljning for att sékerstalla kvalitet? Ar mal och
prioriteringar gallande kvaliteten kdnda och férankrade inom verksamheten?

—  Hur sékerstalls att brukarnas individuella behov ligger till grund for planeringen av
de dagliga insatserna? Ar genomférandeplaner individuellt anpassade och uppdateras
regelbundet?

— Har namnden faststallt vardighetsgarantier och kvalitetsdeklarationer?

— Har de lokala vardighetsgarantierna och kvalitetsdeklarationerna
implementerats?

—  Genomférs en uppféljning av uppfyllelsen och implementeringen av de lokala
vardighetsgarantierna och kvalitetsdeklarationerna?

—  Hur arbetar namnden med brukarperspektivet (sékerstallande av
bemdotandefragor bade for brukare och anhdériga)?

— Har namnden sakerstallt delaktighet och inflytande hos brukarna?
— Hur upplever brukarna bemdétande, delaktighet, integritet och sjalvbestdammande?

— Hur ser resultatet ut fran 6ppna jamférelser vad avser bemdétande, delaktighet/
inflytande, paverka tid, maltider, méjligheter till aktiviteter, trygghet och fértroende?

—  Hur ser bemanningen ut inom aldreomsorgen? Hur stor ar
personalomsattningen? | vilken utstrackning nyttjas timanstallda?
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—  Hur ser personalkontinuiteten ut inom hemtjansten? Genomférs nagot arbete i
syfte att minimera antalet arbetstagare som arbetar med varje enskild brukare? Foljs
personalkontinuiteten upp frekvent?

—  Hur ser utbildningsnivan ut bland de anstéllda inom aldreomsorgen? Hur manga
har sarskild utbildning géllande demens?

— Vilken introduktionsutbildning erhaller nyanstallda samt vikarier? Sker fortbildning
for alla anstallda?

—  Har vard- och omsorgsnamnden sakerstallt en likvardighet och samsyn vad avser
kvalité inom samtliga omraden?

Granskningen avser aldreomsorgen inom vard- och omsorgsnamndens
verksamhetsomrade.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
— Kommunallagen 6 kap § 6

— Socialtjanstlagen

— Tillampbara interna regelverk och policys.

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument sa som strategi for aldreomsorgen, vard-
och omsorgsnamndens budget, kvalitetskrav, kvalitetsberattelse,
patientsakerhetsberattelse, redovisning av avvikelser etc.

— Intervjuer har genomforts med vard- och omsorgsnamndens presidium,
forvaltningschef, verksamhetschefer for aldreomsorg, SAS, enhetschefer for
hemtjanst samt enhetschefer fér aldreboende.

— Statistik hamtad fran Kolada och Oppna jamférelser, dar Alingsas nyckeltal har
jamforts 6ver tid, men aven med riket, Vastra Gétalands lans kommuner och
gruppen liknande kommuner aldreomsorg, Alingsas, 2021 (Gislaved, Mjolby,
Nassjo, Pitea, Strangnas, Trelleborg och Varnamo).

| rapporten anvands genomgéaende de nationella databaserna Oppna jamférelser
och Kolada (brukarundersdkning och omsorgspersonal). Var intention i rapporten ar
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inte att jamféra de olika verksamheterna hemtjanst och sarskilt boende med
varandra. Socialstyrelsen uppmanar generellt att inte jdmféra olika verksamheter
med varandra. Daremot illustreras hemtjansten och sarskilda boendens specifika
omraden s& som bemoétande, trygghet etc. i samma tabell/diagram etc.

Syftet med Oppna jamforelser &r att kommuner och regioner ska kunna anvanda
data for att analysera sin verksamhet, lara av varandra, forbattra kvaliteten och
effektivisera verksamheten.’

Oppna jamférelser

| rapporten beskrivs resultatet fran Oppna jamférelser fér ar 2021. Notera att
brukarundersokningen inte genomférdes ar 2021, varfor data fran ar 2020 anvands.
Brukarundersdkningen Over tid (aren 2017 — 2022, dock ej 2020) redovisas for
nyckeltalen; helhetssyn, paverka tid, bemétande, hansyn till sikter och 6nskemal,
trygghet och foértroende fér bade hemtjansten och sarskilt boende. For sarskilt
boende redogdrs aven for nyckeltalen maojlighet till aktiviteter och maltider.

Tabellerna i Oppna jamférelser som beskrivs &r fargad med gront, gult och rétt.
Gront betyder att kommunvardet pa indikatorn hor till de 25 procent av
kommunerna med bast varde i forhallande till dvriga kommuner. Rott far de 25
procent av kommunerna med samst varde och gult far de 50 procent av
kommunerna som ligger mitt emellan. | tabellhuvudet presenteras hdgsta och
lagsta kommunvarde samt medelvarde och median.

Kolada (brukarundersbkning)

Brukarundersokning/brukarbedéomning beskriver hur manga procent av brukarna
som exempelvis uppgett att de ar mycket eller ganska néjd med
hemtjansten/sarskilda boendet.

Rapporten ar faktakontrollerad av ordférande, vice ordférande, férvaltningschef och
verksamhetschefer aldreomsorg.

' https://skr.se/skr/tjanster/statistik/oppnajamforelser
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Lagstiftning och foreskrifter
Nationell vardegrund

“Socialtjdnstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett
vérdigt liv och kdnna vélbefinnande (vardegrund)”, (5 kap. 4§ Socialtjanstlagen,
Sol).

Den 1 januari 2011 tradde en ny bestdmmelse om vardegrund inom
aldreomsorgen i kraft (SoL 2001:453). Férarbetena till bestdmmelsen finns i
regeringens proposition Vérdigt liv i dldreomsorgen (prop. 2009/10:116).
Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett
vardigt iv och kanna valbefinnande (vardegrund) vilket framgar av SoL (5 kap. 4 §
forsta stycket).

Den nationella vardegrunden for aldreomsorgen har sin utgangspunkt i
bestammelser i socialtjanstlagen.

En vardegrund visar vilka etiska varden och normer som ska ligga till grund foér en
verksamhet. Den tydliggdr varderingar och kan ses som ett etiskt forhallningssatt
som ska fungera som ett stdd for alla medarbetare i deras arbete. For att en
vardegrund ska kunna vara ett sadant stdd behover den ocksa bli konkret —
vardegrunden visar inriktningen och i det dagliga arbetet maste den rent praktiskt
paverka tankar och handlingar.?

Socialstyrelsens allmédnna rad (SOSFS 2012:3) om vérdegrunden i socialtjénstens
omsorg om é&ldre innehaller reckommendationer for tillampningen av 5 kap. 4 § forsta
stycket SoL De allmanna raden ska vagleda verksamheterna och bidra till en
enhetlig tilldmpning av vardegrunden. Huvudsyftet ar att detta ska bidra till att aldre
personer far leva ett vardigt liv och kédnna valbefinnande.

Ledningssystem
Av Socialstyrelsens foéreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete framgar att;

“Vardgivaren eller den som bedriver socialtjénst eller verksamhet enligt LSS
ska ansvara for att det finns ett ledningssystem for verksamheten.”

Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortlépande utveckla
och sdkra verksamhetens kvalitet.

2 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/aldre/nationell-vardegrund-for-aldreomsorgen/om-

nationell-vardegrund-for-aldreomsorgen/
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Resultat av granskningen

Styrning

lakttagelser

Kommunfullméktige har i Budget for Alingsas kommun 2022-20243 beslutat om fem
prioriterade mal, som tar sin utgangspunkt i kommunens vision. De prioriterade malen

ar:

e Alingsas vaxer genom att starka och uppmuntra arbetsliv, naringsliv och
féreningsliv

e | Alingsas finns goda livsmiljder genom en langsiktig ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling

e Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemdétande fran
kommunen

e Alingsas barn och elever erbjuds en av landets basta utbildningar

e Alingsas ska utvecklas genom ett hallbart samhallsbyggande med bevarad
natur och kulturmiljé

Utifran de prioriterade malet "Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott
bemotande fran kommunen” har vard- och omsorgsnamnden i budget 2022-2024*
utformat tva mal som berér aldreomsorgen:

e Andelen som tar kontakt med vard- och omsorgsforvaltningen via telefon och
som far ett direkt svar pa en enkel frdga ska 6ka.

e Andelen som skickar e-post till vard- och omsorgsférvaltningen och som far
svar inom 1 dygn ska vara 90 procent eller mer.

Bada malen foljs upp med nyckeltal uppdelat pa aldre respektive funktionshinder.
Darutdéver framgar i budgeten tre uppdrag som beror aldreomsorgen:

e Utoka sjalvbestdmmande for aldre inom vara verksamheter

e Uppféljning av privata utférare (och egen regi)

o Utveckla former for att mata brukartid i hemtjansten

3 KF, 2021-11-03, § 232.
4VON, 2021-12-17, § 84.
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| enlighet med Alingsas styrmodell och som en del av kvalitetsstyrningen identifierar
och beslutar vard- och omsorgsférvaltningen arligen om kritiska verksamhetsfaktorer.
En kritisk verksamhetsfaktor ringar in omraden som ar av sarskild vikt fér en god
kvalitet i férvaltningens grunduppdrag. Faktorerna ar styrande for utvecklings- och
forbattringsarbetet. Nyckeltal/indikatorer malsatts och féljs upp samt redovisas i bl a
kvalitetsberattelsen. Exempel pa kritiska verksamhetsfaktorer ar att brukarna ar néjda
med hemtjansten respektive sitt sarskilda boende. Nyckeltalen som anvands ar
brukarbedémning helhetssyn for respektive omraden, dar malvarde ar 2022 ar att ligga
Over genomsnittet for riket.

Vidare har kommunfullméktige i slutet av ar 20215 antagit Strategi for dldreomsorgen
2022-2030, utifran forslag fran vard- och omsorgsnamnden. Strategin beskriver
inriktningen for den omstallning som aldreomsorgen star inféor de kommande aren, och
innebar kortfattat ratt insats till ratt brukare och ar indelad i fem huvudomraden;

» Hogre ambition gallande digitalisering
» Satsa pa utokat forebyggande arbete
» Effektivisera hemtjansten

» Ratt insats till ratt brukare

» Fler trygghetsbostader

Under ar 2021 genomférdes en genomlysning av bistandsriktlinjer enligt
socialtjanstlagen. Utifran detta har namnden har antagit nya Riktlinjer fér
bistandshandldggning®. Riktlinjerna utgdr stéd och vagledning fér
bistdndshandlaggning och syftar till att sakerstalla rattssakerhet och likabehandling for
Alingsasborna. Ett arbete med inférande av den strukturerade metoden Individens
behov i centrum (IBIC) har pabdérjats i form av utbildningsinsatser.

For att sakra verksamhetens kvalitet och patientsakerhet har vard- och
omsorgsnamnden sedan ar 2014 utformat kvalitetskrav som anger en lagsta niva for
den vard och omsorg som ges. Kvalitetskraven omfattar all verksamhet, oavsett
utférare, som arbetar pa namndens uppdrag och beskriver de grundldggande krav som
ska uppfyllas. Kvalitetskrav finns specificerade for sarskilt boende, hemtjanst samt
hemsjukvard. Kraven utgar fran de omraden som Socialstyrelsen har angett vara
viktiga for att uppna en god och saker vard och omsorg;

1. Saker vard och omsorg

2. Sjalvbestammande och integritet

5 KF, 2021-11-24, § 240.
6 VON, 2021-06-14, § 35.
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Helhetssyn och samordning
Trygghet och sakerhet
Kunskapsbaserad sakerhet

Tillganglighet

N g &~ W

Effektivitet

| kvalitetskraven finns for varje omrade en 6vergripande beskrivning, samt
underomraden dar specifika krav anges liksom hur varje krav foljs upp. Kvalitetskraven
ska revideras arligen for att ha en foljsamhet till nya krav och ataganden. Senaste
revidering av kvalitetskrav beslutades i slutet av ar 2021.”

Vid intervjuer uppgavs att kvalitetskraven ar val kand pa alla nivaer, och dven anvands
t ex pa planeringsdagar, tas upp pa APT och utgér en utgangspunkt for uppféljning av
verksamheten.

Namnden antar arligen en Verksamhetsplan for systematisk kvalitetsuppféljining och
granskning®. Syftet med verksamhetsplanen &r tydliggéra vad vard- och
omsorgsnamnden avser att fokusera pa i den systematiska kvalitetsuppfdljningen och
granskningen av verksamheten under aret. Under ar 2021 lag fokus avseende
systematisk kvalitetsgranskning pa omradet "Saker vard och omsorg”, och under ar
2022 fokuserar kvalitetsgranskningen pa "Dokumentation”. | verksamhetsplanen finns
ocksa en arsplan med manadsindelning dar aven dvriga aktiviteter som ska
genomfdras ingar.

| en arlig kvalitetsberattelse beskrivs hur ndmndens arbete med att systematiskt och
fortldpande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet har bedrivits, och utgor ocksa
ett underlag for planering av nastkommande ars kvalitetsarbete. Vi har tagit del av
Kvalitetsberittelse 2021°, som ger en utforlig beskrivning av kvalitetsarbetet, resultat
samt analys och utvecklingsomraden.

Kommentarer och bedémning

Vi konstaterar att vard- och omsorgsnamnden har stallt upp tva mal som berér
aldreomsorgen med koppling till kommunens prioriterade mal. Vi anser att malen
endast i begransad utstrackning har koppling till verksamhetens kvalitet. Vidare har
namnden gett tre uppdrag som berdr dldreomsorgen, som tillsammans med de
faststallda kritiska verksamhetsfaktorerna utgdr en grund for utvecklings- och
forbattringsarbete.

7TVON, 2021-12-17, § 81.
8 VON, 2021-12-17, § 80.
9 VON, 2022-05-18, § 40.
10
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Ett huvudsakligt verktyg for att styra och folja upp kvalitet i verksamheten utgoérs av
kvalitetskraven. Vi bedémer att kvalitetskraven ar val kdnda och férankrade inom
verksamheten, samt féljs upp systematiskt pa flera nivaer och darmed ocksa har en
tydligt styrande effekt. Vi anser att arbetet med kvalitetskraven, tillsammans med
arbetet med riktlinjer for bistandsbedémning, utgdr ett verkningsfullt satt fér namnden
att sakerstalla en likvardighet och samsyn vad avser kvalitet inom alla vasentliga
omraden.

Vardighetsgarantier och kvalitetsdeklarationer

Kvalitetsgarantier - Vérdighetsgaranti

Kvalitetsgaranti/kvalitetsdeklaration beskriver vad du som medborgare kan férvanta
dig av en tjanst som kommunen erbjuder. En kvalitetsdeklaration ar ett "kvitto" dar
brukare, politiker och tjanstepersoner skriftligen blir 6verens om vad som galler for
en kommunal tjanst. Kvalitetsdeklarationer visar vad brukaren kan férvanta sig av
kommunens tjanster s& som exempelvis bemdétande, stdd och omsorg dvs. en
tjanstegaranti.

En vardighetsgaranti syftar till att tydliggdra vad aldreomsorgen ska erbjuda och vad
de aldre och deras anhdriga kan forvanta sig nar de behdver aldreomsorg.

lakttagelser

Vard- och omsorgsnamnden beslutade under ar 2012 om att infora tre
vardighetsgarantier:

» Alingsas kommun garanterar att din genomférandeplan upprattas senast tva veckor
efter inflyttning pa sarskilt boende alternativt vid uppstart av hemtjanst.

» Alingsas kommun garanterar att du fyra veckor efter uppstart av insats far en
personlig kontakt som féljer upp att du fatt en genomférandeplan upprattad och att
denna ar i éverensstammelse med det som du sjalv anser ar viktigt fér dig fér att
uppna ett vardigt liv och valbefinnande.

» Alingsas kommun garanterar att vid bokning av flexibel vaxelvard kan verkstallighet
av bestallning ske inom sju dagar.

Vid intervjuer framkommer att vardighetsgarantierna under en langre tid inte aktivt
hanterats. En forklaring ar att de ar inkluderade i kvalitetskraven, med undantag av den
som omfattar vaxelvard. Dock uppges att den garantin anda uppfylls och att det inte
varit nagra problem kring att erhalla énskad vaxelvard. Vidare har den nationella
vardegrunden for dldreomsorgen utgjort en av hdrnstenarna och konkretiserats vid
utformning av kvalitetskraven.

Under genomfdérandet av denna granskning har férberedelser vidtagits for att ndAmnden
formellt ska avsluta vardighetsgarantierna.

11
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Kommentarer och bedémning

Vi konstaterar att namnden har faststallt vardighetsgarantier, men att de under senare
ar inte anvants aktivt vilket utgor en brist. Samtidigt noterar vi att tva av
vardighetsgarantierna ar inarbetade i kvalitetskraven, och den tredje gallande
vaxelvard uppfylls i praktiken. Vi anser att det arbete som gors kring kvalitetskrav i allt
vasentligt ar ett tydligt satt att tydliggéra de krav som stalls pa verksamheten, inte minst
med koppling till vardegrundsarbete. Vi anser att vardighetsgarantier i viss man kan
vara ett satt att for enskilda och anhdriga tydliggéra vad som kan erbjudas och vad de
kan forvanta sig, men att det normalt ar avgransat till ett fatal specifika omraden.

Brukarperspektiv

lakttagelser brukarens behov

| enlighet med Riktlinjer for bistdndsbedémning gérs en behovsbeddémning av den
enskildes behov, vilket avgér om bistand ska beviljas. Beslutet ska bl a visa vilka
insatser som beviljats, och konkretiseras genom ett uppdrag till utférare. Av
kvalitetskraven framgar att utféraren ska sakerstélla att en genomférandeplan
upprattas i samrad med brukaren snarast men senast inom tva veckor fran verkstallt
bistdndsbeslut. Vidare framgar att den enskilde och/eller dennes narstdende ska vara
delaktiga i upprattandet av genomférandeplanen och planeringen av insatserna. Vikten
av delaktighet fran den enskilde i arbetet med genomférandeplanen framhalls aven vid
intervjuer.

Inom hemtjansten har personalen tillgang till genomférandeplanen via sin mobiltelefon.
De finns aven i parm hos den enskilde. Genomférandeplanen uppdateras minst
arligen, men det sker enligt intervjuade ofta flera ganger per ar och ses som ett bra
arbetsredskap.

Inom sarskilt boende revideras genomférandeplanen var tredje manad men vid behov
oftare. Enligt intervjuade utgér genomférandeplanen ett arbetsverktyg som gar att
jobba utifran.

Enligt kvalitetskraven ska den enskilde ha en kontaktperson/fast vardkontakt. Inom
hemtjansten utses en 1:a och 2:a kontaktperson. | uppdraget som kontaktperson ingar
bland annat att underlatta samarbete mellan den enskilde, narstadende och dvrig
personal, och ansvarar for arbetet med den enskildes genomférandeplan och arbeta
for att tillgodose behov och samordning kring den enskilde.

Bade sarskilda boenden och hemtjanst arbetar med olika typer av méten for att ga
igenom behov och planering kring enskilda. Sarskilda boenden har teamméten
veckovis eller varannan vecka, dar aven sjukskoterska kan delta. | samband med
dessa moten gas aven avvikelsehantering igenom, t ex avseende
lakemedelsavvikelser. Veckovis sker aven en genomgang veckovis av Senior Alert
med sjukskoéterska.
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Inom hemtjansten sker enhetsmoten med all personal manadsvis eller var sjatte vecka,
dar patientansvarig sjukskoterska deltar.

Som tidigare namnts har arbetet med implementering av Individens behov i centrum
(IBIC) har aterstartats. | nulaget genomférs utbildning fér chefer och
dokumentationsansvariga. Parallellt pagar ett férberedande arbete for inférande av ett
nytt verksamhetssystem som ersatter nuvarande verksamhetssystemet Magna Cura.
Det finns inte annu en faststalld tidplan for implementeringen, da upphandling inte ar
genomfoérd.

Kommentarer och bedémning

Vi konstaterar att genomférandeplanerna ar ett centralt verktyg och anvands aktivt for
att arbeta med brukarperspektivet pa manga plan, med fokus pa individens behov och
onskemal. Framtagande och frekvent uppdatering sker i samrad med den enskilde.

Olika typer av regelbundna méten sker inom verksamheterna, dar ett dvergripande
syfte ar att tillse och planera for att enskilda ska fa sina behov tillgodosedda.

Vi ser positivt pa att arbetet med implementering av IBIC pabdrjats. Vi rekommenderar
att namnden sakerstaller att arbetet med implementering av IBIC fullf6ljs och ger
avsedda effekter.

lakttagelser bemoétande

Avseende bemotandefragor har arbetet med genomférandeplanen en viktig roll, genom
att darigenom exempelvis bidra till férutsagbarhet och férebygga kritiska situationer.
Enligt kvalitetskraven ska personalen ha kunskap om metoder och arbetssatt for att
mota den enskildes behov, och fortbildning i bemdétandefragor ske arligen.

Bemadtande foljs upp genom nationella brukarundersékningen fér aldreomsorgen samt
avvikelsehantering, och resultaten redovisas bl a i den arliga kvalitetsberattelsen.
Forsta halvaret 2022 rapporterades ca 10 avvikelser avseende bemotande, vilket ar i
niva med féregaende ar.

Brukarbedbémning

Brukare inom hemtjansten upplever att de far ett mycket/ganska bra bemétande av
personalen. Aven brukare inom de sérskilda boendena uppger att de till dvervagande
del ar mycket eller ganska néjda med personalens bemdtande. For de sarskilda
boendena har ndjdheten éver bemdtande dock minskat ar 2022 jamfért med tidigare
ar.
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Bemédtande 2017 2018 2019 2020 2022

Personer i % i aldrarna 65 ar och dldre i ordinart boende 99 98 99 98 98
med hemtjanst som uppgett att de var mycket/ganska
ndjda med personalens bemétande

Personer i % i aldrarna 65 ar och aldre i sérskilt boende 93 96 95 96 92
som uppgett att de var mycket/ganska néjda med
personalens bemdtande

Kélla: www.kolada.se

Oppna jamférelser

Vid jamférelse med 6vriga kommuner i Sverige uppges bemdtandet vara gott, framst
avseende sarskilt boende men aven hemtjanst.

Bemotande, hemtjanst (2020) Bemotande, sdrskilt boende
(2020)

Procent Procent

Min-max (riket) 83100 Min-max (riket) 85-100
97 Rang av

Vagt medel (riket) Rang av 283 Véagt medel (riket) 94 212
Median (riket) 98 Median (riket) 94
\{ostro Gotalands 9% \{éstro Géotalands 93
1an Ian

Kélla: Oppna jémférelser 2021 — Vard och omsorg fér &ldre. Socialstyrelsen.

4.3.4 Kommentarer och bedomning

Bemadtande foljs upp genom synpunktshantering och nationella brukarundersékningen,
och redovisas till namnden i arlig kvalitetsberattelse samt i delarsvisa rapporter
avseende avvikelser, klagomal och synpunkter. For att sakerstalla personalens
bemdtande sker aktivt arbete med genomfdérandeplanen tillsammans den enskilda
samt att kvalitetskrav tydliggjorts.

Resultaten i brukarundersokningarna avseende bemdtande visar pa ett gott resultat de
senaste aren. Dock har nojdhetsgraden sjunkit nagot gallande sarskilda boenden.
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4.3.5 lakttagelser delaktighet och inflytande

For att sékerstalla delaktighet och inflytande sker arbete med genomférandeplanen,
som utformas tillsammans med den enskilde avseende insatser och nar de ska
genomfodras. Det ar dock inte alltid mdgjligt att tillgodose alla 6nskemal fullt ut, t ex
avseende nar insatser eller besok genomfors. Nar den enskilde sjalv inte kan fora sin
talan i arbetet med genomférandeplan ar det oftast mojligt att anhdérig deltar.
Anhdrigtraffar halls normalt en gang per ar avdelningsvis inom sarskilda boenden.

Majligheter till inflytande ges ocksa via brukarméten inom hemtjanst och husrad samt
kostrad inom sarskilda boenden. Dessutom finns formen fortroenderad etablerad, vilket
innebar att nAmndsledamoéter har ett méte med t ex boenden pa ett sarskilt boende. Pa
grund av pandemin har dessa former for brukarinflytande inte kunnat genomféras, men
ar nu pa vag att aterupptas.

Delaktighet och inflytande féljs upp genom brukarundersdkningar, och rapporteras bl a
i kvalitetsberattelsen.

Brukarbedbmning - asikter och 6nskemal

Brukarbedémning av om hansyn till asikter och 6nskemal inom hemtjansten ar pa en
hdg niva och ligger stabilt dver tid. Avseende sarskilt boende har brukarbedémningen
minskat nagot senaste aret.

Hansyn till asikter och 6nskemal 2017 2018 2019 2020 2022

Personer i % i aldrarna 65 ar och dldre i ordinart boende 91 92 92 92 91
med hemtjanst som uppger att hemtjanstpersonalen
alltid eller oftast tar hansyn till asikter och 6nskemal

Personeri % i aldrarna 65 ar och aldre i sarskilt boende 79 87 86 86 83
som uppgett att hemtjanstpersonalen alltid eller oftast
tar hansyn till asikter och 6nskemal

Kélla: www.kolada.se
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Oppna jamférelser

Jamfort med 6vriga kommuner i Sverige bedéms hansyn till sikter och 6nskemal pa
en hdg niva, bade avseende sarskilt boende men dven hemtjanst.

Hdnsyn fill asikter och 6nskemal, Hansyn till &sikter och dnskemadl,
hemtjdnst (2020) sarskilt boende (2020)
Kommun och Ian Procent Procent
Min-max (riket) 69-100 Min-max (riket) 57-97
87 Rang av

Végt medel (riket) Rang av 283 Vagt medel (riket) 79 198
Median (riket) 88 Median (riket) 80
Vastra Gotalands 85 Véstra Gotalands 81
I&n l&n

Kaélla: Oppna jéamférelser 2021 — Vard och omsorg fér &ldre. Socialstyrelsen.

Brukarbedémning — péverka tid

Hur val den enskilde kan paverka vilka tider de far hjalp har jamfoért med tidigare ars
beddmning minskat bade fér hemtjanst och sarskilt boende.

Majlighet att paverka tider 2017 2018 2019 2020 2022

Personer i % i aldrarna 65 ar och dldre i ordinart boende 72 70 69 67 60
med hemtjanst som uppgett att de alltid eller oftast kan
paverka vilka tider de far hjalp av hemtjanstpersonalen

Personer i % i aldrarna 65 ar och aldre i sérskilt boende 59 68 63 71 54
som uppgett att de alltid eller oftast kan paverka vilka
tider de far hjélp av personalen

Kélla: www.kolada.se
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Oppna jamférelser

Brukarbedémningen av méjligheten att paverka tid var ar 2020 jamfért med évriga
kommuner hég. Resultatet ar 2022 férsamrades inte bara i Alingsas utan det noteras
generellt fér kommunerna. Dock sjonk resultatet avseende sarskilt boende mer i
Alingsas jamfort med riket.

Kélla: Oppna jémférelser 2021 — Vard och omsorg fér &ldre. Socialstyrelsen.

Paverka tid, hemtjdanst (2020) Paverka tid, sarskilt boende
(2020)
Procent Procent
Min-max (riket) 36-79 Min-max (riket) 36-90
59 R

Vagt medel (riket) av 281 vagt medel (riket) 60 0?9?5 «

Median (riket) 59 Median (riket) 61

\{ésfro Géotalands 55 \{dstro Géotalands 62

1an lan

Kommentarer och bedémning

Delaktighet och inflytande sakerstalls med ett aktivt arbete genomférandeplan
tilsammans med den enskilde. Anhdriga kan delta som stéd till den enskilde. Aven
andra former av méjligheter till delaktighet och inflytande ges, i form av olika sorters
brukargrupper. Resultatet féljs upp genom brukarundersékningar, och redovisas i
kvalitetsberattelsen.

Brukarbeddémning av hansyn till asikter och énskemal har inom hemtjansten legat pa
liknande niva senaste aren, men minskat nagot gallande sarskilt boende.

Gallande att paverka tider har resultaten avseende hemtjanst sjunkit de senaste aren.

Resultatet ar dock klart éver rikssnittet. For sarskilt boende har resultatet varierat
relativt kraftigt mellan aren, med en tydlig férsamring senaste aret som ocksa ligger
nagot under rikssnittet.

Vi bedémer att namnden behdver analysera resultaten och vidta erforderliga atgarder
for att resultaten ska forbattras.
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4.3.7 lakttagelser trygghet och fortroende
Brukarbedémning — trygghet

Tabellen visar att vad galler trygghet att brukarbedémningen har minskat senaste aret,
avseende saval hemtjanst som sarskilt boende.

Trygghet 2017 2018 2019 2020 2022

Personer i % i aldrarna 65 ar och dldre som uppgett attde 90 89 90 93 90
kdnde sig mycket trygga/ganska trygga med att bo kvar
hemma med stéd fran hemtjansten

Personeri % i aldrarna 65 ar och dldre som uppgett attde 86 93 92 93 89
kande sig mycket trygga/ganska trygga med att bo pa ett
sarskilt boende

Kaélla: www.kolada.se

Oppna jamférelser

Jamfért med évriga kommuner uppvisas goda resultat avseende trygghet. Saval i
Alingsas som generellt i kommunerna har resultatet sjunkit senaste aret.

Trygghet
Tr het, hemtjanst (2020 . ) ¢
Yag ) ( ) sarskilt boende
202
Procent ( 0 0)
Procent
Min-max (riket) 68-100
86 Min-max (riket) 73-100
Vagt medel (riket) Rang av 283 ] . Rang av
Vagt medel (riket) 87 210
Median (riket) 89 . .
Median (riket) 88
Véstra Gotalands 86 " "
14n Vastra Gotalands 88

o 28
Alingsas Alingsds -I

Kélla: Oppna jamférelser 2021 — Vard och omsorg fér &ldre. Socialstyrelsen.
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Brukarbedbémning — fértroende

Fortroende for personalen har 6kat nagot avseende hemtjanst. Daremot har det for
sarskilda boenden minskat senaste aren.

Fortroende 2017 2018 2019 2020 2022

Personer i % i aldrarna 65 ar och dldre som uppgett att de 93 93 96 94 96
har fortroende for all eller flertal av personalen som
kommer hem till brukaren

Personer i % i aldrarna 65 ar och dldre som uppgett attde 88 93 92 86 85
har fortroende for all eller flertal av personalen pa
boendet

Kélla: www.kolada.se
Oppna jamférelser

Fortroendet for personal ar inom hemtjanst hogt jamfért med andra kommuner, medan
det inom sarskilda boenden ar nagot samre men over rikssnitt.

Fortroende for personal, hemtjdanst Fortroer'!Fi e f.or personal,
sarskilt boende
(2020)
(2020)
Procent
Procent
Min-max (riket 68-100
( ) Min-max (riket) 6298
Vagt medel (riket) g9 | Rangav283 Rang av
Vagt medel (riket) 84 211
Median (riket) 92 . )
Median (riket) 86
Véstra Gotalands
&0 90 Vastra Gétalands 85
Alingsds
9 Alingsas 86 102

Kélla: Oppna jéamférelser 2021 — Vard och omsorg fér éldre. Socialstyrelsen.

4.3.8 Kommentarer och bedémning

Resultaten avseende trygghet att bo kvar hemma med stdd av hemtjansten och bo pa
ett sarskilt boende ar goda, och ligger de senaste aren hogre jamfort med rikssnitt.

Gallande fortroende for personalen har det 6kat under de senaste aren inom
hemtjanst. Inom sarskilt boende har fortroendet for personal daremot minskat, men
ligger 6ver rikssnitt. Vi anser att namnden boér analysera och vidta erforderliga atgarder
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for att starka utvecklingen av hur brukarna inom sarskilda boenden upplever
fortroendet for personalen.

4.3.9 lakttagelser maltider och aktiviteter, sarskilda boenden

Brukarbedbémning — méltider

Resultatet avser om maltiderna som serveras pa det sarskilda boendet alltid eller oftast
ar en trevlig stund pa dagen. Resultatet minskade nagot, men ar hogre eller lika som

tidigare ar.
Maltider, :\:]6) 2017 2018 2019 2020 2022
Personer i % i aldrarna 65 ar och aldre i sarskilt boende 70 72 63 74 72

som uppgett att maltiderna som serveras pa det sarskilda
boendet alltid eller oftast &r en trevlig stund pa dagen

Kaélla: www.kolada.se

Oppna jamférelser

Alingsas har ett hogre resultat jamfért med medelvarde for alla kommuner avseende
maltider sarskilt boende. Resultatet har sjunkit mer i andra kommuner an Alingsas
senaste aret (2022).

Maltider,
sarskilt boende
(2020)
Procent
Min-max (riket) 47-92
Rang av
Vagt medel (riket) 70 206
Median (riket) 71
Vastra Gotalands 71
I&an
Alingsds 7 59

Kélla: Oppna jémférelser 2021 — Vard och omsorg fér &ldre. Socialstyrelsen.

Brukarbedémning — aktiviteter

Nya arbetssatt kring aktiviteter infordes foér nagra ar sedan mot bakgrund av resultat i
brukarundersokning. Pa varje boende finns nagra aktivitetsambassadorer utsedda
bland de boende, som tillsammans med aktivitetsombudet har traff en gang per
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schemaperiod for planering av aktiviteter. Ambitionen ar att alla aldreboenden erbjuder
minst 14 aktiviteter per vecka. Av kvalitetskraven framgar att den aldre ska erbjudas
minst en daglig aktivitet i grupp eller enskilt. Utbudsmdjligheterna har paverkats av
pandemin, da en omstallning till individuella och anpassade gruppaktiviteter skett.
Resultatet ar 2022 ar vasentligt 1agre jamfoért med tidigare ar.

Aktiviteter, SABO 2017 2018 2019 2020 2022

Personer i % i aldrarna 65 ar och aldre i sarskilt boende 66 65 62 75 39
som ar mycket eller ganska néjda med aktiviteterna som
erbjuds

Kélla: www.kolada.se

Oppna jémférelser

Brukarbeddmningen ar 2020 visar pa en hég brukarbeddémning jamfért med andra
kommuner. Resultatet for kommunerna var generellt Iagre ar 2022 jamfért med tidigare
ar, men sjonk inte i samma utstrackning som i Alingsas.

Aktiviteter,
sarskilt boende
(2020)
Procent
Min-max (riket) 2591
Rang av
Vagt medel (riket) 61 183
Median (riket) 62
\{dsfro Gotalands 63
|Gn
A EN

Kélla: Oppna jéamférelser 2021 — Vard och omsorg fér &ldre. Socialstyrelsen.

4.3.10 Kommentarer och bedémning

Brukarbedémningen av om maltiderna som serveras pa det sarskilda boendet alltid
eller oftast ar en trevlig stund pa dagen har minskat nagot senaste aret, men inte i
samma utstrackning som rikssnittet.

Avseende aktiviteter har brukarnas bedémning forsamrats avsevart senaste aret och
ligger klart under rikssnitt, efter att ha 6kat under féregaende ar och da legat klart 6ver
rikssnitt. Vi bedémer att nAmnden bér analysera resultatet mot bakgrund av den stora
forsamringen i den senaste brukarundersokningen, och vidtar erforderliga atgarder.
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lakttagelser personalkontinuitet ur ett brukarperspektiv, hemtjansten

For bemanningsplanering av insatser hos den enskilde finns en planerare per enhet.
Planeringen sker med stdd av ett avancerat systemstéd, och bestksplaneringen for
personalen sker dagligen. Aven under dagen sker omplanering vid behov. Som
utgangspunkt ar personalen indelad i smagrupper, dar varje grupp har hand om
bestken for ett antal enskilda. En ambition ar att kontaktpersonen ska utfora de flesta
besoken, alternativt att en och samma person utfor alla besdk som gérs hos den
enskilde inom ramen fér arbetspasset. Vid intervjuer framfors ocksa att
forutsattningarna kring bemanning paverkas av ekonomiska aspekter.

Personalkontinuiteten foljs upp en gang per ar, och utgér aven underlag for
inrapportering till Kolada/Kommuners kvalitet i korthet.

Kontinuitet hos brukarna, hemtjanst 2020 2021 2022
Personalkontinuitet, antal personal som en 16 14 18
hemtjansttagare moter under 14 dagar,

medelvarde

Kélla: www.kolada.se

Oppna jamférelser
Personalkontinvuitet i
hemtjanst (2021)

Procent

Min-max (riket) 7-24

Rang av

Vagt medel (riket) 16 221
(ovagt)

Median (riket) 15

Vastra Gotalands 16

IGn

Alingsds 14 S0

Kélla: Oppna jémférelser 2021 — Vard och omsorg fér &ldre. Socialstyrelsen.

Av tabellen nedan framgar att Alingsas ar 2022 har en fler antal personal som méter
brukaren jamfért med évriga kommungrupper. Det ar en férsamring jamfért med ar
2021, da Alingsas hade hogre personalkontinuitet &n dvriga kommuner utom liknande
kommuner aldreomsorg.

22
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public


http://www.kolada.se/
http://www.kolada.se/

4.3.12

4.3.13

KPMG'

Alingsas kommun
Granskning av aldreomsorgen

2022-12-13

Personalkontinuitet, antal personal som en
hemtjansttagare moter under 14 dagar, medelvarde

20
18
16
14
. | ]
10
Alingsas Alla kommuner  Liknande kommuner Vastra Gotalands
(ovagt medel) aldreomsorg lans kommuner

m2020 m2021 =2022

Kaélla: www.kolada.se

Kommentarer och bedémning

Det sker ett aktivt arbete som syftar till att ha en sa hog personalkontinuitet som
majligt, bland annat genom daglig planering och kontaktmannaskap.

Utfallet varierar éver aren, och vi uppmanar darfér ndAmnden att analysera utvecklingen
av personalkontinuiteten inom hemtjanst och vidta erforderliga atgarder, dar
exempelvis mer frekvent uppféljning kan utgéra en atgard.

lakttagelser oversikt hemtjanst och sarskilt boende

Kopplat till kritiska verksamhetsfaktorer anvands nyckeltalen avseende
brukarbeddémning helhetssyn, saval avseende hemtjanst som sarskilda boenden.
Resultaten redovisas i kvalitetsberattelsen.

Brukarbedbémning — helhetssyn

Av tabellen nedan framgar att brukarna inom hemtjansten under hela perioden i hog
utstrackning varit ndjda. Aven inom sarskilt boende ar brukarna ocksa dverlag nojda,
men resultatet har blivit I1agre de senaste aren.

Helhetssyn 2017 2018 2019 2020 2022

Personer i % i aldrarna 65 ar och dldre som uppgett attde 94 94 94 95 94
ar mycket eller ganska néjda med hemtjansten

Personer i % i aldrarna 65 ar och &ldre i sarskilt boende 86 86 88 86 83
som ar mycket eller ganska ndjda med sitt sarskilda
boende

Kaélla: www.kolada.se
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Oppna jamférelser

Brukarbedémningen ligger pa en hdg niva i Alingsas jamfort med andra kommuner
avseende saval hemtjanst som sarskilt boende. Resultaten for kommunerna har det
senaste aret minskat generellt mer an vad det har gjort i Alingsas.

Kélla: Oppna jéamférelser 2021 — Vard och omsorg fér éldre. Socialstyrelsen.

Sarskilt boende i sin helhet

Hemtjdanst i sin helhet (2020) (2020)
Procent Procent

. . . 2-9

Min-max (rikef] 65-100 Min-maix (riket) 52-95 .
Rang av . . ang av

Végt medel (riket) 88 282 Vagt medel (riket) 81 210
Median (riket) 21 Median (riket) 82
Vastra Gétalands Vastra Gétalands
.. .. 82
l&n 87 I&n

Kommentarer och bedémning

Vi konstaterar att brukarna ger ett gott betyg till saval hemtjanst som sarskilt boende
utifran en helhetssyn, d&ven om det minskat nagot senare tid.

Kompetens och bemanning

lakttagelser bemanning
Aldreboende

Inom aldreboende utfér tillsvidareanstallda drygt 75 procent av arbetad tid. Andel
arbetad tid som utfors av tillsvidareanstallda har de senaste aren sjunkit nagot arligen.

Timanstallda har under januari-september 2022 utfért ca 10 procent av arbetad tid. Det
ar en tydlig minskning jamfort med tidigare ar men kan till stor del hanforas till att
sommarvikarier manadsanstallts i storre utstrackning an tidigare ar. Andelen dkade
dock under féregaende ar.

Personalomsattningen bland tillsvidareanstalld personal uppgar till ca 13 procent
januari-september 2022. Vid intervjuer ndmns att personalomsattningen har okat
jamfoért med fére pandemin.

Vid intervjuer namns att ett arbete pagar for att minska sarbarhet, t ex vid franvaro, for
att mellan avdelningar omférdela personal utifran aktuell situation genom i férvag
schemalagda roller. Gallande bemanning med vikarier finns en central enhet som ska
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hantera detta, men vid intervjuer framkommer att det inte fungerar tillfredsstallande och
en betydande del av vikarieanskaffningen sker lokalt. Den senaste sommaren uppges
vikarierekryteringen varit svarare an under féregaende ar.

Tva semesterperioder tillampas under sommaren, vilket upplevs fungera och vara en
viktig aspekt for att utgdra en attraktiv arbetsgivare.

Av tabellerna nedan framgar bemanning i form av antal omsorgspersonal pa plats i
sarskilt boende for vardagar och helger.

Omsorgspersonal/plats i boende for sarskild service for aldre pa
vardagar, antal

0,34
0,33
0,33
0,32
0,32
0,31
0,31
0,30
0,30
0,29
0,29
Alingsas Alla kommuner (ovagt Liknande kommuner Vastra Goétalands lans
medel) aldreomsorg kommuner

m2018 m2019 =2022

Kaélla: www.kolada.se Omsorgspersonal/plats, enligt schema. Snitt vardagar i oktober respektive ar. Med
omsorgspersonal avses all den personal som utfér vard- och omsorgsuppgifter inom socialtjanstens
aldreomsorg, inklusive delegerade halso- och sjukvardsuppgifter t.ex. underskéterskor, vardbitraden,
aldrepedagoger eller silviasystrar.

Omsorgspersonal/plats i boende for sarskild service for aldre,
helgdagar, antal

0,28
0,27
0,26
0,25
0,24
0,23 I
0,22
Alingsas Alla kommuner (ovagt Liknande kommuner Vastra Goétalands lans
medel) aldreomsorg kommuner

m2018 m2019 m=2022

Kaélla: www.kolada.se
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Hemtjénst

Inom hemtjanst har tillsvidareanstallda utfér ca 73 procent av arbetad tid januari-
september 2022. Andelen arbetad tid som utférs av tillsvidareanstallda ékade fram till
ar 2020, men har darefter minskat.

Timanstallda har under januari-september 2022 utfért knappt 13 procent av arbetad tid.
Det ar en tydlig minskning jamfort med tidigare ar men kan till stor del hanféras till att
sommarvikarier manadsanstallts i storre utstrackning an tidigare ar. Andelen har dock
minskat under flera ar.

Personalomsattningen bland tillsvidareanstalld personal uppgar till drygt 11 procent
januari-september 2022. Generellt uppges att det ar svart att rekrytera personal med
ratt kompetens.

Ett sarskilt resursteam har tillsatts som stéttar upp vid sarskilda insatser, t ex kortvariga
eller tyngre arenden. Diskussioner pagar om att ha en grupp tillsvidareanstallda som
verkar som vikarier, s k poolare.

Kommentarer och bedémning

Vi noterar att andelen arbetad tid av tillsvidareanstallda minskar nagot éver tid, och
cirka tio procent av arbetstiden utférs av timanstallda. En 6kad andel arbetstid har
under aret utforts av visstidsanstallda manadsavldnade, framst beroende pa
forandringar vid anstallining av sommarvikarier.

Sett till bemanning kan vi avseende sarskilda boenden utifran tillganglig nationell
statistik se att Alingsas har en hégre bemanning an jamforelsekommungrupperna pa
framst veckodagar, men aven helger undantaget gruppen alla kommuner.

Personalomsattningen av tillsvidareanstalld personal uppgar till 11 procent inom
hemtjanst och 13 procent inom sarskilda boenden. Vi rekommenderar att namnden
vidtar atgarder for att minska personalomsattningen som ett led i att sakerstalla
kompetensforsorjning och bemanning.

lakttagelser utbildning

Bland tillsvidareanstalld personal inom sarskilt boende ar andelen utbildade
underskoterskor drygt 87 procent, och inom hemtjansten ar motsvarande andel drygt
83 procent.

Avseende demens har utbildningen Stjarnmarkt genomférts inom verksamheten for
huvuddelen av personalen. Det ar en utbildningsmodell som syftar till att ge kunskap
och verktyg for att utveckla det personcentrerade arbetet. Den har i Alingsas bestatt av
tre webbkurser, t ex Demens ABC, samt tre undervisningstillfallen. Inom varje
arbetsgrupp har ocksa en handledare utbildats. En erfarenhet ar att det blev mer
inriktat mot aldreboende jamfort med hemtjanst.
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Under hésten har en demenssjukskoéterska anstallts, och ett demensteam har skapats
for att halla ihop arbetet.

Verksamheten arbetar &ven med det nationella kvalitetsregistret BPSD, fér bedémning
av beteendemassiga och psykiska symptom vid demens. Cirka 90 personer har
genomgatt BPSD administratdrsutbildning.

Cirka 60 personer har genomgatt aldreomsorgslyftet, som innebar att studier till
underskoterska bedrivits parallellt med arbete. En fjarde utbildningsomgang pagar med
ca 20 personer.

Kommentarer och bedémning

Av erhallna uppgifter kan vi konstatera att huvuddelen av tillsvidareanstalld personal ar
underskoéterskeutbildade, saval inom sarskilt boende som hemtjanst. Via
aldreomsorgslyftet har hittills ca 60 personer vidareutbildats till underskoéterskeniva.

Sarskilda utbildningsinsatser har i omgangar genomférts avseende demens for en
huvuddel av personal. Darutdver har resurser avsatts for att sdkerstalla och organisera
ett fortsatt arbete inom forvaltningen.

lakttagelser introduktion

En 6versyn pagar av rutinen for introduktion. Bakgrunden ar att den behdver vara mer
grundlaggande samt aven inkludera sprak.

Nastan alla som arbetar som timvikarier under aret har bérjat som sommarvikarier. For
sommarvikarier genomfors en central introduktion.

Som stdd vid introduktion finns checklistor. Det innefattar t ex utbildningsfilmer
avseende t ex hygien och delegation. Enligt erhallna uppgifter har aven flera enheter
tagit fram egna kompletterande material som anvands under introduktion. Som en del
av introduktionen ingar aven att under tva dagpass och tva kvallspass ga dubbelt
brevid erfaren personal, saval inom sarskilda boenden som hemtjanst.

Utbildning i anslutning till introduktion liksom fortbildning/repetitionsutbildning for
befintlig personal sker frekvent inom ett flertal omraden, t ex forflyttningsteknik, hjart-
och lungraddning, brandutbildning, delegering och dokumentation. Som ndmndes ovan
kommer utbildning inom IBIC att genomféras for all personal i samband med
implementering.

Saval delegering som dokumentation och avvikelsehantering namns vid intervjuer som
omraden som behdver utvecklas. En 6versyn pagar av delegeringsutbildningens
upplagg, bland annat mot bakgrund av att manga har svart att klara kunskapstest.
Avseende dokumentation genomfors under aret egenkontroll inom respektive enhet,
som ocksa syftar till att skapa 6kad forstaelse och larande inom omradet.
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Inom verksamheten finns en utbildningssjukskéterska, som bland annat arbetar med
handledning och utbildning av ombud pa respektive enhet. Ombuden utbildar sedan
vidare inom enheten.

Samarbete i Géteborgsregionen sker bl a avseende kompetensférsdrjning, exempelvis
gallande aldreomsorgslyftet, vard- och omsorgscollege och néra vard.

Kommentarer och bedémning

Det finns en vana att ta emot och introducera ny personal i verksamheten, saval
tillsvidareanstallda som vikarier. Vi ser positivt pa att det nu pagar en dversyn av
introduktionen, utifran aktuella erfarenheter och behov som identifierats. Detta galler
aven delegeringsutbildningen, dar det ocksa utifran ett verksamhets- och
bemanningsperspektiv ar vasentligt att alla medarbetare, inklusive vikarier, ges
forutsattningar att klara utbildningen.

Fortbildning sker regelmassigt inom en rad omraden, och for att sprida och befasta
kunskaper inom arbetsgruppsniva anvands ombudsroller.

De pabdrjade utbildningen inom IBIC kommer att forutsatta betydande resurser for
planering och genomférande for att ge avsett resultat (se aven avsnitt 4.3.2).

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att namndens styrning
av aldreomsorgen sker systematiskt for att sékerstalla kvalitet i enlighet med politiska

mal, dar ett i huvudsak andamalsenligt arbete utifran den nationella vardegrunden for

aldreomsorgen utgdr en integrerad del.

Vi kan konstatera att 94 procent av brukarna inom hemtjansten uppger att de ar mycket
eller ganska néjda med den hemtjanst de far, vilket kan jamféras med rikssnittet 86
procent. Fér de sarskilda boendena uppger 83 procent att de ar mycket eller ganska
ndjda med sitt sarskilda boende, rikssnittet ar 77 procent.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

— sakerstalla att arbetet med implementering av IBIC fullfdljs och ger avsedda effekter,
se avsnitt 4.3.2.

— sakerstalla brukarnas inflytande och delaktighet, se avsnitt 4.3.6.

— att analysera och vidta erforderliga atgarder for att starka utvecklingen av hur
brukarna inom sarskilda boenden upplever fértroendet fér personalen, se avsnitt
4.3.8.
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— analyserar resultatet mot bakgrund av den stora férsamringen i den senaste
brukarundersokningen avseende aktiviteter, och vidtar erforderliga atgarder, se
avsnitt 4.3.10.

— analysera utvecklingen av personalkontinuiteten inom hemtjanst och vidta
erforderliga atgarder, se avsnitt 4.3.12.

— vidta atgarder for att minska personalomsattning, som ett led i att sékerstalla
kompetensférsoérjning och bemanning, se avsnitt 4.4.2.

KPMG AB
Mikael Lindberg Viktoria Bernstam
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
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