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TALINGSAS

Inledning

Vard- och omsorgsnamnden ar stolt 6ver sin verksamhet och namndens
malsattning ar att fortsatt ha en trygg och saker vard och omsorg med hog kvalitet
for Alingsasarna.

De kommande tio aren kommer den forandrade demografin att medfora 6kade
behov av insatser inom aldreomsorgen. Antalet yrkesverksamma kommer inte 6ka
i samma takt och det innebéar dels stora utmaningar inom kompetensforsorjning
dels att skatteintakter och statsbidrag inte spas 6ka i samma omfattning.

Denna stora valfardsutmaningen delar Alingsas med kommuner och regioner éver
hela landet. | "Strategin for aldreomsorgen” finns en langsiktig planering for
framtidens aldreomsorg och den haller pa att implementeras med ambitionen om
att mota framtidens utmaningar, med sa lag kostnadsokning som majligt och med
visionen om bibehallen eller helst hogre kvalitet. En strategi for funktionsstod ar
planerad att tas fram under 2023.

For att mota det 6kade behovet av vard- och omsorg ar ratt typ av bostad sarskilt
viktigt. Alingsds kommun behdver fler trygghetsboende och anpassade lagenheter
i det ordinarie bostadsbestandet Det ar ett viktigt komplement till sarskilda
boendeplatser for aldre. | kommunen ska det finnas tillrackligt manga sarskilda
boendeplatser sa att vantetiden minimeras. Malet ar att skapa forutsattningar for
individen att leva sjalvstandigt och pa egna villkor sa lange som mdjligt.

For att uppna de htga malen gallande kvalitet och ekonomi som finns i vard- och
omsorgsnamndens framtida strategi for aldreomsorgen ser namnden att ett
seniorcenter tillskapas centralt i Alingsas. Namnden ser garna att det placeras pa
Brunnsgardentomten. Seniorcentret blir en utbyggd Traffpunkt som innehaller
service for de aldre som bor i omradet. | anslutning till seniorcentret finns det med
fordel aven annan kommunal verksamhet och garna andra aktorer, for att skapa
mervarde for bade brukaren och kommunen. Seniorcentret kommer att bidra till att
skapa attraktiva trygghetslagenheter med olika standard och samtidigt erbjuda den
service som de boende vill ha.

Liksom behovet av aldreboenden gradvis dkar vaxer aven malgruppen
funktionshindrade med LSS-beslut med behov av egen bostad. Det ar darfér
mycket viktigt att ytterligare boendeplatser tillskapas i kombination med att dvriga
LSS-insatser utvecklas och utokas inom de narmaste aren. Kommunen behover
sakerstalla god intern samverkan mellan olika verksamheter for att trygga ett gott
och somlost omhandertagande av malgruppen.
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En utmaning i sparen av forandrad demografi ar att rekrytera personal till vardyrket.
For att sékerstalla kompetens, bade i dag och i framtiden, behover riktade insatser
genomfdéras for att hoja attraktiviteten i yrket. En viktig del ar forvaltningens
samverkan med Vard- och omsorgscollage och med Géteborgsregionen.
Kombinationen av okad efterfragan pa omsorg och den framtida utmaningen att
klara rekryteringsbehoven av personal stéller krav pa omstéllning. Ett sarskilt fokus
bor ligga pa ett mer proaktivt och flexibelt arbetssatt. For att hoja
sprakkompetensen implementeras sprakkrav vid rekrytering och arbetet med att
inféra Sprakombud pagar.

For att kunna mota medborgarnas behov aven i framtiden ar det viktigt att
verksamheten tar tillvara digitaliseringens majligheter. Namnden vill fortsatta resan
mot att verksamheten skall ligga i framkant i den utvecklingen.

Vard- och omsorgsnamndens forebyggande- och hélsoframjande insatser behover
utvecklas i samverkan med andra organisationer och civilsamhallet. Syftet ar att
med tidiga insatser 6ka sjalvstandighet och motverka ensamhet samt 6ka
valbefinnande och livskvalitén hos alingsdsarna. Detta i samklang med
omstallningen till en god och nara vard och i att utveckla den kommunala héalso-
och sjukvarden utifrdn den enskildes behov. "God och Nara vard” kommer att stélla
krav pa nya arbetssatt for att sakerstalla kontinuitet, trygghet och resurseffektivitet.

Prioriterade omraden for vards- och omsorgsnamnden:

Fortsatta utveckla digital teknik inom omsorgen och digitala tjanster i
hemmet.

Fortséatta arbetet med kompetensutveckling samt starka attraktiviteten inom
vardyrket.

Tillse att aldreomsorgsstrategin genomfors enligt plan.

Attraktiva bostader for trygghet, tillganglighet och gemenskap.

Ett proaktivt och flexibelt arbetsséatt.

Fokus pa det forebyggande och halsoframjande arbetet for okat
valbefinnande och livskvalitet.

Eva-Lotta Pamp Birgit Borjesson
Ordféranden Vice ordférande
Vard- och omsorgsnamnden Vard- och omsorgsnamnden
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Namndens mal och nyckeltal

Prioriterat mal: Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemotande fran kommunen.

Indikator:

No&jd med bemétande via telefoni, index 0-100,

Enkelt att f& hjalp via med sin fraga via telefoni, index 0-100
Tydligt svar frdn kommunen via e-post, index 0—100

Enkelt att f& hjalpa med sin frdga via e-post, index 0-100

Namndens mal: Koppling Agenda 2030
Alingsasarna far god service och ett gott bemétande frdn namndens verksamheter. MAL 16. Fredliga och
inkluderande samhéllen.

Uppfoljning/Nyckeltal Malvarde 2023 | Nulage 2022
1. Nojd med bemétande via telefoni, index 0-100(N00671) 85 -
2. Enkelt att f& hjalp med sin fraga via telefoni, index 0-100 (N00672) 80 -
3. Tydligt svar frdn kommunen via e-post, index 0—100 (NO0673) 85 -
4.  Enkelt att f& hjalpa med sin friga via e-post, index 0-100 (N0O0674) 80 -
5.  Brukarbedémning hemtjéanst dldreomsorg - bemétande, andel (%) (U21504) 96 98
6. Brukarbedémning sarskilt boende &ldreomsorg - bemétande, andel (%) (U23520) 92 92
7. Brukarbeddmning boende LSS totalt - Brukaren kanner sig trygg med alla i

personalen, andel (%) (U28567) 76 75 (2021)
8. Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren kanner sig trygg med alla i

personalen, andel (%) (U28536) 85 82
9. Brukarbeddmning personligs LSS - Brukaren kanner sig trygg med alla sina

assistenter, andel (%) (U28631) 82 78

Namndens mal férvantas ha en positiv effekt pa fullmaktiges indikatorer, samt en positiv paverkan pa verksamhetens
service och bemétande mot brukarna. P& s satt paverka namndens mal kommunfullmaktiges prioriterade mal.

Andelen brukare som upplever att de bemots pa ett bra sétt av personalen inom hemtjanst och sarskilt boende ska vara
minst i nivd med genomsnittet for strukturellt liknande kommuner avseende dldreomsorg. Andelen brukare som kanner sig
trygga med alla i personalen eller sina assistenter ska vara minst i nivd med genomsnittet for alla kommuner.

Antal kommuner med redovisade data i jamférelsegruppen liknande kommuner LSS anses vara for 1&gt for att nyckeltalet
ska fungera som ett relevant jamforelsetal. Istallet anvands genomsnittet for alla kommuner som utgangspunkt for
namndens malvarde avseende LSS.

Inom parantes anges nyckeltals-id som ar sokbara pad www.kolada.se.
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Prioriterat mal: Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemotande fran kommunen.

Indikator: Andelen invanare som upplever att de har mgjlighet till insyn och inflytande 6ver kommunens beslut och

verksamhet

Namndens mal Koppling Agenda 2030

Namndens brukare ar delaktiga, har inflytande och ges mdjlighet till egna val. MAL 16. Fredliga och
inkluderande samhéllen.

Uppfoljning/Nyckeltal Malvarde 2023 | Nulage 2022

1. Andelen invanare som upplever att de har majlighet till insyn och inflytande éver 25 19 (2021)

kommunens beslut och verksamhet (NO0669)

2. Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg - hansyn till &sikter och 6nskemal, (%) 83 91
(U21463)

3. Brukarbedomning sarskilt boende aldreomsorg - hansyn till asikter och énskemal, |78 83
(%) (U23461)

4.  Brukarbedomning boende LSS totalt — Brukaren far bestamma saker som ar viktiga | 80 83 (2021)
hemma, andel (%) (U28663)

5. Brukarbedémning daglig verksamhet LSS — Brukaren far bestamma om saker som |75 79
ar viktiga, andel (%) (U28532)

6. Brukarbeddmning personlig assistans LSS — Brukaren har varit med och bestamt 53 44

alla sina assistenter, andel (%) (U28616)

7.  Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - méjlighet att framféra synpunkter och 58 60
klagomal, andel (%) (U21464)

8. Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - mgjlighet att framféra synpunkter | 39 46
och klagomal, andel (%) (U23516)

9. Brukarbeddmning boende LSS totalt — Brukaren vet vem hen ska kontakta om 85 90 (2021)
nagot ar daligt hemma, andel (U28569)

10. Brukarbedémning daglig verksamhet LSS — Brukaren vet vem hen ska kontakta om | 90 91
nagot ar daligt, andel (%) (U28562)

11. Brukarbedémning personlig assistans LSS — Brukaren vet vem hen ska prata med |81 67

om nagot fungerar daligt med assistenterna, andel (%) (U28637)

Namndens mal férvantas har en positiv effekt pa bruknas delaktighet, inflyande och méjlighet till egna val. Darigenom
bidrar namndens mal till att uppfyllelsen av kommunfullmakighet prioriterade mal.

Andelen brukare som upplever att personalen brukar ta hansyn till deras asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska utforas
och som vet var de ska vanda sig om de vill framféra synpunkter eller klagomal inom hemtjanst och sarskilt boende ska
vara minst i nivd med genomsnittet for strukturellt liknande kommuner avseende &ldreomsorg.

Andelen brukar som uppger att de far bestamma saker som &r viktiga eller som varit med och bestamt alla sina assistenter,
samt andelen brukare som vet vem hen ska kontakta om nagot ar daligt eller fungerar daligt med assistenterna ska vara
minst i nivd med genomshnittet for alla kommuner.

Antal kommuner med redovisade data i jamférelsegruppen liknande kommuner LSS anses vara for 1&gt for att nyckeltalet
ska fungera som ett relevant jamforelsetal. Istallet anvands genomsnittet for alla kommuner som utgangspunkt for
namndens malvarde avseende LSS.

Andelen invanare som upplever att de har méjlighet till insyn och inflytande 6ver kommunens beslut och verksamhet
presenteras i december for innevarande ar utifrdn SCB:s medborgarundersokning

Inom parantes anges nyckeltals-id som ar sokbara pad www.kolada.se.
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Prioriterat mal: | Alingsas finns goda livsmiljoer genom en l&ngsiktig ekologisk, social och ekonomisk héllbar

utveckling
Indikator: -
Namndens mal Koppling Agenda 2030
Namnden tillgodoser behovet av boende for aldre och tillser boendekravet for Mal 11. Hallbara stader och
fullvardiga lagenheter. samhéllen.
Uppfoljning/Nyckeltal Malvarde 2023 | Nulage 2022
1. Andel lagenheter for aldre som uppfyller boendekravet for fullvardiga lagenheter | 100% 92%
2. Vantetid i antal dagar fr&n ansokningsdatum till forsta erbjudet inflyttningsdatum

till sarskilt boende, medelvarde (U23401) 69 74

Namndens mal forvantas bidra till att uppfylla namndens ansvar om att inom lagstagdag tid verkstélla fattade beslut om
boende for aldre enligt socialtjanstlagen, samt att kontinuerligt beddma behovet av nya bostader i sarskilda boendeformer.
Darigenom bidrar namndens mail till att uppfylla kommunens samlade ansvar med att tillgodose behovet av sddana platser.

Vantetiden i antal dagar frdn ansokningsdatum till férsta erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende ska vara minst i niva
med genomsnittet for strukturellt liknande kommuner avseende &@ldreomsorg.

Inom parantes anges nyckeltals-id som &r s6kbara pa www.kolada.se.

Prioriterat mal: | Alingsas finns goda livsmiljoer genom en langsiktig ekologisk, social och ekonomisk hallbar

utveckling

Indikator: -

Namndens mal Koppling Agenda 2030

Namnden har personal i tillrdcklig omfattning och med réatt kompetens. MAL 8. Ansténdiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt.

Uppféljning/Nyckeltal Malvarde 2023 Nulage 2022

1. Antal specialistutbildade USK* 12 1

2. Antal stédpedagoger 22 21

3. Antal utbildade sprakombud? ) 39 24

4.  Antal genomférda utbildningar till USK via Aldreomsorgslyftet 3 110 90

Kompetensforsorjning ar en stor utmaning inom vard- och omsorg. Framtida behovsokningar, en 6kad konkurrens pa
arbetsmarknaden och ett 6kat antal pensionsavgangar forvantas medfora ett 6kat rekryteringsbehov och svarigheter att
tillgodose réatt kompetens i verksamheten. Ett strategiskt arbete med kompetensforsorjning forvantas bidra till
verksamhetsutveckling, medarbetarnas yrkesutveckling och att géra jobben mer attraktiva. Darigenom 6kar namndens
forutséattningar att kunna méta kommande rekryterings- och kompetensférsérjningsbehov.

1 Avser >200 Yrkeshogskolepoang (YH-poang).
2 Antal medarbetare som genomgatt eller paborjat utbildning till sprakombud.
3 Antal medarbetare som genomgatt eller pabérjat utbildning inom ramen for aldreomsorgslyftet.
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Uppdrag

e Vard- och omsorgsnamnden ger vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att géra
en Oversyn av férebyggandeenhetens uppdrag och framtida arbete.

e Vard- och omsorgsnamnden ger vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att
sékerstalla att férvaltningen har en andamalsenlig handlingsplan och organisation
for kris och beredskap.

e | genomlysningen utifran handlingsplan Effekt rekommenderades av vard- och
omsorgsnamnden att kvalitetssékra sina nyckeltal for battre jamforelser och
analyser. Namnden ger forvaltningen i uppdrag att genomféra Kostnad per brukare
(KPB) i enlighet med den rekommendationen.

Vard- och omsorgsnamndens budget 2023-2025 8
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Ekonomiska ramar
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Belopp i tkr Budget 2022 | Budget 2023 Plan 2024| Plan 2025

194 228

Verksamhetens intakter
Personalkostnader
Lokalhyror

Kop avtjanster

Owriga kostnader

Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Kommunbidrag
Finansnetto

Arets resultat

-716 023
-93 000
-161 998
-76 763

-1047 784

-853 556

853 556

200 274
-769 574
-97 612
-167 230
-79 138

-1113554

-913 280

913 280

211089
-811121
-102 883
-176 260
-83 411

-1173 675

-962 586

962 586

218 054
-837 693
-106 278
-182 076

-86 163

-1212 210

-994 156

994 156

Vard- och omsorgsnamndens budget 2023 innebar en ramokning med 59,7 miljoner vilket
ar 7,0 procent hdgre &n budget 2022. 13,7 miljoner kompenseras namnden for
befolkningsférandringar, 49,5 miljoner &r kompensation for prishdjningar (index).
Namndens ram minskas med 3,5 miljoner da verksamheter flyttas organisatoriskt i
kommunen. Ramjusteringarna specificeras nedan:

e Larm och bevakning - 0,1 mkr
o Fardtjanst - 4,8 mkr
e Folkhalsomedel - 0,4 mkr
o Boendesttd (LSS) 0,9 mkr
e Somatik under 65 0,9 mkr

Forandringar p& kontogruppsniva mellan 2022 och 2023 ar beroende pé index. Okningen
pa intakter ar nagot lagre vilket beror pa en lagre okning i statlig erséattning for personlig

assistans an 6kningen pd kommunbidraget. Okningen av personalkostnad &r nagot hégre
beroende pa tilldelad befolkningsférandring.

Vard- och omsorgsnamndens budget 2023-2025
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i KOMMUN

Investeringsbudget

Belopp i tkr Budget 2022| Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025 Plan 2026 Plan 2027

Reinvestering 5300 5300 5300 5300 5300 5300
Inventarier 4200 4 200 4200 4200 4200 4200
Vardarhjalpmedel 350 350 350 350 350 350
Sangar 750 750 750 750 750 750
Totala utgifter 5300 5300 5300 5300 5300 5 300,

Budget for investeringar om 5,3 miljoner per ar under planperioden férvantas tacka de behov
namnden har av I6pande investeringar i verksamheten.

Vard- och omsorgsnamndens budget 2023-2025
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Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Namndens arbetsmilj6 Koppling Agenda 2030

Den upplevda arbetsgladjen ska oka. Mal 8. Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

Uppfoljning/Nyckeltal Malvarde 2023 Nuléage 2022

Jag ser fram emot att ga till jobbet, andel (%)* 71% 68,6%

Vard- och omsorgsforvaltningen ska erbjuda en god organisatorisk och social arbetsmiljo
med nolltolerans mot kréankande sarbehandling. Det prioriterade arbetsmiljomalet for 2023
ar att den upplevda arbetsgladjen ska 6ka. Detta foljs upp genom det nya
pulsmatningsverktyget som genomfors kvartalsvis. Dar forvantas andelen positiva svar pa
fragan — jag ser fram emot att ga till jobbet, att 6ka i jamforelse med den matning som
gjorts hosten 2022. Positiva effekter som forvantas av arbetsmiljomalet ar aven okad
trivsel och engagemang, samt minskad arbetsrelaterad ohéalsa.

Framjande arbetsmiljdsatsningar och aktiviteter for att nd arbetsmiljomalet och sénka
sjukfranvaron ar dels att arbeta vidare med medarbetarskapssatsningen och de
handlingsplaner enheterna tagit fram under 2022. Det systematiska arbetsmiljdarbetet ska
fortsatt sakerstallas med hjalp av det nya stoédsystemet OPUS for att férebygga
ohélsorisker och satta in ratt atgarder i tid. Till detta ska det nya pulsméatningssystemet
stodja verksamheterna med nulagesindikatorer for den upplevda arbetsmiljon fyra ganger
per ar, samt hjalpa till i dialogen med att identifiera forbattringsomraden. For att minska
andelen langtidssjukskrivna medarbetare sker aktivt rehabiliteringsarbete med stod av HR
och foretagshalsovard vid behov.

Vidare ar de nya kommungemensamma medarbetarbéverenskommelserna prioriterade for
att tydliggora uppdraget i dialog mellan chef och medarbetare. Detta ska bidra till att man
som medarbetare ar vél insatt i bade verksamhetens mal som sina individuella mal och
utvecklingsplan. Samt ett viktigt forum for chef att fanga upp ohéalsosignaler och satta in
forebyggande atgarder for att sakerstéalla en hallbar arbetsplats med god arbetsmiljo.

4 Andel medarbetare som har svarat “Instammer helt eller “Instammer” pa fragan jag ser fram emot att ga till jobbet. Kalla:
Pulsmétning

Vard- och omsorgsnamndens budget 2023-2025 11



Bilaga 1 - Internkontrollplan

Identifierad risk Process Risk-  Vad ska kontrolleras? Metod Ansvarig Uppféljning
véarde Hur ska kontrollen Vem ansvarar for att Nar foljs
genomforas? kontrollen blir genomférd?  kontrollen
upp?

Brister i det systematiska Systematiskt 12 Kontroll av att forvaltningen har Granskning av styrdokument. Avdelningschef Delarsbokslut
brandskyddsarbetet (SBA). brandskyddsarbete uppréttat de styrdokument som forvaltningskontoret

kravs och datum for beslut.

Kontroll av att alla medarbetare Enkat till enhetschefer.

genomgar brandutbildning var tredje ar.

Kontroll av att alla enheter har utsedda | Enkat till enhetschefer.

brandskyddsombud.

Kontroll av att alla nyanstéallda Enkat enhetschefer.

medarbetare far introduktion i SBA vid

nyanstallning.
Risk for brister i Arendehanterings- 9 Kontroll av att ndmnden har beskrivit och | Granskning av Enhetschef kanslitenheten Del&rsbokslut

arendehanteringsprocessen.

processen

XX-namndens budget 2023-2025

faststéllt arendehanteringsprocessen.

Kontroll av att namnden har de
styrdokument i
arendehanteringsprocessen som kravs
och att dessa ar aktuella.

Kontroll av att
arendehanteringsprocessen foljs och
fungerar.

arendehanteringsprocessen

avseende att processen tydliggor hur
inkomna &rende till namnd ska tas

omhand.

Granskning av styrdokument och

datum for beslut.

Stickprov och avstdmning med

férvaltningssekreterare och

registrator, avseende att alla arende
omhéndertas, forvaltningssekreterare
har kontroll 6ver samtliga &rende,

arenden kommer in i tid,

handlaggning och godkénnande av
tjansteskrivelser sker i Platina, samt
att det ar tydligt for handlaggare nar

sista datum for inldmning &r.

Kontroll av att
dokumenthanteringsplanen ar aktuellt.

Granskning av

dokumenthanteringsplanen och

datum for beslut.

Enhetschef kanslienheten

Arsbokslut



Kontroll av att diarieféringen ar
konsekvent.

Kontroll av att namnden har uppréttat de
stodjande dokument som kravs
avseende hur diarieféring ska ske och
att de ar aktuella.

m [*]
TALINGSAS

Stickprov.

Granskning av stddjande dokument
och datum for beslut.

Risk for bristande féljsamhet | Informations- Kontroll av att alla medarbetare Uppfdljning av antal deltagare som Enhetschef teknikenheten Arsbokslut
med riktlinjer for sékerhetsprocessen genomgatt kommunens digitala har genomgatt utbildning.
informationssakerhet i utbildning i informationssakerhet.
Alingsas kommun.
Kontroll att data eller information i Uppfdljning och granskning av att
system eller objekt ar inventerad och data i system ar inventerad och
klassad enligt SKR:s modell fér klassad.
informationsklassning.
Att beslut enligt SoL och LSS | Socialtjanstprocessen Kontroll av att beslutet foljer ndAmndens | Granskning av beslut och SAS (Sol) Delér och

inte fattas i enlighet med
namndens riktlinjer.

riktlinjer. Dvs beslut som foljer
huvudregeln avseende omfattning och
nivaer och som inte har beviljats pga.
sarskilt motiverade skal.

Kontroll av att avvikelser fran riktlinjerna
har kodats i enlighet med gallande rutin
(SoL), samt att bedémning och
motivering till beslutet framgar av
dokumentationen.

beslutsunderlag genom stickprov.

Urval:

5 procent SoL beslut - hemtjanst och
korttidsboende

10 procent SoL beslut - sarskilt
boende

25 Procent LSS beslut

Period:
2022-12-01- 23-05-31
2023-06-01-23-11-30

i samverkan med 1:
socialsekreterare SoL

SAS (LSS)
i samverkan med 1:e
socialsekreterare LSS

arsbokslut.

Risk att beslut enligt SoL och
LSS inte foljs upp inom rimlig
tid och med god kvalitet.

Socialtjanstprocessen

Kontroll av att tidsbegransade beslut
foljs upp senast innan beslutet 16per ut.

Kontroll av att tillsvidare beslut foljs upp
|I6pande.

Kontroll av att namnden foljer upp att
den enskilde far den beviljade insatsen.

Kontroll av att namnden foljer upp
insatsen mot faststallda mal och den
planering som gjorts tillsammans med
den enskilde. Dvs att den enskildes
behov tillgodoses genom insatsen.

Journalgranskning genom stickprov.

Urval:

5 procent SoL beslut, hemtjanst och
korttidsboende

10 procent Sol, sérskilt boende

25 procent LSS beslut

Period:
2022-12-01- 23-05-31
2023-06-01-23-11-30

Avser bade intern verkstallighet och
kopt verkstéllighet

SAS (SolL) och enhetschef
myndighet SoL

SAS (LSS) och enhetschef
myndighet LSS

Delarshokslut
och arsbokslut

Vard- och omsorgsnamndens budget 2023-2025
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KOMMUN

Kontroll av att dokumentation vid
uppféljning av beslut lever upp till kraven
i SOSFS 2014:5

Vard- och omsorgsnamndens budget 2023-2025
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Bilaga 2 — Risk- och vasentlighetsanalys

= o o Hantering
. L = S - S
Risk — beskrivning % s | 9% (mal, internkontrollpunkt, kritisk verksamhetsfaktor, omedelbar
% % 3 .§ x -% atgard)
¥r o| X = x s
1. Bristande efterlevnad av kommunfullmaktiges policy och 2 Atgarder bedéms ej nédvandiga
struktur for styrande dokument.
2. Brister i det systematiska brandskyddsarbetet (SBA). 12 Internkontrollpunkt
3. Risker i samband med organisationsforandringar. 9 Kritisk verksamhetsfaktor
4. Risk for brister i arendehanteringsprocessen. 9 Internkontrollpunkt
5. Risk for bristande féljsamhet med riktlinjer for 9 Internkontrollpunkt
informationssakerhet i Alingsds kommun.
6. Att omstallning till digital teknik tar langre tid &n beréknat 6 Kritisk verksamhetsfaktor
7. Att utférda timmar inte 6verensstammer med beviljade timmar 8 Uppdrag
inom hemtjanst och personlig assistans
8. Bristande uppféljning av privata utférare och egen regi. 12 Atgarder bedéms ej nédvandiga. Omhéandertas genom uppdrag VON 2021- 09-
27,853.
9. Att forvaltningen inte kan rekrytera personal i tillrécklig 12 MAL
omfattning och med ratt kompetens.
10. Att bistandsbeslut inte fattas i enlighet med namndens 9 Internkontrollpunkt
riktlinjer
11. Att kostnaden per brukare/insats ar for hog. 9 Kritisk verksamhetsfaktor och uppdrag

XX-namndens budget 2023-2025
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12. Risk att bistandsbeslut inte foljs upp. 9 Internkontrollpunkt

13. Risk for att basala hygienrutiner och smittskyddsatgarder 8 Kritisk verksamhetsfaktor

(covid-19) inte fullt ut efterlevs.

14. Risk for att avvikelser och handelser som skulle kunna leda 9 Kritisk verksamhetsfaktor.

till vardskador och missférhallande inte rapporteras och utreds.

15. Risk att for att det inte sker ett aktivt forebyggandearbete 9 Kritisk verksamhetsfaktor

for att minska risker for specifika vardskador.

16. Att namnden inte kan tillgodose behovet av boendeplatser 3 Kritisk verksamhetsfaktor

for LSS-malgrupper

17. Risk for bristfallig dokumentation 9 Atgarder bedéms ej nédvandiga. Omhandertas genom uppdrag VON 2022-12-01,
§ 85

18. Att namnden inte kan tillgodose behovet av boende for 12 MAL

aldre och tillse boendekravet for fullvardiga lagenheter.

20 Att inte klara budget i balans (budgetavvikelser). 4 Uppdrag, samt genom uppféljning enligt styrmodellen.

21. Att antalet kopta platser 6kar och darmed kostnaden. 3 Atgarder bedéms ej nédvandiga

22. Risk for att férandringar av in- och utfléden av arenden och 4 Kritisk verksamhetsfaktor (redovisning av manadsstatistik till namnd).

volymforandringar ej omhéandertas.

23. Risk att forvaltningen inte har en andamalsenlig 6 Uppdrag

handlingsplan och organisation for kris och beredskap.

Forklaring Risk:

Forklaring Vasentlighetsgrad:

Vard- och omsorgsnamndens budget 2023-2025
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1.0sannolik: risken for att fel ska uppsta ar praktiskt taget obefintlig 1.Férsumbar: &r obetydlig for de olika intressenterna och kommunen
2.Mindre sannolik: risken for att fels ska uppsta ar mycket liten 2.Lindrig: uppfattas som liten av saval intressenter som kommunen

3.Mdjlig: det finns en mdgijlig risk for att fel ska uppsta 3.Kannbar: uppfattas som besvarande av saval intressenter som kommunen
4.Sannolik: det & mycket troligt att fel ska uppsta 4.Allvarlig: ar sa stor att fel helt enkelt inte far intraffa

Forklaring Hantering:

Att ta stallning till hur riskerna ska hanteras. Nar riskinventering och vardering ar gjord ska nédvandiga atgarder identifieras.

Riskvarde 1-4

Atgarder bedéms ej nédvandiga.

Riskvarde 6-12

Alternativ 1: Beddms vara delar av verksamheten dar forandring/utveckling ar nédvandig for att na prioriterade mal med indikatorer eller uppfylla krav utifrdn namndens
grunduppdrag. Formuleras som mal i namndens budget/bolagets maldokument.

Alternativ 2: Bedéms vara delar av verksamheten dér den vérderade risken ska atgardas/hallas under uppsikt. Aterfinns i namndens/bolagets internkontrollplan, alternativt i kritiska
verksamhetsfaktorer om risken bedéms som mindre sannolik/osannolik.

Riskvarde 16
Bedoms vara delar av verksamheten dar den varderade risken maste atgardas direkt. Formuleras som risk med omedelbar atgard i namndens budget.
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