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Tjänsteskrivelse - Plan för uppföljning av privata utförare

Ärendebeskrivning
Kommuner får enligt kommunallagen lämna över verksamhet till privata utförare. Kommunen 
är fortfarande ansvarig gentemot medborgarna för dessa verksamheter på samma sätt som 
för verksamhet som bedrivs i egen regi. När en kommunal angelägenhet överlämnas till en 
privat utförare ska kommunen kontrollera och följa upp verksamheten enligt 10 kap. 8 § KL. 
Uppföljningens syfte är att kontrollera att verksamheten utförs i enlighet med 
förfrågningsunderlag, anbud och avtal, där mål och riktlinjer för respektive verksamhet 
framgår. 

Under våren 2021 granskade KPMG på uppdrag av kommunrevisionen kommunens 
uppföljning av privata utförare. Utifrån slutsatserna i rapporten fattade vård- och 
omsorgsnämnden beslut den 27 september 2021, §53, dr nr 2021.158 VON att ge 
förvaltningen i uppdrag att öka kontroll och uppföljning av både privata utförare och den egna 
regin.

Vidare antog kommunfullmäktige den 27 oktober 2021, § 216 ”Program för uppföljning av 
privata utförare”. Vård- och omsorgsnämnden ska utifrån programmet, årligen utarbeta en 
uppföljningsplan för när och på vilket sätt avtal och verksamhet som utförs av privata utförare 
ska följas upp. En sammanställning av uppföljningen av privata utförare ska redovisas i 
nämndens årsbokslut och kommunicera till kommunledningskontoret och allmänheten.

Förvaltningens yttrande
Program för uppföljning av privata utförare omfattar verksamheter som tydligt riktar sig till 
medborgarna och utgör en kontinuerlig verksamhet inom nämndens eller bolagets 
verksamhetsområde, alternativt att tjänsterna utnyttjas återkommande med regelbundenhet. 
Avtal där kommuner avropar tjänster för enskilda tillfällen omfattas inte. 

Utifrån lagstiftningens intentioner och programmets vägledning om vilka utförare som ska 
följas upp har vård- och omsorgsförvaltningen identifierat följande avtal för uppföljning:

 Förfrågningsunderlag LOV (hemtjänst)
 Avtal LOU (äldreboende)
 Avtal Sodexo (matportioner)
 Avtal Mathem (inköp av mat)
 Avtal köpt plats under längre period, minst sex månader



Utifrån programmet har en plan för uppföljning av privata utförare för verksamhetsåret 2022 
upprättats. Av planen framgår vilka aktuella mål, krav, lagstiftningar som ska följas upp för 
respektive avtal, hur och frekvens för uppföljning, vem som ansvarar för den och när 
återkoppling till vård- och omsorgsnämnden, utförare och allmänhet sker.  

Ekonomisk bedömning
Ärendet medför inga ekonomiska konsekvenser.

Förslag till beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutade den 27 september 2021, §53, dr nr 2021.158 VON att 
ge förvaltningen i uppdrag att öka kontroll och uppföljning av både privata utförare och den 
egna regin. Genom Plan för uppföljning av privata utförare anses uppdraget fullgjort och 
avslutas härmed.

Vård- och omsorgsnämnden godkänner Plan för uppföljning av privata utförare för 2022.

Anita Hedström Camilla Liljegren
Förvaltningschef Utvecklingsledare
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