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Riktlinje hantering av händelser 

Ärendebeskrivning
Vård och omsorgsnämnden beslutade 2011-11-22 med diarienummer: 2011.234 VÄN om en 
riktlinje för hantering av händelser. Dokumentet har sedan uppdaterats av förvaltningens 
SAS Kerstin Frost och dåvarande MAS, Kristina Bornhall. Senaste tillfället för uppdatering 
var 2019-09-05 och då utan nämndbeslut.

Förvaltningens MAS Annika Fallqvist och Ingela Oscarsson samt SAS Kerstin Frost har nu 
tagit fram ett förslag på en ny reviderad riktlinje ”Rapporteringsskyldighet och hantering av 
händelser med tillhörande manual”.

Denna typ av riktlinje avser hur rapportering ska ske och nämndbeslut krävs inte, utan detta 
är ett förvaltningsbeslut. Att rapportering ska ske är lagstyrt och riktlinjen beskriver hur det 
ska ske.

Beredning
Förvaltningen behöver se över huruvida riktlinjer ska fastställas genom nämndbeslut eller ej. 
I detta fall fastställer MAS och SAS samt FC riktlinjen och kommunicerar ut den i 
förvaltningen.

Beslut
Arbetsutskottets förslag till beslut i vård- och omsorgsnämnden
Vård och omsorgsnämnden beslutade 2011-11-22 med diarienummer 2011.234 VÄN om en 
riktlinje för hantering av händelser. Vård- och omsorgsnämnden överlåter beslutet till 
förvaltningen när det gäller riktlinje ”Rapporteringsskyldighet och hantering av händelser med 
tillhörande manual”.

Expedieras till 
Förvaltningen
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