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Verksamhet

Verksamhet

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar fér kommunens verksamhet for aldre personer (6ver
65 ar), personer med funktionsnedsattning, personer med demenssjukdomar, kommunal
halso- och sjukvard samt for personer i livets slutskede.

Forvaltningschefen har ordet

Pandemin har paverkat Vard- och omsorgsnamndens verksamhet under hela aret. De forsta
manaderna praglades av en hog smittspridning i verksamheten, vaccinationer och
smittsparning. Forvaltningen inférde en omfattande testning av personal och fortsatte det
idoga arbetet med skyddsutrustning for att minska smittspridningen och lyckades. Tyvéarr kom
en ny virusvariant i slutet av aret vilket medforde att en stor andel av personalen insjuknade.
Andelen brukare som bar pa viruset 6kade, men de blev inte sa sjuka som tidigare.
Personalens kompetens och insats har verkligen utmanats och gett resultat under denna
svara tid. Forvaltningen behover nu se framat och folja utvecklingen och hantera pandemins
konsekvenser bade ur ett individuellt och organisatoriskt perspektiv.

Vard- och omsorg ar en mycket personalintensiv verksamhet som har paverkats av den hoga
franvaron under pandemin. Det har varit svart att rekrytera vikarier till verksamheterna for att
ersatta den franvarande personalen. Arbetet med att hoja kompetensen hos medarbetarna
har kunnat fortga genom att medarbetare har kunnat utbilda sig till underskéterskor via
Aldreomsorgslyftet. Vidare har forvaltningen tagit fram tydliga sprakkrav for anstéllning inom
vard och omsorg. For att 6ka sprakkompetensen hos redan anstallda medarbetare har
spréakombud utbildats.

Det ar gladjande att se att arbetet med heltidsresan gett resultat. Vid jamforelse av de tre

senaste aren har andelen heltidsanstallda inom forvaltningen okat med 11,6 procent.

Vard- och omsorgsnamnden har kunnat korta ner kon till bade LSS-boende och &ldreboende
genom att 6ppna nya platser. Flera verksamheter haft méjlighet att lamna lokaler och kunnat
flytta till andra lokaler som &r battre anpassade till verksamheten.

Ett stort fokus i verksamheten har varit pa att fa en ekonomi i balans med fortsatt hog kvalitet
pa vara tjanster. Forvaltningen fick i samband med budgeten i uppdrag att sakerstalla att den
politiska viljan efterlevs med okat fokus pa ekonomistyrning sa att namndens verksamhet
bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt inom tilldelad ram. For att skapa forstaelse for de
ekonomiska forutsattningar togs en rapport fram som presenterades for namnden i mars.
Detta har rent praktiskt inneburit fler uppfoljningsmoten pa alla nivaer och ett mer
professionellt arbetssatt gallande prognosarbetet.

For att stérka forutsattningarna att mota framtidens behov av omsorg fick férvaltningen i
uppdrag att ta fram en strategi for aldreomsorgen 2022-2030. Fokus i strategin ar pa hur den
demografiska utvecklingen ska hanteras med allt fler &ldre samtidigt som resurserna inte
kommer att 6ka i samma takt.
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Verksamhet

Maluppfdljning

Vard- och omsorgsnamnden har sammantaget antagit sex mal som tar sin utgdngspunkt i
kommunfullmaktiges prioriterade mal. Av dessa bedoms tre mal vara uppfyllda vid aret slut,
tvd mal bedoéms ej uppfyllda. Ett mal &r ej utvarderat.

2.1 Alingsas finns goda livsmiljéer genom en langsiktig ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling

Namndens mal Beddmning

1. Nettokostnadsavvikelsen ska minska mot 2019.

Kommentar:

Nettokostnadsavvikelsen for LSS har férandrats fran -2,9 % till -9,0 %. Detta innebar att verksamheten forbrukar 27
miljoner mindre &n vad som &r statistiskt beraknat i riket. Differensen mellan aren &r att nettokostnaden har okat med 3,0 %
medan referenskostnaden tkat med 10 %. Nettokostnadsavvikelsen for aldreomsorgen har minskat fran 2,4 % till 1,5 %.
For aldreomsorgen var 2020 ett speciellt &r i och med pandemin. Totalt sett minskade nettokostnaden i Alingsds mot 2019
men referenskostnaden i riket minskade ocksa. Méalet bedéms vara uppfylit.

Nyckeltal Mal 2021 Utfall 2020 Utfall 2019 Utfall 2018
Nettokostnadsavvikelse LSS (%) 0.0% -9.0% -2.9% -4.4%
Nettokostnadsavvikelse, aldreomsorg (%) 0.0% 1.5% 2.4% 1.9%
Namndens mal Beddmning

2. Oka antalet platser pa aldreboenden och inom LSS.

Kommentar:

Vantetiden till sarskilt boende har minskat jamfort med féregaende ar. Anledningarna ar fler boendeplatser och farre
ansokningar till sarskilt boende under aret. De lagre antalet ansékningarna kan till storsta delen forklaras av
coronapandemin.

Nya Bjarkegarden invigdes i mars 2021 och darmed tillskapades 28 nya platser for aldre. Samtidigt
konverterades 11 servicelagenheter till trygghetslagenheter. Darmed har 17 nya platser for sarskilt boende for
aldre skapats. Upphandling enligt LOU pagar och forvaltningens underlag har lamnats 6ver till
upphandlingsavdelningen for vidare handlaggning. Vard- och omsorgsnamnden var delaktig i framtagandet av
kriterier for utvardering.

Namnden tog 6ver Kungsangens tva gruppbostader frdn Socialnamnden med totalt atta platser fran den 1

februari. Nybyggnationen av 8 nya servicebostader enligt LSS i Kvarnbackenomradet pagar enligt plan.

Byggnationen beréknas klar 1 april 2022. Behovet av BmSS i form av satellitidgenheter har minskat, vilket inneburit att
lagenheter i stadsskogen har avvecklats. Vissa brukare har fatt mojlighet att fa ett forstahandskontrakt och andra har flyttat
till centralare lagenheter i férvaltningens forsorg.

Nyckeltal Mal 2021 Utfall 2021 Utfall 2020 Utfall 2019

Vantetid i antal dagar fran 87 49 88 i.u.
ansokningsdatum till erbjudet
inflyttningsdatum till sarskilt boende,

medelvérde
Antal boendeplatser, LSS 149 139 139 142
Antal boendeplatser, aldreomsorg 410 410 393 393
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Verksamhet

Namndens mal Beddmning

3. Brukarnas nojdhet med hemtjanst och séarskilt boende ska vara dver riksgenomsnittet.

Kommentar:
Undersokning av kvaliteten inom aldreomsorgen under 2021 kommer att presenteras forst varen 2022.
Kvalitetsutvecklingsarbetet har fatt sta tillbaka under bade 2020 och 2021 pa grund av padgaende pandemi.

Det som har gjorts ar att hemtjansten for att sékerstélla god kvalitet och 6ka kontinuiteten har utvecklat
kontaktmannaskapet. Med utgangspunkt i resultatet fran tidigare ars brukarundersokningar arbetar
Aldreboendeavdelningen utifran ett gemensamt mal for avdelningen. "En meningsfull vardag fér dig”. Det har bland annat
lett till att ett nytt arbetssatt har inférts, som innebér att alla aldreboende erbjuder minst 14 aktiviteter per vecka. Dock har
atgarder i verksamheten med anledning av covid-19 periodvis begransat genomférandet av sociala aktiviteter under aret
och istallet har en omstélining till individuella och anpassade gruppaktiviteter skett.

Analys och bedémning har inte kunnat genomforas da resultat saknas.

Nyckeltal Mal 2021 Utfall 2021 Utfall 2020 Utfall 2019
Brukarbeddmning hemtjanst &ldreomsorg 89% i.u. 95% 94%
- helhetssyn, andel (%)!

Brukarbeddmning sarskilt boende 82% i.u. 86% 88%
dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)?

Namndens mal Beddmning

4. Andelen nojda brukare inom LSS som trivs hemma ska vara 6ver riksgenomsnittet. -

Kommentar:
Andelen brukare inom gruppbostad LSS som trivs hemma har minskat nagot 2021 jamfort med féregaende ar och
resultatet &r lagre &n genomsnittet for riket. Malet bedoms darmed ej uppfylit.

Atgarder och anpassningar med anledning av Coronapandemin beddms till viss del har paverkat resultatet. Generellt
arbetar verksamheten med flera olika aktiviteter for att 6ka trivseln och forbattra kvaliteten i verksamheten. Som exempel
genomfors brukarrdd och husméten regelbundet dar verksamheten bland annat arbetar med brukarfradgor kring exempelvis
maltider, gemensamma aktiviteter och utflykter.

Nyckeltal Mal 2021 Utfall 2021 Utfall 2020 Utfall 2019
Brukarbeddmning gruppbostad LSS - 84% 80% 82% 86%
Brukaren trivs alltid hemma, andel (%)

(alla)

L Utfall for 2021 saknas. Socialstyrelsen har meddelat férseningar av undersékningen "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen”.

Resultatet publiceras preliminart i juni (vecka 25-26) 2022.
2 se ovan punkt 1.
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Verksamhet

3. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemétande fran kommunen

pa en enkel fraga ska oka.

Namndens mal Beddmning
Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett direkt svar pa en enkel fraga, (%)
5. Andelen som tar kontakt med vard- och omsorgsforvaltningen via telefon och som far ett direkt svar -

Kommentar:

Andelen som tar kontakt via telefon och som far ett direkt svar pa en enkel frdga har minskat bade inom funktionshinder
och aldreomsorg jamfort med foregdende ar. Resultatet ligger under malvardet och lagre an resultatet for Alingsas
kommun. Malet bedéms darmed ej uppfylit.

Verksamheten arbetar aktivit for att ha en hog tillganglighet via telefon. Bland annat genom att sakerstélla att aktuella
kontaktuppgifter finns tillgangliga i véxeln, att det finns funktioner som alltid kan besvara inkommande samtal samt att
hanvisning sker vid franvaro. Trots det indikerar méatningen pa en Ig tillganglighet via telefon. Vilket medfar behov av
fortsatt kartlaggning och analys inom férvatiningen, i syfte att kunna infora atgarder som ger effekt.

Nyckeltal Mal 2021 Utfall 2021 Utfall 2020 Utfall 2019
Andel som tar kontakt med kommunen 50% 33% 50% 0%
via telefon som far ett direkt svar pa en

enkel fraga, funktionshinder (handikapp)

(%)

Andel som tar kontakt med kommunen 67% 33% 67% 50%
via telefon som far ett direkt svar pa en

enkel fraga, aldre (%)

Namndens mal Beddmning

Andel som far svar pa e-post inom en dag, (%)

dag ska oka.

6. Andelen som skickar e-post till vard- och omsorgsforvaltningen och som far svar pa e-post inom en

Kommentar:

utstrackning efterfoljs.

Andelen som far svar pa e-post inom en dag har 6kat inom bade funktionshinder och aldreomsorg jamfort med foregdende
ar. Resultaten ligger 6ver malvardet och &r hogre an resultatet for Alingsds kommun. Malet bedéms uppfylit.

Resultatet indikerar att det finns en 6kad medvetenhet om kommunens policy fér hantering av e-post och att den hdg

Nyckeltal Mal 2021 Utfall 2021 Utfall 2020 Utfall 2019
Andel som far svar p& e-post inom en 87% 100% 83% 50%
dag, funktionshinder (handikapp) (%)

Andel som far svar pa& e-post inom en 67% 92% 67% 83%
dag, aldre (%)
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Verksamhet

Uppdrag

| Vard- och omsorgsnamndens budget har namnden tilldelat forvaltningen i uppdrag att uttka
sjalvbestdammande for aldre samt profilera och marknadsféra kommunens boende for éldre
och inom LSS. Darutéver har Kommunfullmaktige tilldelat Vard- och omsorgsnamnden att
tillse att lampliga sprakkrav tas fram fér anstallning inom aldreomsorgen med tillhérande
mojlighet till sprakutbildning.

| arshokslutet redovisas genomférande av uppdrag vid arets slut utifran féljande signalvarde:
Ej uppfyllt = Helt uppfyllt

« Utoka sjalvbestammande for aldre samt profilera och marknadsféra kommunens
boende for aldre och inom LSS

Arbetet med att utbka sjalvbestammande for aldre samt profilera och marknadsféra
kommunens boende for aldre och inom LSS pagar. Under aret har dialog kring att ta fram
konkreta férslag genomforts i berérda ledningsgrupper. Parallellt har en inventering och
Oversyn av befintligt informationsmaterial genomférts och en informationsstruktur fér
kommunens LSS boende pa Alingsas intranat och webbplats tagits fram och beslutats.
Arbetet med att lagga upp informationen pa kommunens webbplats kvarstar dock. Hog
arbetsbelastning och personalomséttning i verksamheten har gjort att arbetet har tagit langre
tid an planerat. Uppdraget forvantas bli klart under varen 2022.

Sprakkrav inom aldreomsorgen

Under aret har befintliga kompetenskrav for tillsvidare och visstidsanstalld personal
reviderats. Malsattningen ar samtlig personal ska omfattas av ett sprakkrav motsvarande
vardanpassad svenska pa grundlaggande niva.

Forvaltningen har tillsammans med vuxenutbildningen Campus i Alingsas tagit fram ett
upplagg for sprakutbildning for medarbetare inom vard och omsorg. Dar planering kring
utbildningens utformning och mal har skett under hosten.

Sprakombudsutbildning i samverkan med vuxenutbildningen Campus har genomforts under
hosten. Initialt har 18 medarbetare fran atta olika enheter inom aldreboende och hemtjanst
genomgatt utbildning under aret.
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Verksamhet

Uppfoljning av internkontroll

Uppfdljningen av ndmndens internkontrollplan visar att sex internkontrollpunkter &r
genomférda utan anmarkning/med forsumbar anmarkning och att en internkontrollpunkt ar
genomfoérda med anmarkning.

En redogorelse for de genomférda kontrollerna redovisas i bilaga 1. Uppféljning av
internkontroll.

Omedelbara atgarder

| Vard- och omsorgsnamndens risk- och vasentlighetsanalys infor budget 2021-2023
identifierades inga behov av omedelbara atgarder.
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Ekonomi

Ekonomi

Drift

Inledande sammanfattning
Vard och omsorgsnamnden redovisar vid arets utgang ett positivt resultat om 16,2 mnkr.
Arets resultat &r en férbattring med 14,0 mnkr gentemot 2020 och 49,1 mnkr gentemot 2019.

Det gangna aret har praglats av stor ekonomisk osakerhet till féljd av den radande pandemin.
Kostnader kopplade till Covid-19 har varit svara att forutspa under aret dar exempelvis
skydds- och antigentestutrustning varit kostnadsdrivande samtidigt som resor med fardtjanst
har varit fortsatt lagt. Pandemin har medftrt omfattande volymminskningar inom
aldreomsorgen. Dessa intraffade fran april 2020 och volymerna &r fortsatt lagre an fore
pandemin. Olika statshidrag har dessutom riktats mot aldreomsorgen under aret, delvis till
folid av pandemin. Darmed har pandemin haft betydande paverkan pa bade kostnader och
intakter.

Under aret har flera utbildningsinsatser genomforts for att hoja kompetensen hos
medarbetare. Samtidigt har namndens personalkostnader for forsta gangen pa flera ar hallits
inom tilldelad ram. Detta har mojliggjorts tack vare ett stort forandringsarbete av
forvaltningens chefer som inneburit en effektivare verksamhet.

Trots det positiva resultatet behdver forvaltningen fortsatta omstallningen till en mer
kostnadseffektiv verksamhet i linje med namndens vilja. Detta sa att de kommande arens
utmaningar kan motas med bibehallen eller forbattrad kvalitet.
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Ekonomi

Utfall for aret

Belopp i tkr Budget 2021| Bokslut 2021 Avv. bokslut/| Bokslut 2020 Diff. bokslut
budget 2021 2021/2020

Verksamhetens intakter 193 347 231 556 38 209 237 901 -6 345
Personalkostnader -709 021 -705 580 3441 -678 630 -26 950
Lokalhyror -90 438 -89 945 493 -82 751 -7 193
Kop avtjanster -131 710 -146 779 -15 069 -162 688 15909
Owriga kostnader -80 907 -91 739 -10 832 -83 695 -8 043
Verksamhetens kostnader -1012 076 -1 034 042 -21 966 -1 007 764 -26 278
Verksamhetens nettokostnader -818 729 -802 487 16 242 -769 863 -32 623
Kommunbidrag 818 729 818 729 0 772 145 46 584
Finansnetto -5 -5 -3 -2
Arets resultat 0 16 237 16 238 2278 13 959,

Verksamhetens intakter

Verksamhetens intakter avviker positivt gentemot budget om 38,2 mnkr. Budgetavvikelsen
beror pa generella- och riktade statshidrag samt évriga erhallina bidrag under aret som inte
budgeterats. Detta trots intaktsbortfall till foljd av Iag belaggning inom verksamhetsomradena.

Personalkostnader

Personalkostnaderna avviker positivt mot budget med 3,4 mnkr. En procentuell
budgetavvikelse om 0,5 procent. Den positiva avvikelsen beror framforallt pa lagre volymer
for den kommunala hemtjansten. Personalkostnaden paverkas aven av namndens
ambitioner med krav pa 6kad ekonomistyrning inom forvaltningens verksamheter. Arbetet har
givit resultat och darmed hallit tillbaka personalkostnaderna under 2021 trots pandemi,
expansion och utbildningssatsningar.

Ko6p av tjanst

Kdp av tjanst har en negativ budgetavvikelse om 15,1 mnkr. En procentuell budgetavvikelse
om 11 procent. Okningen aterfinns framforallt inom hemtjansten och personlig assistans da
den externa regin har 6kat sina marknadsandelar.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har en negativ budgetavvikelse om 10,8 mnkr, vilket motsvarar en
procentuell avvikelse mot budget med 12 procent. Namndens avvikelse gentemot budget
forklaras av inkdp av skydds- och testutrustning, nydppnade verksamheter, sanering- och
hdga elkostnader.
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Ekonomi

Jamforelse mellan &ren

Verksamhetens intakter

Verksamhetens intakter minskade med 6,3 mnkr jamfort med 2020. Minskningen beror,
framfor allt, pa lagre niva pa statsbidrag utbetalats 2021. En annan intaktsminskning ar
hanfort till lagre belaggningen pa sarskilt boende inom aldreomsorgen.

Personalkostnader

Personalkostnaderna uppgick vid arets utgang till 705,6 mnkr jamfért med 678,6 mnkr ar
2020, vilket ar procentuell 6kning med 4 procentenheter. Okningen forklaras av index samt
expansion av verksamhet under 2021.

Lokalhyror

Lokalhyrorna har 6kat med 7,2 mnkr sedan foregaende ar, vilket motsvarar en procentuell
okning om 8,7 procentenheter mellan aren. Forandringen forklaras av den arliga
hyresupprakningen, expansion samt aldre lokaler som ersatts. Under aret har den nya delen
av aldreboendet i Bjarke 6ppnat samt gruppbostaden Kungséngen.

Ko6p av tjanst

Kostnaderna for kop av tjanst uppgick till 146,8 mnkr under aret vilket ar en minskning med
15,9 mnkr sedan foregaende ar. Minskningen motsvarar 13,2 procentenheter. Férandringen
forklaras av att aldreboendet Angabogéarden och Kaptenen sedan oktober 2020 drivs i egen
regi. Effekten ar lagre till foljd av att kdpt hemtjanst har 6kat under 2021.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har 6kat med 8,0 mnkr sedan foregdende ar, vilket motsvarar en
procentuell 6kning om 9,6 procent. Okningen férklaras av pandemin vilket inneburit hogre
kostnader fér exempelvis skyddsmaterial och antigentester.
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Ekonomi

Prognossakerhet

Avstadmnings- Prognos| Avwvikelse fran
tillfalle bokslut
Fordjupad manadsuppfoljning 0 16 238
Delarsbokslut 10 000 6 238
Bokslut 2021 16 238 .

Det gangna aret har praglats av stor ekonomisk osakerhet till folid av den radande pandemin.
Pandemin har paverkat verksamheten dar kostnader och intakter bade har 6kat och minskat
inom samma kontogrupp. Dartill innebar statens ambitioner med (relativt stora) riktade
statsbidrag att det &r svart att veta exakt hur stor del som kommunen &r berattigad till.
Avslutningsvis ar namndens verksamheter under politiskt tryck att bli mer kostnadseffektiva
varfor flera atgarder ar igang samtidigt. Ovanstaende har forsvarat arbetet med att ha
kvalitetssékra prognoser under aret.

De tva enskilt storsta forklaringarna till prognosavvikelsen &r hogre intakter pa grund av
statsbidrag och hogre kostnader fér skyddsmaterial och antigentester.

Investeringar

Belopp i tkr Budget 2021 | Bokslut 2021| Awv. bokslut/| Bokslut 2020| Diff. bokslut
budget 2021 2021/2020

Reinvestering -5 300 -4 322 -979 -4 155 -166
Inventarier -4 800 -2 561 -2 240 -3 107

Owrigt -349 349 -353 4
Vardarhjalpmedel -250 -933 683 -451 -483
Vardarhjalpmedel (sangar) -250 -479 229 -245 -234
Totala utgifter -5 300 -4 322 -979 -4 155 -166,
Utfall

Forvaltningen har under 2021 haft en investeringsbudget pa 5,3 mnkr. Pa grund av
pandemin har farre investeringar genomforts an forutspatt.

Jamforelse mellan aren

Utfallet &r pa nastan samma nivaer som 2020. Anledningen att det &r nagot hogre belopp pa
inventarier ar att utbyggnaden av Bjarkes inventarier kom pa 2020. Vardarhjalpmedel och
sangar for Bjarke koptes dock in under 2021.
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Personal

Personalavsnitt

Personalstatistik

Antal anstalla Antal arsarbetare
Ar Tillsvidareanstallda Visstidsanstéllda Tillsvidareanstallda Visstidsanstéllda
2020 1298 124 1209,2 104,5
2021 1297 84 1220,1 84,0
Differens 2020— -1 -40 10,9 -20,5
2021

Antal anstéllda och antal arsarbetare har minskat mellan aren 2021 och 2020. | huvudsak ar
det antalet visstidsanstélla medarbetare som har minskat. Andelen tillsvidareanstéllda
arsarbetare har tkat 2021 jamfort med 2020. Darmed har férvaltningens stravan att 6ka
sysselsattningsgraden infriats under 2021 och "heltidsresan” fortsatter 2022.

Personalomséttning Medelalder
Ar Tillsvidareanstallda Visstidsanstallda
2020 6,8 % 45 36
2021 72% 45 36
Differens 0,4 % 0 0
2020-2021

Personalomsattningen ar 0,4 procent hogre an foregaende ar. Tendensen ar att farre soker
sig externt men att fler har gatt till annan tjanst inom Alingsads Kommun, &n under 2020.
Medelaldern for tillsvidareanstallda medarbetare inom forvaltningen ar 45 ar.
Visstidsanstéllda medarbetare ar yngre an fast anstéllda.

Utford tid av timavldnade, Fylinad och 6vertid, Genomsnittlig sysselsattningsgrad
omraknat till heltidsarbetare omraknat till heltidsarbetare
Ar Fylinad Overtid Utifran anstallningsavtalet Utifran faktiskt
arbetad tid
2020 180,0 9,2 111 93 % 66,5 %
2021 181,6 7,1 14,7 94 % 67,3 %
Differens 1,6 -2,1 3,6 1 0,8
2020-2021

Den utforda tiden av timavionade ligger i niva med foregaende ar. Daremot ses en ¢kning av
antalet dvertidstimmar under perioden, vilket delvis ar en konsekvens av pandemin dér hog
franvaro gjort att man behovt I[6sa bemanning akut med Overtid.
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Personal

Arbetet med heltidsresan och hallbar schemalaggning har fortsatt under aret.
Schemalaggning i Timecare har inforts i hela forvaltningen och samplaneringen har okat for
att pa sikt minska behovet av timvikarier. Medarbetare erbjuds och uppmuntras att arbeta
heltid.

Uppfoliningen vid arsbokslutet visar pa en positiv utveckling av saval andelen
heltidsanstéllda som den genomsnittliga sysselsattningsgraden inom férvaltningen. Vid en
jamforelse av de tre senaste aren har andelen heltidsanstallda inom forvaltningen ckat med
11,6 procent. Ar 2019 var andelen manadsavionade heltidsanstéllda 58,9 procent, ar 2020
63,4 procent och ar 2021 70,5 procent.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljdarbetet har paverkats av Covid-19 aven under 2021.

For att minska sjukfranvaron och minimera risken for smittspridning kopplat till Covid-19 har
forvaltningens foljt Folkhdlsomyndighetens rekommendationer och genomfort individuella
riskbeddmningar i de fall det varit aktuellt. Under hésten har befintliga riskbeddémningar
uppdaterats i syfte att sakerstalla en saker dvergang till succesivt minskade restriktioner fran
Folkhalsomyndigheten. Forvaltningens covidsamordnare har fortsatt arbetet med riktade
tillsyner under aret, samt I6pande samordnat utbildningsinsatser.

Alingsas kommun har under aret implementerat ett nytt arbetssatt kopplat till Systematiskt
arbetsmiljdarbete, SAM. Arbetssattet inkluderar ett digitalt stdd till chefer med uppdaterat
stédmaterial och struktur fér dokumentation. Samtliga chefer och huvudskyddsombud har
under aret introducerats i det nya arbetssattet, satsningen fortsatter 2022.

Implementering av chefs- och medarbetaréverenskommelser har fortgatt under aret inom
forvaltningens samtliga verksamheter.
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Personal

Vard- och omsorgsnamnden arbetsmiljomal har 2021 varit att - bibehalla och attrahera
kompetent personal genom att vara en attraktiv arbetsgivare.

Namndens mal Koppling Agenda 2030

Beddmning
Namndens arbetsmiljomal - Bibehalla och attrahera Mal 5. Jamstalldhet Heltidsarbetande manadsaviénade inom
kompetent personal genom att vara en attraktiv omsorg om aldre och personer med funktionsnedsattning,
arbetsgivare. andel

(%) (N20209)

Kommentar:
Uppfoljningen av namndens nyckeltal kopplade till arbetsmiljomalet visar sammantaget pa en positiv utveckling da utfallet
for fyra av fem nyckeltal har forbattrats. Malvardet ar uppnatt for tre av fem nyckeltal.

Saval andelen heltidsanstallda som den genomshnittliga sysselsattningsgraden inom forvaltningen har ckat under perioden.
Vid jamforelse av de tre senaste aren har andelen heltidsanstallda inom vard- och omsorgsférvaltningen 6kat med 11,6
procent. Fran 58,9 procent 2019 till 70,5 procent 2021. Arbetet med heltidsresan visas i nyckeltalet genomsnittlig
sysselsattningsgrad (enl. anstallningsavtal) som har 6kat med 1,3 procent.

Andelen chefer som har genomgatt ledarskapsprogram ar hogre inom férvaltningens 2021 jamfért med 2020.

Andelen stodassistenter och andelen underskoterskor ligger kvar pa ungefar samma niva 2021 som 2020. Andelen
stodassistenter 6kade med 0,7 procent under 2021 och malvéardet fér perioden &r uppnatt, medan andelen underskéterskor
minskade med 0,5 procentenheter. Trots svarigheter att rekrytera underskoterskor har forvaltningen klarat av att bibehalla
den hoga andelen utbildad personal.

Aktiviteter och atgarder kopplade till namndens arbetsmiljomal beskrivs narmare i, kommande avsnitt gallande
rekryteringsbehov och kompetensforsorjning.

Nyckeltal Mal 2021 Utfall 2021 Utfall 2020

Genomsnittlig sysselséattningsgrad (faktiskt 78.0% 67.3% 66.5%
arbetad tid), Vard- och omsorgsforvaltningen

Genomsnittlig sysselsattningsgrad (enl. 93.0% 94.0% 92.7%
anstallningsavtal)

Andel chefer som genomgatt 60.0% 61.7% 49.0%
ledarskapsutvecklingsprogram?®

Andel stodassistenter inom funktionsstéd, exkl. 91.0% 91.7% 91.0%
personlig assistans

Andel underskéterskor i &ldreomsorg 85.0% 83.9% 84.4%

Rekryteringsbehov och kompetensférsorjning

Rekrytering

Forvaltningen har haft svart att rekrytera erfaren personal framst sjukskéterskor och
underskoterskor till aldreomsorgen.

Detta innebar fortsatta utmaningar att héja andelen utbildade underskéterskor i jamforelse
med vardbitraden. Mojligheten att rekrytera stddassistenter inom LSS boende och arbete har
fungerat tillfredstallande under aret.

Forutsattningarna att rekrytera skiljer sig aven at inom forvaltningen da det varit svarare att
anstalla erfaren vard- och omsorgspersonal till verksamheter i ytteromradena jamfort med de
centrala delarna av Alingsas.
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Personal

Tillgangen till erfarna enhetschefer har varierat under aret, vilket delvis har I16sts med
tillférordnade chefskap.

Infér sommarperioden 2021 var det betydligt svarare att rekrytera vikarier till hemtjansten,
aldreboende och personlig assistans jamfort med féregaende ar. Dock utgjorde 2020 ett
undantag da pandemin och permitteringar pa arbetsmarknaden gynnade forvaltningens
rekryteringslage.

Framtida atgarder for att attrahera sommarvikarier ar dels att manadsanstallningar ska
erbjudas i storre utstrackning an timanstallningar under semesterperioden 2022, samt att
starka introduktionen.

For att sakerstalla tillgangen till sjukskoterskor under semesterperioden 2021 har
férvaltningen tillampat nya ersattningsformer i de fall en medarbetare valt att ta ett extra
arbetspass eller byta sin semesterperiod.

Kompetensutveckling

Arbetet med langsiktig och strategisk kompetensforsorjning ar en av de viktigaste
aktiviteterna for att mota det kommande rekryteringsbehovet. Samverkan sker med Vard- och
omsorgscollage och med Goéteborgsregionen.

En viktig del i malet att langsiktigt hdja kompetensen ar att 6ka andelen utbildade
underskoterskor i verksamheten. Forvaltningen har med hjalp i den statsfinansierade
satsningen aldreomsorgslyftet kunnat erbjuda 50 medarbetare utan utbildning att valideras till
underskoterskor.

For att hoja sprakkompetensen har sprakkrav vid rekrytering implementerats under aret.
Forvaltningen har aven satsat pa sprakombudsutbildning dar 18 sprakombud utbildats och
satsningen fortsatter under 2022.

Hemtjansten har under aret utvecklat arbetet med kontaktmannaskap, i enlighet med den lag
om fast omsorgskontakt som verkstalls 1 juli 2022. Fér att héja kompetensen kring personer
med demenssjukdom och utveckla demensverksamheten har medarbetare inom sarskilt
boende under aret utbildats i kvalitetsregistret BPSD (Svensk register vid Beteendemassiga
och Psykiska symptom vid Demens).

Forvaltningen har fortsatt arbetat med att uppna ett tydligt, aktivt och narvarande ledarskap,
genom att chefer ges mdjlighet att gad kommunens ledarutvecklingsprogram.
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Arbetsskador och tillbud

Typ 2020 2021 Differens 2021-2020
Tilloud 540 484 -56
Arbetsskada 214 243 +29
-varav skada med franvaro 81 73 -8

Antal tillbud minskade 2021 jamfért med 2020, medan antalet arbetsskador 6kade.

De vanligaste tillbud som rapporters in under aret ar "psykisk éverbelastning”. Andra
vanligast ar tillbud "orsakad av person”. Flest tillbud har rapporterats in till &ldreomsorgen,
féljt av LSS boende. Antalet rapporterade tillbud om "exponering av covid-19” har minskat
fran 56 stycken 2020 till 12 stycken 2021, vilket indikerar pa att arbetssatt kopplat till
skyddsutrustning och forsiktighetsatgard har gett effekt.

Statistik om arbetsskador och tillbud féljs upp och analyseras I6pande i forvaltningens
samverkansgrupper. For att framja rapporteringen i systemet Stella har en e-utbildning tagits
fram under aret. Samtliga medarbetare, skyddsombud och chefer uppmuntras att ga
utbildningen.

. o

Sjukfranvaro

Sjukfrdnvaro manadsavlénade 2020 2021 | Differens 2020-2021
Totalt 11,1% 10,2% -0,8%
Dag 1-14 5,3% 4,7% -0,6%
Dag 15-59 1,8% 1,7% -0,1%
Dag >60 3,9% 3,8% -0,1%

Vid en jamforelse av de senaste tre aren har den totala sjukfranvaron legat pa férhojda
nivaer under bade 2020 och 2021 jamfért med fére pandemin 2019. En svag minskning av
saval langtidsjukfranvaro som korttidsfranvaro ses dock mellan aren 2021 och 2020.

En stor del av sjukfranvaron ar kopplat till Covid-19, men aven sjukfranvaro kopplad till
belastningssjukdomar har 6kat. En 6kning ses ocksa av icke arbetsrelaterad sjukfranvaro.
Sjukfranvaron ar hogre for kvinnor an for man.

Stdrst fokus under aret har fortsatt varit att forebygga sjukfranvaro kopplat till Covid-19-
smitta. (Atgarder kopplade till att férbygga sjukfranvaro kopplat till Covid-19 beskrivs narmare
i avsnitt arbetsmiljé.)

| syfte férebygga ohalsa och minska sjukfranvaro har férvaltningens chefer under aret fortsatt
arbetat med ett aktivt rehabiliteringsarbete med stdd fran HR och féretagshalsovard.

En annan viktig del i att starka arbetsmiljdarbetet och en framja god arbetsmiljé bade under
aret och framat ar implementeringen av kommunens nya arbetssatt kopplat till Systematiskt

arbetsmiljdéarbete, SAM. o
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Bilaga 1. Uppfdljning av internkontroll

Vad kontrolleras?

Uppféljning

Metod

Beddmning

Resultat

Atgéard

Att bistAndsbeslut inte fattas i enlighet med namndens riktlinjer.

Avvikelse fran
namndens riktlinjer.

Delars- och arshokslut

Rapportering och
uppféljning av avsteg fran
bistndsriktlinjerna som
redovisas till ndmnd i maj
och nov.

Stickprovskontroll.

Aterapportering av avsteg fr&n bistandsriktlinjerna
behandlades pa vard- och omsorgsnamndens
sammantrade den 14 juni 2021 och den 16 november
2021 enligt plan.

Dérutdver har en stickprovskontroll genomférts under
aret. Under kontrollperioden fattades 1234 beslut och ett
urval gjordes 10%, vilket motsvarar 123 beslut. Vid
kontrollen upptacktes inga beslut som avvek fran
riktlinjerna.

Vard- och omsorgsnamnden kommer fortsatt folja upp
internkontrollpunkten att bistandsbeslut fattas i enlighet
med namndens riktlinjer i namndens internkontrollplan
2022.

Att omstallning till d

igital teknik tar langre tid

an beraknat.

Avstamning mellan
planerade atgarder
och aktuellt lage.

Delars- och arshokslut

Rapportering och analys
inom ramen for
férvaltningens
verksamhetsuppfdljning.

Forvaltningen har infort ett planeringsverktyg i
hemtjénsten under 2021, implementeringsarbetet
avslutas i bérjan p& 2022. Férvaltningen avslutade dven
inférandet av digital signering som nu finns i all
verksamhet. Ovrigt som har skett &r att en omstart av
forvaltningens digitalisering har startats tillsammans med
KLK ekonomi och framfér allt KLK-IT. Det arbetet leds av
en extern konsult for att vagleda och snabba pa
forvaltningens omstéalining till digital teknik.

Forvaltningen okar sina ambitioner med att byta ut, fér
verksamheten, vitala system samt att inféra nya digitala
tekniker. Arbetet med upphandling, utbildning och
implementering medfor att det kommer att ta flera ar att
komma ikapp andra kommuner.

Att kostnader for kdpta platser externt inte m

inskar.

Avvikelse mot
budget for kopta
platser externt.

Fordjupad
manadsuppfoljning,
delars- och &rsbokslut

Prognos
Budgetuppféljning

For aldreomsorgen har forvaltningen under 2021 inte haft
nagra externa placeringar.

For brukare inom LSS har forvaltningen kostnader som
ar nagot hogre an budgeterat belopp under 2021. Det &r
naturligt att ha brukare pa externa placeringar a&ven om
antalet kommer variera under aren.

Forvaltningen arbetar hela tiden med att minimera
kostsamma externa placeringar. Det nya LSS-boendet
Kungsangen har medfort att nagra brukare numera ar i
egen regi som belastade det forsta kvartalet.
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Att beslutade timmar inte stammer 6verens med budget for arbetade timmar inom hemtjanst och personlig assistans.

Awvikelse mellan
beslutade timmar
och budget for
arbetade timmar
hemtjanst och
personlig assistans.

Fordjupad
manadsuppfolning,
delars- och arsbokslut

Prognos
Budgetuppfdéljning

Hemtjansten har for 2021 ett positivt utfall om 2,9
miljoner. Darmed klarade sig den interna
hemtjanstproduktionen pa den av namnden givna
erséattningen med god marginal.

Personlig assistans har historiskt haft problem med sin
budgetfoljsamhet. Under 2021 rackte inte férvaltningens
atgarder och problemen med budgetfoljsamhet kvarstar.

Atgérden att férenkla ersattningsmodellen var en viktig
atgard for att underlatta for verksamheten.
Implementeringen av digitalt planeringsverktyg och
forandrade arbetssatt har medfort stora effekter pa
effektiviteten.

Inom personlig assistans implementerades en ny
prestationserséttning under 2021. Den nya modellen
har mojliggjort fér cheferna att folja sin verksamhet.
Effekten av det arbetet gav inte avsedd effekt 2021.
Arbetet kommer att fortgd under 2022.

Att verksamheten inte ar kostnadseffektiv.

Kostnadslaget
jamfért med andra
kommuner samt
avvikelser mot
forvantad statistiskt
kostnadslage.

Arsbokslut

Omvarldsanalys och
genomlysning av hur vi
ligger till som redovisas
till ndmnd under hosten.

Forvaltningen fick i slutet av 2020 i uppdrag att ta fram
"Vard- och omsorgsnamndens ekonomiska
forutséattningar". Rapporten redovisades i mars 2021 och
utéver rapporten har namnden under 2021 fatt
kontinuerlig information fran forvaltningen. Vidare har
forvaltningens arbete med ekonomistyrning inneburit, inte
bara balans utan &ven éverskott 2021.

| dialog mellan forvaltningen och arbetsutskottet radde
enighet kring att ytterligare rapportering utéver
ovanstdende inte ar aktuellt under 2021.

Forvaltningen har alltid ambitionen att omvarldsbevaka
och se over effektiviteten i sin verksamhet i forhallande
till andra kommuner. Just nu finns inget uppdrag att
g0ra en storre rapportering namnden.

Att omstallning utifran politiska beslut tar langre tid &n beraknat.

Avstamning mellan
politiska beslut och
att vidtagna atgarder
ger forvantad effekt.

Fordjupad
manadsuppféljning,
delars- och &rsbokslut

Prognos

Namndens handlingsplan

for budget i balans och
budget

Namnden fattade inget beslut om handlingsplan utan
poangterade istallet att forvaltningen ska fokusera p&
Okad ekonomistyrning under 2021.

Forvaltningen har forstarkt ekonomifunktionen med att
skapa en egen avdelning och rekryterat kvalificerad
kompetens. Avdelningschef ekonomi och
forvaltningschef har manatliga avstamningar med
samtliga avdelningschefer kring ekonomin.

Att forvaltningen inte kan rekrytera personal i tillrdcklig omfattning och med réatt kompetens.
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Personaltillgang i
forhallande till
bemanningsbehov
pa kort och lang sikt.

Delar- och arsbokslut

Kartlaggning och analys
av aktuellt lage.

Forvaltningens resultat vid arsbokslutet visar pa stora
svarigheter att rekrytera erfaren personal framst
sjukskoterskor och underskéterskor till aldreomsorgen.

Mojligheten att rekrytera stddassistenter inom LSS
boende och arbete har fungerat tillfredstéllande.

For att méta det kommande rekryteringsbehovet
genomfors flera aktiviteter.

Arbetet med langsiktig och strategisk
kompetensforsorjning ar en av de viktigaste
aktiviteterna for att mota det kommande
rekryteringsbehovet. Samverkan sker med Vard- och
omsorgscollage och med Géteborgsregionen.

Forvaltningen deltar i Regeringens satsning
Aldreomsorgslyftet i syfte att erbjuda vardbitraden att
valideras till underskoterskor genom betald utbildning
pa arbetstid.
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