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Kritiska verksamhetsfaktorer, delarsuppfoljning 2020

Arendebeskrivning

Enligt Alingsas kommuns styrmodell ska Vard- och omsorgsférvaltningen identifiera och
besluta om kritiska verksamhetsfaktorer. De kritiska verksamhetsfaktorerna ska med fokus
pa grunduppdraget definiera omraden som ar sarskilt viktiga for en god kvalitet inom
forvaltningens verksamhetsomrade, utifran perspektiven ekonomi, malgrupp, verksamhet och
medarbetare. Vidare ska forvaltningen informera Vard- och omsorgsnamnden om vilka
kritiska verksamhetsfaktorer som identifierats och ge information vid uppféljning. Redovisning
till namnd sker vid delar- och arsbokslut.

Forvaltningens yttrande

Vard- och omsorgsforvaltningen foljer regelbundet upp 14 kritiska verksamhetsfaktorer
genom nyckeltal som mater kvalitet eller resultatuppfyllelse. Dar en av faktorerna foljs upp
manadsvis, sju faktorer foljs upp 3 ganger per och fem faktorer foljs upp en gang per ar.

Vid delaret finns tillgangliga resultat avseende 2020 fér nio av férvaltningens 14 kritiska
verksamhetsfaktorer. | de fall resultatet inte redan ar tillgangligt vid delarsuppféljningen har
forvaltningen gjort en prognos for resultatuppfyllelsen under 2020.

Sammantaget gors foljande bedomning av férvaltningens resultatuppfyllelse vid delaret.
Tre faktorer bedéms ej vara uppfyllda, tre faktorer bedéms delvis vara uppfyllda, fem faktorer
beddms i hdg grad vara uppfyllda och tva faktor bedéms vara helt uppfylida.

For en faktor saknas utvardering.

Forvaltningens kritiska verksamhetsfaktorer med férklaringar till resultatuppfyllelsen vid
delaret presenteras i bifogad bilaga.

Ekonomisk bedomning

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner informationen

Anita Hedstrom Camilla Liljegren
Forvaltningschef Utvecklingsledare
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