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§ 52  2020.246 VON  

Revidering av biståndsriktlinjerna avseende inköp 

Ärendebeskrivning
Hemtjänsten har tidigare utfört insatsen inköp genom att handla i närliggande affär med 
fullgott sortiment. Efter vård- och omsorgsnämndens beslut att övergå till digitala inköp 
behöver riktlinjerna för biståndshandläggningen avseende inköp revideras för att 
överensstämma med utförandet av insatsen (VON 2019-12-16 §113).

Förvaltningens yttrande
Nuvarande text i biståndsriktlinjerna sidan 13:

Inköp

Stöd och hjälp: Beroende på vad den enskilde själv kan göra omfattar hjälp med inköp: 
skriva inköpslista, inköp av dagligvaror, packa upp varor, hjälp att betala. Hjälp med inköp av 
matvaror där den enskilde följer med ska inte beviljas.

Omfattning: I Alingsås kommun ska alla som beviljats hjälp med inköp få denna hjälp utförd 
vid ett tillfälle per vecka. Hjälp med inköp av dagligvaror förutsätts ske i närmsta 
livsmedelsbutik med fullgott sortiment eller på det sätt som utföraren kommer överens med 
den enskilde om. Möjlighet att göra distansinköp självständigt eller med hjälp/stöd av 
hemtjänsten ska tillämpas om möjligt

Förvaltningen föreslår följande förändring:

Inköp

Stöd och hjälp: Beroende på vad den enskilde själv kan göra omfattar hjälp med inköp: hjälp 
att beställa mat via internet med utkörning av företag, hjälp att packa upp varor.

Omfattning: I Alingsås kommun ska alla som beviljats hjälp med inköp få denna hjälp utförd 
vid ett tillfälle per vecka

Beslut
Arbetsutskottets förslag till beslut i vård- och omsorgsnämnden
Vård- och omsorgsnämnden antar ändring av riktlinjer för myndighetsavdelningen avseende 
inköp till att utföras digitalt.

Riktlinjerna ska uppdateras senast 2021-01-01 eller uppdateras vid behov, exempelvis vid 
lagändringar, ändrade normer eller vid prejudicerande domar som strider mot riktlinjerna.

Expedieras till 
Handläggaren
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