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Utdragsbestyrkande

§ 49  2020.159 VON  

Svar till Synskadades Riksförbund 

Ärendebeskrivning
Synskakades Riksförbund, SRF, har i en skrivelse ställd till vård- och omsorgsnämndens 
ledamöter framfört synpunkter på nämndens beslut att avveckla syn- och 
hörselkonsulenttjänsten, Dnr 2020.159 VON.

Beslutet att avveckla tjänsten fattades i början av år 2020 med hänsyn till att det är regionen 
som bär ansvaret för stöd/hjälp med syn och hörselvård, § 3 2020.003 VON.

I SFR:s skrivelse föreslås nämndens ledamöter att delta i ett möte tillsammans med SRF och 
deras lokala representanter i syfte att skapa en dialog kring hur stödet gentemot syn- och 
hörselskadades ska fungera framöver. Någon återkoppling från vård- och omsorgsnämnden 
på det förslag som SRF:s framfört har inte skett.

Förvaltningens yttrande

Vård- och omsorgsförvaltningen förslår att vård- och omsorgsnämnden tackar för förslag om 
inbjudan till ett gemensamt dialogmöte mellan nämndens ledamöter, SFR och deras lokala 
representanter men väljer att avböja. Vård- och omsorgsnämnden har genom sitt beslut § 3 
2020.003 VON valt att prioritera sitt kärnuppdrag framför stöd/hjälp med syn och hörselvård 
vilket regionen ytterst ansvarar för. I 5 kap. 7 § socialtjänstlagen regleras socialtjänstens 
särskilda ansvar för att människor som av fysiska, psykiska eller andra skäl möter betydande 
svårigheter i sin livsföring får möjlighet att delta i samhällets gemenskap och leva som andra. 
Kommunerna har ingen lagstadgad skyldighet att anställa syn- och hörselinstruktörer 
däremot erbjuder vård- och omsorgsnämnden sedan tidigare stöd och hjälp med bl.a. 
batteribyte i hörapparater genom verksamheterna Fixartjänst och Träffpunkt.

Bilaga Behovet av kommunal syn- och hörselinstruktör.

Bilaga Satsa på syn och- hörselinstruktörer.

Beslut
Arbetsutskottets förslag till beslut i vård- och omsorgsnämnden
Vård- och omsorgsförvaltningen förslår att vård- och omsorgsnämnden tackar för förslag om 
inbjudan till ett gemensamt dialogmöte mellan nämndens ledamöter, SFR och deras lokala 
representanter men väljer att avböja. Vård- och omsorgsnämnden har genom sitt beslut § 3 
2020.003 VON valt att prioritera sitt kärnuppdrag framför stöd/hjälp med syn och hörselvård 
vilket regionen ytterst ansvarar för. I 5 kap. 7 § socialtjänstlagen regleras socialtjänstens 
särskilda ansvar för att människor som av fysiska, psykiska eller andra skäl möter betydande 
svårigheter i sin livsföring får möjlighet att delta i samhällets gemenskap och leva som andra. 
Kommunerna har ingen lagstadgad skyldighet att anställa syn- och hörselinstruktörer 
däremot erbjuder vård- och omsorgsnämnden sedan tidigare stöd och hjälp med bl.a. 
batteribyte i hörapparater genom verksamheterna Fixartjänst och Träffpunkt.
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