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Bakgrund

Namnden har beslutat om riktlinjer fér handlaggning av bistand enligt socialtjanstlagen
(2001:453) (Socialtjanstlagen, SoL),férvaltningslagen (2017:900),FL. Aven lag (2001:454) om
behandling av personuppgifter inom socialtjansten, Offentlighets-och sekretesslag (2009:400),
Socialstyrelsens juridiskt bindande foreskrifter SOSFS (Socialstyrelsens forfattningssamling)
dess vagledning, allmanna rad och handbdcker av betydelse vid handlaggning av insatser inom
bistand enligt socialtjanstlagen. Riktlinjen ar ett komplement till gallande lagstiftning,
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad mm.

Syfte

Riktlinjerna ar avsedda att finnas som stéd och vagledning i den individuella
behovsbeddmningen och att sakerstalla rattssakerhet samt lika behandling nar det galler
beddmning och tillgang till de insatser som ska erbjudas.

Personalkategori

Riktlinjen galler for bistandshandlaggare, metodhandledare, avdelningschef
myndighetsavdelningen, utférare av hemtjanst, chef sarskilt boende och korttidsboende, chef i
beredskap.

Utforande

Delegering bistandsbeslut

Vard- och aldreomsorgsnamnden har delegerat beslutanderatten i individarenden enligt 4 och
5 kap socialtjanstlagen, Sol, till bistandshandlaggare, metodhandledare, avdelningschef
myndighetsavdelningen och enhetschef i beredskap.

Riktlinjer for bistandsbeddmning ar ett komplement till gallande lagstiftning, Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad mm.

For stod i handlaggning av arenden ska Socialstyrelsens handbok, "Handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten” anvandas, dar behandlas allmanna forvaltningsrattsliga
regler, mal och principer fér Socialtjanstlagen, lagar och regler som styr och pa olika satt
paverkar handlaggning och dokumentation, sasom bland annat foreskrifter och allmanna rad
utfardade av Socialstyrelsen.

Om individuella sarskilda skal foreligger kan bistdndshandlaggaren goéra avsteg fran
riktlinjerna efter samrad med avdelningschef eller metodhandledare. Skalet till bedémningen
ska framga i utredningen.

Yttrande till domstol

Yttrande till domstol ingar inte i delegering till bistdndshandlaggare. Bistdndshandlaggaren tar
fram ett forslag till yttrande och avdelningschef tar beslut.



Arenden av principiell art
Arenden av principiell art eller om det rér sig om ett ovanligt beslut géller inte

delegationsratten. Bistandshandlaggaren tar fram ett férslag i samrad med avdelningschef
eller metodhandledare och namnden beslutar.

Bistandsbeslut utanfor kontorstid

Behov av akuta insatser som uppkommer utanfor kontorstid och som kraver ett
beslut och atgard handlaggs av enhetschef i beredskap. Behovet utreds, beslut tas
och dokumenteras. Beslutet ar tillfalligt i avvaktan pa utredning och tidsbegransas,
rapporteras omgaende till bistandshandlaggaren for kompletterande utredning och
permanent beslut LOV-utforare: enligt avtal med utférare av hemtjanst inom LOV
galler féljande: Utféraren ansvarar for att akuta behov hos den enskilde tillgodoses i
det egna hemmet utan att bistandsbeslut fattas.

Valfrihetssystem

Alingsas kommun har valfrihet LOV inom hemtjanst. Bistandshandlaggaren ska
ge sa utforlig information bade skriftlig och muntligt sa att den enskilde kan gora
sitt val. Valet gors skriftligt. Bistandshandlaggaren kan vara den enskilde
behjalplig med att valja utférare genom att ta reda pa vad som ar viktigt for den
enskilde och informera om vad de olika utférarna kan erbjuda.

Legal stéllforetradare med fullmakt

Nar ansodkan beror en vuxen sa ar det den enskilde som foéretrader sig sjalv, om det
inte finns nagon annan person som fatt i uppdrag att foretrada den enskilde, god man,
forvaltare eller via fullmakt. Nar det finns behov av god man (11 kap 4 § FB) eller
forvaltare ( 11 kap 7 § FB) ska det anmalas till 6verférmyndaren.

Barnperspektiv

Om det finns barn i den enskildes hushall ska detta alltid beaktas. Med barn avses alla som
ar under 18 ar. | vissa fall, sarskilt om barnen ar sma, kan barnperspektivet innebara att
omfattningen av insatser eller utférandet av insatserna delvis bestams utifran beaktande av
barnens basta. Att det finns sma barn i hushallet kan t.ex. innebara att det finns sarskilda
skal att valja en verkstallighetsform som tillgodoser barnets behov av kontinuitet. Barnets
basta ska tillmatas betydelse i férhallande till barnets alder och mognad. Barnperspektivet
innebar ocksa att barnets situation ska uppmarksammas nar en ansékan om bistand eller
annan insats handlaggs inom socialtjansten. Bistandet behdver inte galla barnet utan kan
galla barnets foraldrar, syskon.

Barnkonvention



Konventionen géaller som lag i Sverige och innehaller rattigheter som varje barn upp till 18 ar
ska ha. Barnkonventionen slar fast att alla barn har samma rattigheter att vaxa upp under
trygga férhallanden, att utvecklas och skyddas mot évergrepp och utnyttjande.
Barnkonventionen bygger pa fyra principer

¢ Barnet ska skyddas mot alla former av diskriminering (artikel 2)

e Barnets basta ska beaktas i alla beslut (artikel 3)

e Barn har ratt till liv och utveckling (artikel 6)

¢ Barnet ska ha ratt att sdga sin mening och fa den respekterad (artikel12)

Vald i nara relationer Vid
misstanke om att det férekommer vald i en nara relation ska bistandshandlaggaren
omedelbart anmala det till socialférvaltningen. Det ar inte bistandshandlaggarens
ansvar att utreda ifall vald verkligen férekommer utan det racker att ha misstanke om
det. Det ar socialférvaltningens ansvar att utreda hur det verkligen férhaller sig.

Tolk, kommunikationssvarigheter
Den enskildes uppgifter, synpunkter och énskemal ska komma fram och att den
enskilde ska kunna tillgodogéra sig den information som lamnas.

« om personen inte beharskar det svenska spraket ska en auktoriserad
tolk anlitas. Narstdende kan anvandas som stéd men inte som tolk.

« om personen har svart att ta till sig information eller uttrycka sig ska
kommunikationshjalpmedel eller annat hjalpmedel anvandas.

Flytt till Alingsas

En person som till féljd av alder, funktionshinder eller allvarlig sjukdom har ett
varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och inte kan boséatta sig i
Alingsas kommun utan behdvliga insatser far anséka om insatser i Alingsas
kommun.

Ansdkan ska behandlas som om den enskilde var bosatt i Alingsas kommun. Att
behoven ar tillgodosedda i hemkommunen ar inte skal till avslag. Den enskildes
hemkommun ar skyldig att bista Alingsas kommun med den utredning som kan
behdvas for att géra en bedémning av ansdkan.

Flytt fran Alingsas

En person som till féljd av alder, funktionshinder eller allvarlig sjukdom har ett
varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och darfor inte kan
boséatta sig i en annan kommun utan att inflyttningskommunen erbjuder behévliga
insatser far hos den kommunen ansdka om insatser. Bistandshandlaggaren i
Alingsas kommun ska bista inflyttningskommunen med den utredning som kan
behodvas for beddomning av ansokan.

Majlighet till annat bistand

Vard- och é&ldreomsorgsnamnden far ge bistand i annan form om det finns sarskilda
personliga skal for det och om behovet hos den enskilde uppenbarligen inte kan
tillgodoses med nagon av de insatser som redovisas nedan eller pa annat satt.

Handlaggning, metod
Dokumentationen i utredningen utgar ifran "Individens behov i centrum”, IBIC.
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Individens Behov i Centrum ar ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt med

dokumentation av individens behov i centrum.-Sem-stéd-i-arbetet-har-Alingsas-

o
e o
Nnaen-be all = och

Ratten till bistand

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller f& dem tillgodosedda pa annat satt
har ratt till bistand for sin forsorjning eller for sin livsforing i Gvrigt. Den enskilde ska
genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det
starker maojligheten att leva ett sjalvstandigt liv.

De personer som vardar en narstaende som ar sjuk eller aldre ska ocksa erbjudas
hjalp och stod for att underlatta hans eller hennes situation.

Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar foér sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser. Alla insatser som ges med stdd av denna lag skall bygga pa respekt for
manniskornas sjalvbestammanderatt och integritet.

Forhandsprovning

Nar nagon annan an den arendet ror har anmalt att behov av hjalp foreligger kan en
forhandsbedémning vara aktuell. Den enskilde kontaktas-vill-personen—och tillfragas
om denne vill géra en ansékan. Om en férhandsbedémning leder fram till beslut em
att inte inleda utredning ska det dokumenteras i journal. Om en férhandsbedémning
leder fram till beslut om att inleda utredning ska det dokumenteras.

Skalig levnadsniva

Den enskilde ska genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska
utformas sa att det starker maojligheten att leva ett sjalvstandigt liv. De insatser som
ges ska vara anpassade efter behov och 6nskemal. De ska framja social trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor och ett aktivt deltagande i samhallslivet.

Forarbetena till den tidigare socialtjanstlagen angav att det var stora svarigheter att
ange vad som avses med skalig levnadsniva. Begreppet maste bedémas med
utgangspunkt i den tid och de forhallanden som den hjalpbehévande lever i. Vilken
levnadsniva som anses skalig maste varje kommun faststalla. | senare forarbeten
beskrivs skalig levnadsniva aven som ett uttryck for kvaliteten i insatsen och vilken
ambitionsniva som kan vara rimligt i ett enskilt fall. Bedémningen av vilka insatser
som behovs for att den enskilde ska uppna skalig levnadsniva bedéms alltsa utifran
den tid och de forhallanden som just da rader, men ocksa utifran den enskildes egen
situation och behov.

Detta innebar att skalig levnadsniva kan innebara olika saker for olika individer vid
olika tidpunkter och férhallanden. Vid beddmningen av vad som i det enskilda fallet
ska ses som skaligt ska handlaggaren vid tveksamhet soka stod i rattspraxis och
félja domstolarnas avgérande. Det ar framst Hogsta forvaltningsdomstolen (tidigare
Regeringsratten) som ar vagledande men ocksa domar fran kammarréatt kan ge
stod for bedomningen avseende en fraga.

Dessa riktlinjer anger vad som bor ses som en skalig levnadsniva nar det galler de
vanligast forekommande bistandsinsatserna enligt socialtjanstlagen i Alingsas
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kommun.

Ansodkan

Det finns inga regler som begransar vad den enskilde kan ansdka om. Ansdkan kan
goras pa det satt sdbkande tycker ar bast, skriftligt, muntligt, sms, e-post och ska
handlaggas utan dréjsmal. Ansdkan kan géras av den enskilde sjalv eller en legal
stallféretradare i form av god man eller férvaltare eller av nagon med korrekt
upprattad fullmaki.

Utredning

Forhallningssattet vid handlaggningen ska vara personcentrerat, det innebar att den
enskilde ska ses som en kapabel person med resurser och férmagor och vara en
aktiv part i utredningsarbetet som utgar ifran den enskildes upplevelse och behov.
Sjalvbestammande, delaktighet, individanpassning och att visa respekt fér den
enskildes integritet ar att se varje manniska som en unik person. Socialtjansten ska
inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande.

Alla aldre manniskor ska fa en mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga
och vardiga férhallanden och nar detta inte langre ar maojligt ska den enskilde ha
mojlighet att f& en god bostad med det stéd och den hjalp som han eller hon
behdver. En aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra ska ocksa
mojliggoras.

Behovsbedomning
Vid behovsbedémning inom forvaltningens verksamhetsomrade skall

¢ den enskildes behov bedémas, da det ar behovet som avgér om bistand ska beviljas
¢ den enskildes formaga till fysisk, psykisk och social rehabilitering och
traning bedémas

e den enskildes formaga att sjalv tillgodose sina behov provas (den
enskilde har ansvar att utnyttja alla méjligheter som star till buds, med
hénsyn till de resurser och férmagor den enskilde har). Om den enskilde
kan tillgodose sina behov sjalv kan ansdkan avslas, efter en individuell
prévning.

e mojligheten att fa sina behov tillgodosedda pa annat satt ocksa prévas
(annan lagstiftning, annan huvudman mm) man kan inte hanvisa till
privata tjanster. Om behoven kan tillgodoses pa annat satt kan ansékan
avslas, efter en individuell prévning.

e alltid beddma/préva om teknik, hjalpmedel eller stdd och hjalp att hitta
rutiner/strukturer kan tillgodose behovet.

e Information om Férebyggandeenheten ska alltid ges.

e en individuell provning gors alltid

¢ hemtjanst beviljas med som mest 450 134 timmar i manaden. Om den
enskilde ansdker om mer insatser/timmar erbjuds majligheten till sarskilt
boende och anstkan kan avslas, efter en individuell prévning. Vid mer
omfattande behov an 134 timmar hemtjanst fattas beslutet av
avdelningschef.



Gemensamt hushall

Det ska utredas om en part i hushallet kan utféra hemmets skotsel som att stada,
handla, och liknande uppgifter. Det ar ett gemensamt ansvar och make/maka,
sambo, partner férvantas bistd varandra med detta. Ansvaret ska férdelas pa ett
sadant satt som ar lampligt inom familjen med hansyn till var och ens férmagor och
mojligheter. Hushallsgemenskap innefattar aven vuxna barn som bor med féraldrar
eller annan vuxen. Det gemensamma ansvaret avser inte omvardnadsuppgifter
sasom personlig omvardnad.

e om en part i hushallet kan stada, handla och liknande uppgifter kan ansékan
avslas, efter en individuell prévning.

Samverkan

For att kunna goéra en korrekt bedémning av den enskildes egen férmaga och
kunna fatta ratt beslut under radande omstandigheter, ska bistdndshandlaggaren
inhamta samtycke fran den enskilde att f& samrada med specialister inom
respektive verksamhetsomrade, om inte detta beddoms uppenbart obehovligt.

Om personen inte ar inskriven i den kommunala hemsjukvarden ska
bistandshandlaggaren vanda sig till vardcentral eller primarvards-rehab.

Beslut

Beslutet ska vara tydligt och det ska klart framga vad den enskilde ansdkt om
"fortydligad ansdkan” och vad som beviljats, delavslag respektive avslagits. Vid
avslag ska en besvarshanvisning skickas med beslutet och skalen for avslaget
motiveras skriftligt och pavisa hur behovet faktiskt tillgodoses. Overklagan ska
inkomma till férvaltningen inom tre veckor efter mottagandet av beslut. Beslutet
ska d& ses dver igen utifrdn eventuellt nya inkomna uppgifter. Overklagan ska
darefter vidare till forvaltningsratten inom sju dagar. Innan avslagsbeslut fattas
sker alltid en kommunikation dar den enskilde kan inkomma med synpunkter pa
faktainnehallet i utredningen.

Tidsbegransade beslut
Foljande beslut ska tidsbegransas:

ol e ticlel N " 12 .
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o korttidsboende, tidsbegransas till 14 dagar
¢ Vaxelboende , tidsbegransas till som mest ett ar

o avidening L tidsbogrs ] ot 2

Foljande insatser ska inte tidsbegransas:

e trygghetslarm
e sarskilt boende



¢ hemtjanstinsatser
e avldsning i hemmet
e dagverksamhet

Uppfoéljning av beslut

e bistandshandlaggaren ska under den tid beslutet géller ta del av verksamhetens

uppfdljning i social dokumentation och utifran den-ta-stallning-til-om-en-nyprévring-av-
pagaende-beslutska-géras-folja upp beslut vid behov.

e alla beslut om hemtjanst, vaxelboende och dagverksamhet ska foljas upp irran-

beslutstidenléptut-minst en gang per ar
o trygghetslarm fO|jS upp minst en gang—peiC vartannat

¢ Beslut om nya insatser som fattats vid vardplanering foljs upp inom tva veckor.
Uppfoljningen ska innefatta foljande

e att verkstalligheten sker i enlighet med beslutet

¢ arbetet bedrivs mot uppsatta mal och med hansyn till den enskildes medinflytande
samt ar av god kvalitet

e att insatserna tillgodoser den enskildes behov av stdd och hjalp

e att den enskilde ar ndjd

Stod och hjalp

| den modell som anvands i Alingsas kommun motsvaras "livsféring i 6vrigt” av nio
livsomraden som beskrivs i Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder
och halsa, IGF IBIC, ytterligare tva omraden ingar i modellen for att sékerstalla att eventuellt
behov av trygghet eller stdd till person som vardar eller stédjer den enskilde ska
uppmarksammas.

Myndighetsutévning stéller stora krav pa dokumentationen. Det ska ga att félja den enskildes
behov igenom hela processen:

[
Ansdkan > Utredning> Beslut > Genomférande > Uppféljning >
|

Livsomraden enligt ICE-IBIC

Larande och att tillampa kunskap:

| livsomradet beskrivs larande, tillampning av inlard kunskap, problemldsning, tankande,
beslutsfattande. Det handlar framst om problemlésning och beslutsfattande.
Fragestallningarna kan vara om den enskilde vet vart man vander sig om man behdéver hjalp,
om man aktivt sdker upp hjalp vid olika situationer?

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan gora omfattar livsomradet: hjalp att
ta kontakter, stdd och hjalp att se behov som uppstar, hjalp att 16sa situationer som uppstar i
vardagen som till exempel hur man hanterar utspillt kaffe, gbra val av klader fér dagen, byta
batteri i fjarrkontrollen.



Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av stéd och hjalp ar individuellt. |
Alingsas kommun ska alla som har behov av hjalp med larande och att tillampa
kunskap beviljas det utifran sina behov.

Har personen hjalp/stdd med "Samlat ansvar for hemliv vid omfattande behov
eller samlat ansvar for personlig vard vid omfattande behov” gors en
beddémning om behovet av hjalp/stdéd som ges i det livsomradet kan tillgodose de
behov som beskrivs i "Larande och att tillampa kunskap”. Behovet beskrivs i detta
livsomrade och tydliggors i beslut/bestalining.

Allmanna uppgifter och krav:

| livsomradet beskrivs formagan att genomféra uppgifter, organisera och planera,
hantera stress. Det handlar framst om att kunna planera, hantera och fullfélja den
dagliga livsféringen.

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar livsomradet:
stdd och hjalp att planera, komma ihag saker, strukturera dygnet, praktiskt stod och
hjalp i samband med maltid samt sallskap vid maltid, stéd och hjalp att passa tider
och ata regelbundet, ta medicin pa ratt tid, hantera dagen genom egna rutiner,
framforhallning fér att minimera stress.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjalp ar individuellt. Stéd och hjalp
ges genom att underlatta i vardagen och minimerar risken for stress i alla moment i
den enskildes hem. | Alingsas kommun ska alla som har behov av hjalp med
allmanna uppgifter och krav beviljas det utifran sina behov.

Har personen insatsen "Samlat ansvar for hemliv vid omfattande behov eller
personlig vard vid omfattande behov” gors en beddmning om behovet av
hjalp/stdd som ges i det livsomradet kan tillgodose de behov som beskrivs i
"Allmanna uppgifter och krav”’. Behovet beskrivs i detta livsomrade och tydliggors
i beslut/bestalining.

Kommunikation:

| livsomradet beskrivs behov av stdd och hjalp med att gora sig forstadd eller att ta
emot information, kommunikation genom tecken, sprak och symboler. Det innefattar
att ta emot och férmedla budskap, att genomféra samtal och att anvanda olika
kommunikationsmetoder. Att kunna hora och forsta tal, se och forsta text, kunna goéra
sig forstadd pa svenska och att anvanda telefon, larm eller dator. Livsomradet
handlar har framst om att kunna goéra sig forstadd eller att ta emot information.
Fragestallningarna kan handla om behov av hjalp med att féra ett samtal, skriva
kort/brev till anhdriga eller hjalp med att ringa.

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar livsomradet:
hjalp att forsta tal, ta del av text, anvanda telefon, fora samtal, lasa post/ tidning,
ringa

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av stéd och hjalp ar individuellt. Hjalp
och stéd kan ges for att och underlatta den dagliga kommunikationen. | Alingsas
kommun ska alla som har behov av hjalp med kommunikation beviljas det utifran sina
behov.



Forflyttning:
| livsomradet beskrivs formagan att andra kroppsstallning, forflytta sig, bara saker,
anvanda transportmedel, ga

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar livsomradet:
stdéd och hjalp att resa sig upp och lagga/satta sig, forflytta sig inomhus och utomhus,
andra kroppsstallning, bara med sig saker, ga.

Utevistelse

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar hjalp med
utevistelse: hjalp med ytterklader, hjalp att fa frisk luft, hjalp med ganghjalpmedel eller
stod fran personal. Utevistelse kan vara promenad, sitta pa balkong/altan, komma ut i
tradgarden. Utevistelse kan aven beviljas inom livsomrade trygghet for att minska oro
under utevistelse.

Omfattning: | Alingsas kommun ska alla som beviljats utevistelse fa hjalp och
stdd som mest tva ganger i veckan.

Andra kroppsstillning

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan gora ingar: hjalp att resa
sig upp, satta/lagga sig, andra kroppsstallning

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjalp ar individuellt. | Alingsas
kommun ska alla som har behov av stdd och hjalp med forflyttningar beviljas det
utifran sina behov.

Har personen insatsen "Samlat ansvar for personlig vard vid omfattande behov”
gor bistandshandlaggaren en bedémning om behovet av hjalp/stéd som ges i det
livsomradet kan tillgodose de behov som beskrivs i "Forflyttning/andra
kroppsstalining. Behovet beskrivs i detta livsomrade och tydliggors i
beslut/bestallning.

Hjalp att ta med sig saker inne i bostaden

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan gora ingar: hjalp att bara
med sig saker mellan olika rum

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjalp ar individuellt. | Alingsas
kommun ska alla som har behov av stéd och hjalp med forflyttningar beviljas det
utifran sina behov.

Har personen insatsen "Samlat ansvar for personlig vard vid omfattande
behov” gor bistandshandlaggaren en bedémning om den hjalp/stdd som ges i det
livsomradet kan tillgodose de behov som beskrivs i "Forflyttning/hjalp att ta med sig
saker inne i bostaden”. Behovet beskrivs i detta livsomrade och tydliggors i
beslut/bestallning.

Personlig vard:
| livsomradet beskrivs egen personlig vard, tvatta sig, torka sig, ta hand om sin kropp,
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kla sig, ata och dricka, skéta sin halsa.

Samlat ansvar for personlig vard vid omfattande behov: fér den som har ett mer
omfattande behov av personlig vard kan det vara svart att ange allt som den enskilde
behdver hjalp med. Beslut om hjalp med personlig vard kan d& ges som ett "samlat
ansvar for den personliga varden”. Bistandshandlaggaren beskriver behoven i
livsomradet och tydliggor i beslut och bestallning. Detta innebar att utféraren tar ett
samlat ansvar for allt som ingar i livsomradet "Personlig vard” planerar med den
enskilde vilket stéd/hjalp som ska ges

Hygien

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar stéd och
hjalp med hygien: tvatta sig, bada, duscha, tvatta hander och fotter, tvatta ansikte
och har och att torka sig.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjalp med hygien ar individuellt. |
Alingsas kommun ska alla som ha behov av hjalp med hygien beviljas det utifran sina
behov, vanor och énskemal.

Kroppsvard

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar hjalp med
kroppsvard: skéta huden, smoérja sig, skéta tander, skéta har och harbotten, skota
naglar, skéta toalettbesok, inkontinenshjalpmedel.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjalp med kroppsvard ar
individuellt. | Alingsas kommun ska alla som har behov av hjalp med hygien
beviljas det utifran sina behov, vanor och énskemal.

Kla sig

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar stéd och
hjalp med att kla sig: ta pa och av klader, ta pa och av skor, ta pa och av
ytterklader, hjalp att valja klader efter vader och situation

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjalp ar individuellt. | Alingsas
kommun ska alla som har behov av hjalp att kla sig beviljas det utifran sina behov,
vanor och énskemal.

Ata och dricka

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar stéd och
hjalp med att ata: stdd och hjalp att ata och dricka och dela maten, éppna flaskor

och burkar;-séliskap-vid-maltid—(omfattas av allmanna uppgifter och krav)

till hemliv)

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av stdd och hjalp ar individuellt. |
Alingsas kommun ska alla som har behov av hjalp att ata och dricka beviljas det
utifran sina behov, vanor och 6nskemal.
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Skota sin halsa

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar stéd och
hjalp med att skota sin halsa: egenvard

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjalp ar individuellt. | Alingsas
kommun ska alla som har behov av hjalp att skota sin halsa beviljas det utifran sina
behov, vanor och 6nskemal. Det ar legitimerad personal som beddémer om det ar
egenvard.

Bistandshandlaggare beslutar om det foreligger ratt till bistand for att fa hjalp med
insatsen "egenvard”.

Har personen insatsen "Samlat ansvar for hemliv vid omfattande behov eller
personlig vard vid omfattande behov” gor bistdndshandlaggaren en bedémning
om behovet av

hjalp/stdd som ges i det livsomradet kan tillgodose de behov som beskrivs i "Personlig
vard/skoéta sin halsa”. Bistandshandlaggaren beskriver behovet i detta livsomrade och
tydliggor det i beslut/bestallning.

Hemliv:

| livsomradet beskrivs hushallsarbete, stada, handla, utratta arende, ta hand om
hjalpmedel, laga och servera mat, diska, torka av bord och kdksbank (flyttat fran
personlig vard) hantera sopor, tvatta, badda, vattna blommor, ta hand om vaxter och
djur.

Samlat ansvar for hemliv vid omfattande behov: fér den som har ett mer
omfattande behov av stéd och hjalp i livsomradet hemliv kan det vara svart att ange
allt som den enskilde behdver hjalp med. Beslut om hjalp med hemliv kan da ges
som ett "samlat ansvar for hemliv”. Bistdndshandlaggaren beskriver behoven i
livsomradet och tydliggoér i beslut och bestallning. Detta innebar att utféraren tar ett
samlat ansvar for allt som ingar i livsomradet hemliv planerar med den enskilde vad
och hur stéd och hjalp ska ges.

Stadning

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan gora, omfattar hjalp med
stéddning: dammsugning, vattorkning av golv, dammtorkning, tv-skarm, speglar,
rengoring av kok och hygienutrymmen. Vid behov, dock minst tva ganger per ar
rengors skapluckor, dorrar och lister. Kyl, frys, spis och spisflakt etc. rengors efter
behov.

Omfattning: Beviljas for bostad om 2 rum och kék samt hygienutrymmen. Fér makar,
sammanboende, partners kan ytterligare ett rum inga, om paret inte har gemensamt
sovrum. | Alingsas kommun ska alla som beviljats hjalp med stadning fa sin bostad
staddad som mest var tredje vecka.

Kompletterande stadning

Den som har sarskilda skal och bedéms vara i behov av ytterligare stadinsatser
kan ha behov av kompletterande stadning, det kan exempelvis rdéra sig om
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daglig rengoéring av hygienutrymmen eller hjalp med stadning oftare. Sarskilda
skal ar astma, allergi, grav synnedsattning, inkontinens.

Det ska faststallas att det finns en allergi, astma, lakarintyg kravs eller om
inkontinens ar ett skal ska den enskilde erbjudas stéd och hjalp av
inkontinenssjukskoterska innan beslut om kompletterande stadning tas. Innan beslut
ska bistandshandlaggaren samrada med metodhandledare eller avdelningschef.

Fonsterputs

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar begreppet
fonsterputs: fonster i tva rum och kok ech-sevrum (inner- och ytterruta) och
rengoring av fonsterkarmar och lister.

Omfattning: | Alingsas kommun ska alla som beviljats hjalp med fonsterputs fa
fonsterputs minst tva tillfallen per ar.

Stada koksutrymmen och koksredskap

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar hjalp att
stada koksutrymmen och kdksredskap: hjalp att stdda upp efter matlagning sasom
att diska, rengdra pannor, kastruller och matlagningsredskap samt stdda bord och
golv i matlagnings- och maltidsutrymmen.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjalp att stdda kéksutrymmen och
koksredskap varierar utifran personliga forhallanden. | Alingsas kommun ska alla
som beviljas hjalp med stad av kdksutrymme och kdksredskap fa hjalp minst en
gang om dagen.

Tvatta och torka klader

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra, omfattar hjalp med
tvatt: sortering, tvatta, hanga upp tvatt/torktumla, vika klader, handdukar och
sanglinne samt plocka in i skap, strykning av gangklader och mindre dukar, mindre
lagningar av klader, sy i en knapp. Mangling utférs ej.

Omfattning: | Alingsads kommun ska alla som beviljats tvatt fa hjalp som mest
varannan vecka.

Hjalp att lamna och hamta tvatt varannan vecka pa tvattinrattning ingar i
livsomrade och ersatter da hjalp med sjalva tvatt-momentet.

Kompletterande tvitt
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Den som har sarskilda skal och bedéms vara i behov av ytterligare insatser kan
ge ratt till kompletterande tvatt, det kan réra sig om hjalp med tvatt oftare.
Sarskilda skal ar grav synnedsattning, inkontinens.

Vid inkontinens ska den enskilde erbjudas stdd och hjalp av
inkontinenssjukskoterska for att utreda om behovet kan tillgodoses pa annat satt.
Innan beslut ska bistandshandlaggaren samrada med metodhandledare eller
avdelningschef.

Sophantering och kallsortering

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar
hjalp med sophantering: slanga sopor, kallsortera sopor

Omfattning: Hur ofta den enskildes har behov av hjalp med sophantering och
kallsortering varierar utifran hur I6sningen av kallsortering ser ut i bostaden,
bostadsomradet, vilket bistandshandlaggaren maste ta hansyn till. | Alingsas
kommun kan det vara skaligt att fa hjalp med sopor dagligen.

Inkop

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar hjalp med
inkdp: skriva inkdpslista, inkdp av dagligvaror, packa upp varor, hjalp att betala. Hjalp
med inkdp av matvaror dar den enskilde foljer med ska inte beviljas.

Omfattning: | Alingsas kommun ska alla som beviljats hjalp med inkép fa denna
hjalp utférd vid ett tillfalle per vecka. Hjalp med inkdp av dagligvaror forutsatts ske i
narmsta

livsmedelsbutik med fullgott sortiment eller pa det satt som utféraren kommer
Overens med den enskilde om. Mgjlighet att géra distansinkdp sjalvstandigt eller
med hjalp/stdd av hemtjansten ska uiredas—tillampas om mojligt

Kompletterande inkop

Den som har sarskilda skal och beddoms vara i behov av ytterligare inkop av
dagligvaror kan ha behov av kompletterande inkdp. Sarskilda skal ar att matvaror
inte kan forvaras i bostaden.

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar
hjalp med kompletterande inkdp: skriva inkdpslista, gbra inkdp, packa upp
varor.

Ovriga inkép, drenden

Innehall: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar 6vrigt arende:
inkdp av klader, annat inkop.

Omfattning: | Alingsas kommun ska de som beviljas évriga inkop fa det
utfort utifran individuella behov, som mest 6 ganger per ar i forsta hand hjalp
med handel via natet.

Apoteksarenden

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar
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apoteksarende hjalp med att f& hem varor och lakemedel fran apoteket.

Omfattning: | Alingsas kommun ska de som beviljas apoteksarende fa det utfort
som mest tva ganger i manaden. Mojlighet att gora distansinkép/bestallning
sjalvstandigt eller med hjalp/stdd av hemtjansten ska utredas samt majligheten att
fa lakemedel hemskickade med post.

Laga-och-servera-mat- Bereda maltider
. h bes i 2o "P i vard”

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar bereda maltider stod
och hjalp med att varma mat och servera mat

Omfattning: | Alingsas kommun ska alla som beddms ha behov av och beviljats stod att
bereda maltider fa hjalp utifran sina behov med att tillreda/iordningsstalla frukost, kvallsmat,
mellanmal, maltidsservice (laga enklare maltid, varma mat, hamta fardig mat, hjalp att ta
kontakt med restaurang), duka, duka av,-diska;-terka-av-bord-och-kéksbank. (flyttat fran
livsomrade personlig vard)

Mellanméanskliga interaktioner/relationer:
| livsomradet beskrivs formagan att kunna ha kontakter med andra personer i
privata eller formella sammanhang.

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar
mellanmanskliga relationer: stéd och hjalp att halla kontakt med familj, vanner,
grannar. Stod och hjalp att ta kontakt med myndigheter, vardcentral, frisor, fotvard.

Omfattning: Hur den enskildes behov av mellanmanskliga relationer ser ut
varierar. | Alingsas kommun ska alla som bedéms ha behov och beviljats stdéd med
mellanmanskliga relationer fa hjalp utifran sina behov. Att ge hjalp och stdd att ta
kontakt med familj, vanner, grannar och myndigheter, vardcentral, frisér, fotvard
ingar i kontaktpersonens uppdrag.

Bistandshandlaggaren beskriver behoven i livsomradet och tydliggér i beslut och
bestallning. Detta innebar att utféraren tar ansvar for de behov som ingar i
livsomradet och planerar med den enskilde.

Viktiga livsomraden:
| livsomradet beskrivs formagan att betala rakningar, betala vid inkdp.

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar viktiga
livsomraden: hjalp att betala rékningar.

Betala vid inkop av dagligvaror: Ingar i insatsen inkdp, livsomrade Hemliv.
Betala rdkningar: Den som inte kan skota sina bankarenden bor i forsta hand
anvanda betalservice, autogiro eller anhérig. Om det inte ar majligt boér en

stallféretradare med fullmakt eller god man vara den enskilde behjalplig.
Anmalan om behov av god man ska goras till verformyndaren.

Omfattning: Bistandshandlaggaren kan besluta om stéd/hjalp en gang i
manaden under som mest tre-sex manader i avvaktan pa att god man tillsatts.
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Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv:
| livsomradet beskrivs formagan att engagera sig i organiserat socialt liv utanfér familjen.

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar
livsomradet: maojlighet att delta i foreningsliv, delta i social samvaro, utéva
intressen, utdva sin religion, social kontakt.

Folje till och fran traffpunkt, aktivitet

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan sa ingar: folje till
och fran traffpunkt, aktivitet, hjalp att boka fardtjanst, hjalp med ytterklader.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av fdlje till traffpunkt, aktivitet ar
individuellt. 1 Alingsas kommun beviljas félje som mest tre ganger i veckan. Har
personen fardtjanst eller kan aka med buss och det tillgodoser behovet kan
ansokan avslas.

Ledsagare till kulturella och sociala aktiviteter

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan gora ingar ledsagning till
och fran kulturella och sociala aktiviteter i ndromradet, stdd och hjalp att genomféra
en aktivitet, stdd och hjalp vid kladsel/att komma i ordning infér aktiviteteten, hjalp
med behov under ledsagningen, ex. toalettbesdk, paminnas om medicin mm

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av ledsagning ar individuellt. |
Alingsés kommun beviljas ledsagning/folje till kulturella och sociala aktiviteter en
gang i manaden.

Ledsagare till sjukvardsinrattning

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra ingar: ledsagning till
och fran sjukvardsinrattning, stéd och hjalp vid kladsel/att komma i ordning infor
besdket, stdd och

hjalp under besoéket, hjalp med behov under besoket, ex. toalettbesdk, pAminnas om
medicin mm

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av ledsagning ar individuellt. |
Alingsas kommun kan bistdndshandlaggaren besluta om ledsagning till
sjukvardsinrattning fyra ganger under ett ar.

Det kan finnas sarskilda skal att bevilja utokad ledsagning till sjukvardsinrattning
under en begransad period. Om behovet kan tillgodoses genom sjukresa eller
sjukhusvardinna, genom att primarvardens distriktssjukskoterska eller
distriktslakare gor hembesok kan anstkan avslas.

Om det finns sarskilda skal att bevilja utdkad ledsagning till sjukvardsinrattning
exempelvis om det pagar en utredning, en tidsbegransad behandling, ska
bistdndshandlaggaren underséka om personen kan ha ratt till/lbehov av mobil
hemsjukvard.

Socialt stéd for att bryta isolering
Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan goéra ingar: stéd och hjalp
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att bryta isolering, stéd och hjalp att motivera till kontakt med frivilligorganisationer,
foreningar, traffpunkter och andra sociala aktiviteter.

Omfattning: Hur den enskildes behov av socialt stdéd ser ut ar individuellt. |
Alingsas kommun kan bistandshandlaggaren besluta om socialt stod for att bryta
isolering under en begransad period om fyra manader.

Socialt stod

Stod och hjalp: en social aktivitet som ska tillgodose den enskildes behov av social
kontakt nar inga eller fa egna sociala kontakter finns

Omfattning: Hur den enskildes behov av socialt stdéd ser ut ar individuellt. Den som
saknar ett eget socialt natverk kan beviljas social samvaro en gang varje vecka.

Den enskildes egna kontaktnat ska alltid vagas in, den som bor tillsammans med
annan eller har god kontakt med anhdriga/vanner, den som har hemtjanst flera
ganger dagligen anses i normalfallet fa behovet av social kontakt tillgodosett.

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom
Personer med demenssjukdom som har behov av stimulans kan beviljas

dagverksamhet pa Eternellen. Bistdndshandlaggaren beslutar om ratten till
dagverksamhet och gor i samrad med enhetschef for Eternellen en bedémning av i
vilken omfattning. Insatsen kan aven beviljas som "Personligt stdd till person som
vardar eller stddjer den enskilde”

Kansla av trygghet:
| livsomradet beskrivs den enskildes kansla av trygghet eller avsaknad av trygghet i
boendet, utomhus, for att falla, for att sova ensam eller gldmma nagot viktigt.

Stod och hjalp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra ingar: hjalp med att
skapa trygghet i och runt hemmet, trygghetslarm, andra larm, kamera eller annan
teknisk utrustning, tillsyn dag eller natt, telefonkontakt, social kontakt.

Omfattning: | Alingsas kommun ska alla som har behov av stdd/hjalp att skapa
trygghet beviljas hjalp med trygghetsskapande insatser utifran sina individuella
behov. Tillsyn beviljas som regel inte om personen har hjalp/stéd av sjukskoterska
eller vardpersonal under dagen, da kan bedémningen vara att behovet av tillsyn
tilgodoses genom de besdken.

Otrygghet

Behovet tillgodoses i férsta hand enligt féljande:
e Trygghetslarm,
e Kamera (nattetid) Kan kombineras med tillsyn
e Andra larm, annan teknik, telefonsamtal

o Tillsyn — beviljas nar teknik inte kan tillgodose behovet.

| de fall som teknik inte kan tillgodose behovet av tillsyn ska detta motiveras val och
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beslut ska tas i samrad med avdelningschef eller metodhandledare. Behov av tillsyn
nattetid som inte kraver aktiv hjalp ska i forsta hand tillgodoses med kamera som kan
kompletteras med trygghetslarm fér att aktivt kunna pakalla hjalp.

Social kontakt/trygghetsskapande: kan beviljas for att motverka otrygghet
och/eller ensamhet da den enskilde saknar naturligt socialt natverk.

Omfattning: Hur den enskildes behov av socialt stdd for trygghetsskapande ser
ut ar individuellt. | Alingsas kommun kan bistandshandlaggaren besluta om
socialt stod for att skapa trygghet en gang i veckan.

Har personen hjalp/stéd med "Samlat ansvar for hemliv vid omfattande behov
eller samlat ansvar for personlig vard vid omfattande behov” gor
bistandshandlaggaren en bedémning om den hjalp/stéd som ges i det livsomradet
kan tillgodose de behov som beskrivs i ” Kansla av trygghet/ Social
kontakt/trygghetsskapande” Bistdndshandlaggaren beskriver behovet i detta
livsomrade och tydliggor det i beslut/bestallning.

Personligt stod till person som vardar eller stodjer den enskilde:
| livsomradet beskrivs anhdérigs behov av stdéd och avlastning pa grund av stord
nattsémn, vistelse pa annat ort, egen aktivitet vid vard av narstaende.

Hjalp och stod: Anhorigstdd i Alingsas kommun erbjuds till anhdrig som hjalper och
stddjer en person som fyllt 65 ar. Stédet utformas individuellt och syftar till att fysiskt,
psykiskt och socialt underlatta for den som ger stéd/hjalp. | Alingsas kommun kan
foljande insatser till anhorig ges som stod:

Avlosning i hemmet
Anhdorig som stddjer och hjalper en enskild person som inte kan lamnas ensam
utan tillsyn, kan beviljas avlésning i hemmet.

Da avldsning syftar till att tillgodose tva personers behov ar det viktig att aviésningen
kanns meningsfull bade fér den narstaende och for vardtagaren. Avldsningen
omfattar hjalp och stéd som skall tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Hur
avldésningen skall planeras och genomfdras avgors i samrad med den enskilde,
dennes anhorig och utféraren.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av avlésning ar individuellt. | Alingsas
kommun ska alla som har behov av hjalp med avlsning fa avgiftsfri aviésning i
hemmet upp till 12 timmar per manad, om behov av ytterligare avlésning finns tas en
avgift ut fran timma 13 enligt faststalld taxa.

Avlésning i kombination med véaxelvard beviljas som regel inte. Beslut om detta
tas i samrad med avdelningschef eller metodhandledare.

Avldsningstimmar som inte forbrukas kan inte sparas till nastkommande manad.

Vaxelvard

Anhorig som stddjer och hjalper en enskild person som inte kan Iamnas ensam
utan tillsyn kan beviljas vaxelvard. Vaxelvard kan erbjudas d& anhérig som stodjer
och hjalper den enskilde har behov av tillfallig eller regelbunden avliésning under 8
timmar/dygn eller mera. Avgift tas ut enligt faststalld taxa.
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Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av vaxelvard ar individuellt. | Alingsas
kommun ar bedémningen att det ar skaligt att fa vaxelvard 150 dagar per ar. Om-en-

bistandshandlaggaren-besluta-detta-i-samrad-med-avdelningschef Vid mer

omfattande behov av vaxelvard an 150 dagar hanvisas till sarskilt boende.

Vaxelvard omprévas och kan eventuellt avslutas om man tackat nej till erbjuden plats
pa sarskilt boende. Fortsatt beslut om vaxelvard i dessa fall ska tas i samrad med
avdelningschef eller metodhandledare.

Vaxelvard i kombination med avlésning i hemmet beviljas i regel inte. Beslut om detta
tas i samrad med avdelningschef eller metodhandledare

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom
Dagverksamhet kan beviljas som stdd till anhdrig som avlastning.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av dagverksamhet for att avlasta

anhorig ar individuellt—tnsatsen-erbjuds-i-man-av-Eternellensresurser:

Korttidsboende och sarskilt boende:
Behoven beskrivs under respektive livsomrade, bistandshandlaggaren tydliggor i
bestallning och beslut insatsen korttidsboende och sarskilt boende

Korttidsboende

Aldre bor ges forutsattningar att bo i sitt hem s langt det &r mojligt. Genom olika
insatser ska mojligheten att bo sjalvstandigt och under tryggt forhallande i det
egna hemmet tillgodoses. Korttidsboende ar en stédinsats for aldre i ordinart
boende med omfattande behov av stdd och hjalp under hela dygnet som inte kan
tilgodoses i hemmet.

Omfattning: Med korttidsboende avses en kortare tids boende pa ett
korttidsboende, maximalt 14 dagar med majlighet att férkorta omfattningen under
pagaende beslut om behovet forandras. Innan beslut om korttidsboende tas ska
det bedémas om behovet kan tillgodoses med féljande insatser, individuell
prévning gors alltid.

e omfattande hemtjanst, nattpatrull

e omfattande hemsjukvard/rehabiliteringsinsatser

e trygghetsskapande atgarder

e tekniska hjalpmedel, kamera, telefonservice, trygghetstelefon

» hjdlp-och-stod-av-hemgangsteamet

Nagon av foljande kriterier ska uppfyllas for att ratten ska finnas till
korttidsboende:

¢ Det ska inte vara fysiskt mdjligt att ta sig in i bostaden eller att
vistas dar pa grund av brist pa utrymme for att kunna fa den
omvardnad, hjalp och rehabilitering som det finns behov av for
att kunna tillférsakras en skalig levnadsniva.
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e Vard i livets slut dar den enskilde inte vill vara hemma.

¢ Personer som ar kraftigt forvirrade och lamnar bostaden eller riskerar att fara illa i

bostaden och inte kunna tillkalla hjalp.

¢ Personer som redan beviljats omfattande hemtjanst (narmare
134 timmar per manad) och det anda inte har fungerat i hemmet
tillfredstallande for att den enskilde ska kunna tillférsakras en
skalig levnadsniva.

Sarskilt boende
Aldre bor ges forutsattningar att bo i sitt hem s langt det &r mojligt. Genom olika
insatser ska mojligheten att bo sjalvstandigt och under trygga forhallande i det
egna hemmet tillgodoses.

Beddmning: Innan beslut om sarskilt boende tas ska foljande provas:

[

omfattande hemsjukvard/rehabiliteringsinsatser
trygghetsskapande atgarder

tekniska hjalpmedel, kamera, telefonservice, trygghetstelefon
bostadsanpassning

stod till anhoriga

stéd fran frivilliga




Vid provning av ratten till sarskilt boende ska foljande beaktas
¢ Den enskilde ska ha stora behov och omfattande behov av hjalp och
stdd under hela dygnet
¢ Bostadens standard i form av tillganglighet ska ocksa vagas in i
beddmningen
¢ Den enskildes upplevelse av otrygghet
¢ Den enskildes upplevelse av social isolering

Om den enskilde avbojer insatser i hemmet som bedéms kunna tillgodose behovet
och istallet ansoker om sarskilt boende, kan anstkan avslas

Har man vid tva tillfallen tackat nej till erbjuden plats pa sarskilt boende stryks man ur kén
och far ansdka pa nytt.

Parboeende- Medboende

Ratten att fa aldras tillsammans ar en fraga om skalighet, vardighet och
valbefinnande i aldreomsorgen. Bestdmmelsen innebar att den som har beviljats
bistand i form av sarskilt boende har ratt att ta med sig sin partner for att fortsatta bo
tillsammans pa det sarskilda boendet. Ratten att bo tillsammans galler aven nar bada
parter har behov av sarskilt boende. Forutsattningen ar att paret tidigare varaktigt har
bott tillsammans.

e Ratt till par medboende da bada ar i behov av ett sarskilt boende.

¢ Ratt till medboende da endast den ena av maken/makan, sambon, partnern
ar i behov av sarskilt boende. Det ar den person som ansdoker om sarskilt
boende eller som tidigare beviljats bistand i form av sarskilt boende som
ansoker om att fa bo tilsammans med sin partner

e Bistandshandlaggaren utreder om paret tidigare stadigvarande bott
tillsammans och om det ar badas 6nskan att fa fortsatta att bo
tillsammans. Om sa ar fallet ska det anses inga i skalig levnadsniva,
for den som beviljats sarskilt boende, att aven fortsattningsvis kunna
leva tillsammans med sin partner oavsett om denne har behov av
stdd och hjalp eller inte. Medboende kan ha behov av stdd och hjalp,
hemtjanst, i det sarskilda boendet. Ansékan gors da hos
bistandshandlaggaren som utreder om behov finns och tar beslut.
Det sarskilda boendet utfor insatserna.
Vid andrade forhallanden for den parten som har beslut om sarskilt boende,
sa behovet av sarskilt boende ej langre foreligger, upphér medboendes
absoluta ratt till lagenhet pa det sarskilda boendet, enligt det sarskilda
kontraktstillagg som den medboende skrivit pa. Den tidigare medboende har
3 manaders uppsagningstid och bor darfor vara aktivt bostadssokande redan
fran inflyttningen och under tiden medboendet pagar.
Om personen som tidigare varit medboende Iamnar in en ansdkan, gors en
utredning for att se om hennes/hans behov har férandrats och har ratt ill
sarskilt boende. Om den medboende beviljas bistand i form av sarskilt
boende kan den medboende bo kvar med eget hyreskontrakt och sarskilt
boendebeslut.
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Hjalp med husdjur

Hjalp och stdd att ta hand om husdjur ingar normalt inte i hemtjanstens uppgifter och
ar insatser som inte beviljas. Det kan dock finnas specifika situationer da den
enskilde har ett husdjur som betyder mycket for livskvaliteten och det inte finns nagon
annan som kan anlitas for dess skotsel eller om den enskilde pa grund av sjukdom
under en begransad period inte kan I6sa omhandertagandet av husdjur kan hjalp och
stdd ges aven med sadana sysslor under en begransad period.
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