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Arsbokslut 2019

Verksamhet

Det gangna aret har praglats av utmaningar inom saval personal som volym och ekonomi.
En utmaning &r att balansera de tkade behoven inom bade aldreomsorgen och
funktionsstod med de ekonomiska resurserna.

Vard- och omsorgsnamnden har under 2019 fortsatt sin stravan mot en god kvalitet i
varden och i omsorgen. Under de senaste aren har kvaliteten i verksamheten forbattrats
och 2019 svarar 91 procent av malgruppen aldre pa sarskilt boende samt mottagarna av
hemtjanst att de ar ganska eller mycket néjda sammantaget med sitt boende och sin
hemtjanst (enligt nedan diagram).

Sammantagen brukarnéjdhet med hemtjanst och sarskilt boende
(Socialstyrelsens brukarundersdkning 2019)
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Aven brukarundersokningen for funktionsstdd visar hog grad av nojdhet utifran brukarnas
upplevelse av utforda insatser enligt LSS.

Vidare visar medarbetarenkat 2019 att vard- och omsorgsnamnden har ett mycket hogt
néjdmedarbetarindex om 4,0.

Verksamhetens kvalitet ligger i personal med god kompetens och tillgangen pa sadan ar
ingen sjalvklarhet langre. Att ta vara pa digitaliseringens majligheter ar darfér nédvandigt
samt se dver vilka kompetenser som gor vad i verksamheten. For att tillfredsstalla behovet
av kompetent och utbildad personal i verksamheten och erbjuda en attraktiv arbetsplats
med en god arbetsmiljo kravs ett aktivt arbete fran saval namnd som kommunledning.

Heltid behover bli norm i verksamheten och fler behdver arbeta mer for att klara
ataganden utifrAn den demografiska utvecklingen. Idag finns i forvaltningen en outnyttjad
resurs motsvarande cirka 100 arsarbetare i deltidsarbetande vardnéara personal.
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Ataganden och nyckeltal

Kommunfullméaktiges prioriterade mal 4

| Alingsas rader god ekonomisk hushallning grundad pa effektiv
resursanvandning

Indikator: Nettokostnader ska inte 6ka snabbare &n summan av skatteintakter och
generella statsbidrag

Vard- och omsorgsnamndens ataganden, uppdrag, nyckeltal och utfall:

Namndens ataganden:

(A) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att arbeta for att verksamheten ska bli ekonomiskt
effektivare genom att nettokostnadsokning ska understiga pris-/lone- och volymférandring.

LSS Aldreomsorg
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Nettokostnadsavvikelse -1,0% -0,6% -4,4% 3,8% 2,1% 1,9%

Nyckeltal: Nettokostnadsavvikelse LSS och Aldreomsorg

Den senast presenterade nettokostnhadsavvikelse avser 2018 och visar att aldreomsorgen i
Alingsas kostar 1,9 % mer an vad som &r statistiskt forvantat givet en genomsnittlig
ambitionsniva. For funktionsstdd ar motsvarande siffra att verksamheten kostar 4,4 %
mindre an vad som &r statistiskt forvantat givet en genomsnittlig ambitionsniva. Bada
verksamheterna har lagre kostnader &n medelkommunen i Goteborgsregionen och bada
verksamheterna ligger i niva med liknande kommuner i riket for respektive verksamhet.

Nyckeltal: Budgetavvikelse 2019: - 32,9 mnkr

Namnden uppnar inte budgetbalans for verksamhetsar 2019, se ekonomi sid 20. Namndens
arbete med att minska kostnaderna utifran beslutad handlingsplan fortgar.

Ataganden utifran KF:s angivna uppdrag:

(1) Vvard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att reducera sin centrala administration och
foresla mojligheter till forvaltningsovergripande effektiviseringar.

(2) Vvard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att ta fram en strategi for hur digitala l[6sningar
genom t.ex. artificiell intelligens kan inféras i syfte att minska administrationen.

Nyckeltal: Antal projekt kring utveckling av valfardsteknik utifran framtagen plan
paborjade och genomforda

Utfall 2019: 1

For att bidra till utvecklingen av vélfardsteknik har en ny digital plattform som stddjer olika
digitala tjanster i hemmet installerats under aret. Idag anvands tjansterna digital fjarrsyn
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(tillsyn via kamera) och trygghetslarm via plattformen. Vidare har elektroniska Ias till
lakemedelsskap testats under aret och med positivit resultat. Darutéver kommer ett
detaljplaneringssystem for hemtjansttimmar att implementeras via plattformen under nasta
ar.

Nyckeltal: Antal digitaliseringsprojekt pabdrjade och genomférda
Utfall 2019: 12

Namnden ser langsiktiga utmaningar for att moéta volymokningar samtidigt som det blivit
svarare att rekrytera vardnara personal. Forvaltningen har under aret arbetat aktivt med
utreda och implementera olika digitala ldsningar i verksamheten. Samtidigt pagar flera
projekt som syftar till att minska administrativ tid.

Den nya plattformen for digitala tjanster i hemmet ar implementerad och under aret har
tjansterna digital fjarrsyn och trygghetslarm anpassats till plattformen.

Ett stabilt tradslost natverk finns nu pa alla kommunala &ldreboenden, med undantag for
Brunnsgarden dar forvaltningen har valt att avvakta med en utbyggnad pa grund av den
planerade ombyggnationen.

Under aret har flera interna e-tjanster skapats for att effektivisera forvaltningens
administrativa processer, som exempel har en e-tjanst for incidentrapportering av teknik- och
personuppgifter och telefonihantering for hemtjansten skapats och en extern e-tjanst for
ansotkan av foreningsbidrag har tillkommit. Darutéver har en forstudie genomforts for att
kunna infora en e-tjanst som forenklar arbetet med att inhamta inkomstuppgifter infor
avgiftsbeslut. Inforandet berdknas vara klart férsta kvartalet 2020.

Flera insatser har ocksa genomférts inom omradet sakerhet. Bland annat har en enkel och
funktionell tvastegsautentisering inforts i samverkan med centrala It- enheten. Lésningen &r
ocksa anpassad for att kunna nyttjas av andra kommunala foérvaltningar.

Allt fler mobiltelefoner i forvaltningen manageras. Mangering innebéar att arbetsmobilernas
innehall blir sakrare ur lackagesynpunkt och gor det mojligt att eftersoka borttappade mobiler
och vid behov fjarrdestruera dem. Arbetet fortsatter &ven under 2020.

Utbver arbetat med olika digitaliseringsprojekt har det omfattande arbete med att flytta dver
avdelningen funktionsstod verksamhet till journalsystemet Magna Cura avslutats under aret.
| samband med 6vergangen har det ocksa skett nddvandiga satsningar inom personlig
assistans. Vilket innebar att personliga assistenter nu likt 6vriga av forvaltningens
yrkesgrupper kan dokumentera digitalt i journalssystemet.

Myndighetsavdelningen har under aret paborjat inférandet av IBIC (individens behov i
centrum). IBIC &r ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt med dokumentation som
sakerstaller att behov bedoms pa ett likartat satt i hela landet.

Forvaltningen har I6pande under aret bevakat framtidens vardinformationsmiljo (FVM)
tilsammans med centrala It- enheten. Inom ramen for FVM har Véastra Goétalands regionen
(VGR) upphandlat ett nytt karnsystem som pa olika satt kommer att paverka alla 49
kommuner inom VGR. Inférandet bedoms medfora kostnadsokningar, samt paverka den
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centrala It- miljon i kommunen. Uppstarten for Alingsas omrade beréknas ske i borjan av
2022.

Nyckeltal: Antal trygghetskameror i drift

Utfall 2019: 18

Forvaltningen har tidigare genomfort en test i mindre skala av trygghetskameror inom
hemtjansten. D& projektet var lyckat och d& en ny plattform for digitala tjanster i hemmet nu
finns pa plats anvands tekniken sedan juni 2019 inom hela hemtjanstens verksamhet.
Tjansten fungerar val och antalet kameror inom kvarboende har succesivt 6kat. | december
2019 genomfdrdes cirka 50 digitala tillsyner per natt och totalt fanns 18 kameror installerade.

(3) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att fler personer med lonestod ska anstallas i
den kommunala organisationen/namndens verksamheter samt folja upp utfallet arligen.

Nyckeltal: Antal tjanster som ar anstéllda med extern finansiering

Utfall 2019: 17 personer

Vard- och omsorgsforvaltningen fortsatter att samverka med Arbetsférmedlingen och
Arbetsmarknads enheten (AME) om arbetsmarknadspolitiska atgarder inom forvaltningens
verksamhet. Pa grund av att arbetsmarknadsatgarden extratjanster upphort under 2019 har
dock anstéllda med extern finansiering minskat under 2019.

(4) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att 6ka extern medfinansiering, exempelvis
frAn EU, om det inte medfor bestadende kostnader.

Nyckeltal: Antal ansékningar om bidrag och summan ansokta bidrag
Utfall 2019: Antal ansdkningar 3; Totalt bidrag 5 mnkr

e Anstkan om 1,8 mnkr for hojd habiliteringsersattning har anvants till att hoja
habiliteringsersattningen for personer pa daglig verksamhet fran 58 kr per dag till
125 kr per dag. Dartill har Alingsas fatt ytterligare 0,9 mnkr utifran att andra
kommuner avstatt medel for hojd habiliteringsersattning och i december 2019 har en
engangsutbetalning om 1,0 mnkr till deltagarna pa daglig verksamhet gjorts.

e Vidare har Alingsas ansokt om och erhallit 2, 2 mnkr i statsbidrag for forstarkning av
aldreomsorgen.
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Kommunfullméaktiges prioriterade mal 5
| Alingsas bygger valfarden pa god service, hog kvalitet och tillganglighet

Indikator: No6jd-medarbetar-index ska hdjas
Sjukfranvaron i kommunen ska minska

Vard- och omsorgsnamndens ataganden, uppdrag, nyckeltal och utfall:

Namndens ataganden:

(A) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att verka for att verksamheten utvecklas som en
attraktiv arbetsgivare.

(B) Vérd- och omsorgsnamnden fortsatter att strava mot en god arbetsmilj.

Nyckeltal 2018 2019
Nojdmedarbetarindex 3,9 4,0

Andel total sjukfranvaro 8,2 % 8,4 %
Andel korttidssjukfranvaro 3,2% 3,3%
Andel tid som utfors som timlon 20,5 % 18,9 %
Genomsnittlig sysselsattningsgrad 90,6 % 91,1%

Kommentarer till nyckeltalen kopplade till mal 5 atagande A-B, se personalredovisning sid
23.

Ataganden utifr&n KF:s angivna uppdrag:

(5) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att renodla underskoterskeuppdraget genom
att finna mojligheter for andra yrkeskategorier att bistd verksamheten.

Nyckeltal: Uppféljning av att utreda inférandet av serviceassistent
Utfall 2019:

Uppdraget till vard- och omsorgsforvaltningen att aterkomma med ett fordjupat underlag
angaende inforandet av yrkeskategorin vardbitrade har startat upp under hosten. Initialt har
diskussioner forts i férvaltningens ledningsgrupp, samt med kommunens personalchef och
rektor for Campus. Arendet kommer att slutredovisas i vard- och omsorgnamnden under
2020

(6) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att se Gver sin verksamhet ur ett
integrationsperspektiv i syfte att foresla lampliga insatser i kommunens samlade
integrationsarbete.

Nyckeltal: Uppféljning av framtaget dokument som formulerar forvaltningens insatser
ur ett integrationsperspektiv.

Utfall 2019: En kartlaggning har skett under hosten och arendet presenterades pa vard-
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och omsorgsnamndens sammantrade 2019-12-16.
Nyckeltal: Antal elever med sprakstod som utfort APL i Vard- och omsorgsnamndens
verksamhet

Utfall 2019: 17 (Aldreomsorg: 5 elever, Funktionsstod: 12 elever)

Samverkan med skolorna Alstromer gymnasiet och Campus Alingsas vuxenutbildningen har
fortsatt under aret i syfte att erbjuda APL-platser till elever som studerar med bland annat
sprakstod i svenska med inriktning mot vard- och omsorg.

Kommunfullméaktiges prioriterade mal 6
| Alingsas finns det valfrihet och sjalvbestammande

Indikatorer: Medborgarnas/brukarnas bedémning av inflytande i kommunen ska
Oka, Antalet kommunala tjanster med valfrihetsmajligheter ska bli fler Antalet verksamheter
som omfattas av valfrinetssystemet ska bli fler

Vard- och omsorgsnamndens uppdrag, nyckeltal och utfall:

Ataganden utifran KF:s angivna uppdrag:

(7) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att fortsatt utveckla valfrinetsmodeller inom
ramen for Lagen om valfrinetssystem.

Nyckeltal: Uppfoljning av att utreda underlag for beslut; LOV-isering av daglig
verksamhet inom Funktionsstédsverksamheten

Utfall 2019:

Vard- och omsorgsnamnden beslutade 2019-11-18, § 97 att godkanna Vard- och
omsorgsforvaltningens aterapportering av uppdraget att utreda mojligheten att infora
valfrihetssystem inom verksamhetsomradet dagliga verksamhet.

(8) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att starka och utveckla demokratin och i
lAmpliga former anvanda sig av medborgardialog.

Nyckeltal: Antal dialogméten inom verksamheten for stéarkt och utvecklad demokrati
paborjade och genomférda

Utfall 2019: 31 (Avser chefer som genomfért brukardialog).
Vard- och omsorgsnamnden har gjort en konkretisering av vad en brukardialog innebér;

"En brukardialog innebé&r att genom olika former av samtal med brukarna generera hogre
jamlikhet, inflytande och effektivitet inom Vard- och omsorgsférvaltningens skilda
verksamhetsdelar.”
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Samtliga avdelningar har pabdrjat uppdraget och ett antal aktiviteter ar i gang genom olika
former av brukardialoger. Inom boendeavdelningen har dialog med brukarna hallits utifran
bland annat &mnena mat och maltiden. Dialog kring dnskemal om aktiviteter pa
traffpunkterna och fortroenderad mellan avdelning, brukare och politiker har genomforts.

Kvarboendeavdelningen arbetar med minitraffpunkter. Anhorigvardare har deltagit och
paverkat utbudet av forebyggandeenhetens program. Vidare arbetar man for att minska
ensamhet i samverkan mellan férebyggandeenheten och frivilligorganisationer.

Inom avdelningen for funktionsstod genomfors brukarrad och husmoten. Dartill arbetar
avdelningen med brukarfragor kring exempelvis mat och maltider, gemensamma aktiviteter
och utflykter. Utdver arbetet med brukarrad och brukarfragor har brukare pa flera enheter
involverats i arbetet med verksamhetsutveckling utifran resultatet i SKR:s nationella
brukarunderstkning. Dels genom samtal om resultatet och dels genom att delta i arbetet
med att formulera mal for nastkommande ar utifran resultatet.

Kommunfullméktiges prioriterade mal 7
| Alingsas utvecklas varden och omsorgen for individens behov

Indikatorer: Andelen brukare som ar néjda med sin hemtjanst bor bibehallas men
till en lagre kostnad per hemtjansttagare, Andelen brukare som &r néjda med sitt
aldreboende bor bibehallas men till en lagre kostnad per brukare.

Vard- och omsorgsnamndens ataganden, uppdrag, nyckeltal och utfall:

Namndens ataganden:

(A) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att genom systematiskt forbattringsarbete fortsatt
utveckla kvaliteten i varden och omsorgen.

(B) Vérd- och omsorgsnamnden atar sig att utveckla ett personcentrerat forhallningssatt.
(C) Vard och omsorgsnamnden atar sig att verka for fler aldreboende i kommunen.

Nyckeltal: Antal fallolyckor aldreomsorg

Fallolyckor Utfall
2018 2 320
2019 2 362

Nyckeltal: No6jdhet med att komma utomhus utifran Socialstyr. brukarundersékning
Brukarnéjdhet utevistelse sarskilt boende Utfall Alingsas Medel riket

2017 59 % 58 %
2018 60 % 57 %
2019 68 % 58 %
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Nyckeltal: Nojdhet med aktiviteter utifran Socialstyrelsens brukarundersékning

Brukarndjdhet aktiviteter sirskilt boende Utfall Alingsés Medel riket
2017 66 % 64 %
2018 65 % 64 %
2019 62 % 63 %

Nyckeltal: Sammantagen nojdhet utifran Socialstyrelsens brukarundersékning

Sammantagen ndjdhet sarskilt boende / hemtjdnst | Utfall Alingsas Medel riket
2017 90 % 85,5 %
2018 90 % 84,5 %
2019 91 % 84,5 %

Nyckeltal: Andel trygga utifran Socialstyrelsens brukarundersékning

Sammantagen trygghet sarskilt boende/hemtjinst | Utfall Alingsas Medel riket
2017 88 % 87 %
2018 91 % 89 %
2019 91 % 87 %

Nyckeltal: Antal engagerade frivilliga i verksamheten

Engagerade frivilliga i verksamheten Utfall Alingsas
2017 99
2018 100
2019 112

Sammanfattningsvis kan konsteras att nyckeltalen ovan féljer tidigare ars trend men nar det
géller néjdheten med att komma utomhus och antal engagerade frivilliga i verksamheten ser
namnden en positiv utveckling.

Nyckeltal: Antal fardigstallda platser pa boendeplatser.

Inga ytterligare boendeplatser for aldre har fardigstallts under aret. Se vidare
interkontrollplan sid 15.

Nyckeltal: Antal projekt for att stimulera och utveckla frivilliginsatser pa boende och
inom kvarboende pabdrjade och genomforda.

Utfall 2019: 17

For att stimulera och utveckla frivilliginsatser pa boenden och inom kvarboende samverkar
Forebyggandeenheten med PRO och SPF i Alingsas och Bjarke, Skpf, RPG, Aktiva
Seniorer, Synskadades riksforbund, Horselskadades riksférbund, Alingsas och Bjarke
hembygdsforening, Seniordata, kyrkliga samfund, Neuroférbundet och Réda korset.

Enheten ingar ocksa i en projekt, som drivs av Hushallningssallskapet med medel fran
Allm&nna arvsfonden, for att 6ka matgladjen hos aldre personer.

Under aret har aktivitetsutbudet forandrats efter 6nskemal fran malgruppen. Nya aktiviteter
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ar bland annat lunchverksamhet, fler fysiska aktiviteter, yoga och sociala aktiviteter som
berattarkafé, samtalssalong och skivor till kaffet. Fixartjanst har fortsatt med teknikcaféer
och syn- och horselinstruktéren har fortsatt med syn- & horcaféer pa traffpunkterna.

Forebyggandeenheten har under aret utvecklat ett nytt arbetssatt for att na ut till alla
personer i Alingsas som fyllt 80 ar. Istallet for att via blankett endast erbjuda hembesok
innehaller blanketten numera sex olika alternativ. Dessutom bjuder enheten in till ett
informationstillfalle (halvdag), dit ocksa anhoriga ar valkomna.

Under 2019 har enheten utokat samverkan med primarvarden. Distriktslakare pa Medpro
vardcentral slussar numera seniorer med depression/ensamhetsproblematik direkt till
Hagagardens traffpunkt. Lakaren foljer med senioren in till traffpunkten eller skickar med ett
brev for att underlatta kontakt, vilket lett till att fler utnyttjar frivilligverksamheten

Antalet engagerade frivilliga har succesivt 0kat sedan 2017. | uppstartsfasen arbetade
enheten aktivt for att skapa samverkan och na ut vilket har lett till ett férdjupat samarbete
med flera aktorer. Idag finns exempelvis utarbetade referensgrupper inom de olika
pensionarorganisationerna som enheten samverkar genom och som bedéms vara en
bidragande orsak till det 6kade engagemanet bland pensionarer att delta i frivilligarbetet.

Enhetens uppdrag ar att tillgodose aktiviteter och minska isolering for personer i eget
boende. Nar det galler antalet besok fran personer i eget boende ses en tydlig 6kning
sedan uppstarten 2017. Vilket tyder pa att den ckade samverkan nu har borjat ge effekt.
2019 var antalet besok per ar 16 543 jamfort med 12 706 besok 2017.

2018 2019 2019 riket | 2018 2019 2019 riket
Bemotande 98 % 99 % 97 % 96 % 95 % 93 %
Trygghet 89 % 90 % 86 % 93 % 92 % 88 %
Sammantagen néjdhet 94 % 94 % 88 % 86 % 88 % 81%

Utifran Socialstyrelsens brukarundersckning arbetar avdelningarna med att planera och
genomfora fortsatt verksamhetsutveckling. Utvecklingen av det férebyggande och
trygghetsskapande arbetet sker bland annat via férebyggandeenhetens aktiviteter.

Sjalvbestimmande- Brukaren far den Trygghet- Brukaren kanner sig trygg med
hjalp hen vill ha, andel (%) alla i personalen, andel (%)
Verksamhet 2018 2019 | 2019riket | 2018 2019 | 2019 riket
Daglig verksamhet 87 87 84 84 82 81
Gruppbostad LSS 85 83 80 65 71 74
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Servicebostad LSS 77 72 78 72 75 74

Personlig assistans 86 100 87 92 90 81

Inom avdelningen for funktionsstod anvands underlaget fran SKR:s nationella
brukarundersokning inom funktionhinderomradet for verksamhetsutveckling.
Undersokningen méter bland annat kvalitet inom omradena sjalvbestammande och
trygghet.

Resultatet i understkningen visar att merparten av brukarna far den hjalp som de behover
och kanner sig trygga med personalen. Mest ndjda med hjalpen och trygg med personalen
ar brukarna inom personlig assistans. Resultatet ar generellt hogre an vardet for riket.

Ataganden utifrdn KF:s angivna uppdrag:

(9) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att vidta atgarder for ett nytt aldreboende i
Stadsskogen med utvecklad vélfardsteknik och i privat regi.

Nyckeltal: Uppfoljning av samverkan mellan parter for att vidta atgarder for ett nytt
aldreboende i Stadsskogen med utvecklad valfardsteknik och i privat regi.

Utfall 2019:

Vard- och omsorgsforvaltningen samverkar med bland andra Kommunledningskontoret,
samhallsbyggnadsforvaltningen, bolag och privata utférare, for att planera for ett nytt
aldreboende i Stadsskogen med utvecklad valfardsteknik i privat regi.

(10) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att paborja ett strategiskt omstallningsarbete i
syfte att klara framtidens krav pa verksamheten.

Nyckeltal: Uppfoljning av det strategiska arbetet for att mota framtidens krav pa
verksamhet.

Utfall 2019:

Vard- och omsorgsforvaltningen har fortsatt det strategiska arbetet genom bland annat
arbeta for att 6ka valfardsteknologin och digitala I6sningar i verksamheten. Vidare har
arbetet med boendeplanering for aldre fortsatt utifran fran ramprogrammet fér aldreboende
och forvaltningens lokalférsorjningsplan. Under aret har en tillbyggnation av Bjarkegarden
paborjats vilket kommer att medféra en utokning med 28 boendeplatser. Under 2020
planeras en uppstart av ombyggnaden av Brunnsgarden. Vidare har forvaltningen
identifierat behov av och vidareutvecklat former for strategisk boendeplanering inom LSS
omradet. Ett nytt LSS boende har startat upp under aret och planering for ytterligare boende
pagar. Darutover har arbetet utifran handlingsplan heltidsresan fortsatt. Férutom detta sker
ett medvetet och malinriktat forebyggandearbete for att 6ka tryggheten i hemmet for aldre
och utveckla samverkan med civilsamhallet.
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(11) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att utreda forutsattningarna for att aldre som
fortfarande bor hemma ska kunna ata lunch pa aldreboenden i kommunen.

Nyckeltal: Uppfdljning av utredning och fortsatt arbete utifran beslut enligt motion
om att motverka ofrivillig ensamhet genom att erbjuda lunch pa aldreboenden.

Utfall 2019: Utifran tidigare beslut i namnden 2018-11-19, § 98 har namnden beslutat att
inte erbjuda lunch pa aldreboende om inte erforderliga resurser tillfors. | nulaget erbjuder
forebyggandeenheten majlighet for aldre som bor hemma att dta maltider i gemenskap med
andra, som ett led i att motverka ofrivillig ensamhet.

Kommunfullmaktiges prioriterade mal 12
| Alingsas minskar vi var miljopaverkan genom energieffektiv omstallning

Indikator: Andelen ekologisk mat i kommunal verksamhet ska 6ka

Vard- och omsorgsnamndens atagande, nyckeltal och utfall:

Namndens atagande

(A) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att oka andelen ekologisk mat inom
aldreomsorgen.

Nyckeltal: Uppfoljning av kostavtalet tilsammans med kostenheten genomford
Utfall: Uppfdljning sker kontinuerligt under 2019.

Nyckeltal: N6jdhet med maltidssituation utifran Socialstyrelsens brukarundersokning

Nojdhet med maltidssituation sarskilt boende Utfall Alingsas Medel riket
2017 74 % 72 %
2018 71 % 71 %
2019 69 % 71%

Kontinuerliga uppfdljningar gors for att folja verksamheternas upplevelser av kostavtalet.
Kostavtalet innebar bland annat att 75 % av maten ska vara lagad fran grunden och 12 %
av den serverade maten ska vara ekologisk. Partnering ar uppstartad mellan forvaltning och
ISS pa ledningsniva, i syfte att uppna hogre kvalitet och i forlangningen mer ekologisk mat.
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Namndens atagande

(12) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att aktivt verka for och genomfora flerarsstrategins
utpekade vilja.

Nyckeltal: Se samtliga ovan ndmnda nyckeltal
Utfall 2019: Samtliga namnda utfall med tillhérande klassificering.

Vard- och omsorgsnamnden bedomer utifran en helhetsbedémning av samtliga ataganden
och uppdrag att namnden uppfyller flerarsstrategins utpekade vilja till storsta del.
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Indikatorer

Nedan redovisas resultatet for de indikatorer i Kommunfullmaktiges flerarsstrategi 2019-
2021 som framst berér namndens verksamhetsomrade.

MAL 6, 6.1 Antalet kommunala tjanster med valmajligheter ska bli fler och 6. 2
Antalet verksamheter som omfattas av lagen om valfrihetssystem ska blir fler.

Antalet tjanster med valmojlighet och antalet verksamheter som omfattas av lagen om
valfrinetssystem inom namndens omrade ar ofdrandrat jamfort med foregaende ar.

For att fullfolja uppdraget i Vard- och omsorgsnamndens flerarsstrategi 2019 samt den
utpekade viljan i kommunfullmaktiges Handlingsplan for 6kad valfrihet i Alingsas kommun
har Vard- och omsorgsnamnden under aret utrett och lamnat férslag om att inféra
valfrinetssystem (LOV) i sarskilt boende for aldre 2022-01-01. Arendet kommer att
behandlas pa kommunfullmaktiges sammantrade 2019-01-29 .

Under 2020 kommer Vard- och omsorgsnamnden att ga vidare med att utreda och besluta
om vilka fler delar av verksamheten som kan vara aktuella for valfrihetsmodeller enligt
LOV (lagen om valfrihet).

Mal 7, 7.1 Andelen brukare som ar néjda med sin hemtjanst bor bibehallas men till
en lagre kostnad per hemtjansttagare och 7.2 Andelen brukare som ar néjda med
sitt aldreboende bor bibehallas men till en lagre kostnad per brukare.

Resultatet visar att andelen brukare som ar ndjda med aldreomsorgens insatser fortsatt ar
hog. For hemtjansten ar resultatet oférandrat jamfort med féregaende ar och for boende
ses en forbattring. Bade nar det galler hemtjanst och boende har Alingsas kommun
fortsatt ett battre resultat an genomsnittet for landets samtliga kommuner.

Systematisk kvalitetsarbetet och verksamhetsutveckling ar ett standigt pagaende arbeta
inom aldreomsorgens verksamheter. Fokus under har bland annat varit att vidareutveckla
kvalitet inom omradena utomhusvistelse, aktiviteter, trygghet och maltidsituationen pa
sarkskilt boende.

Inom namndens omrade pagar ett malinriktat och aktivt arbete utifran malsattningen om
god kvalitet och effektivt resursutnyttjande. Utmaningen maéts bland annat genom att
arbeta vidare med heltidsresan och genom att utreda inférandet av vardbitrade i syfte att
renodla underskoterskeuppdraget. En stor utmaning &r att balansera de tkade behoven
inom aldreomsorgen med de ekonomiska resurserna. For att mota de 6kade behoven
arbetar namnden &ven aktivt med att 6ka valfardsteknologin och infora digitala ldsningar
inom verksamheten. Vidare sker ett aktivt arbete inom forebyggandeenheten for att oka
tryggheten i hemmet for aldre och for att utveckla samverkan med civilsamhallet.

D4 utfallet for kostnad per brukare 2019 inte har publicerats kan nagon bedémning av
resultatet inte goras.
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Internkontrollplan

Internkontrollplanen sammanfattar de riskomraden som uppmarksammats infor
verksamhetsar 2019. Manadsstatistik baserad pa internkontrollplanen skickas manadsvis
till namnd. Nedan &r ett sammandrag av nagra av de siffror statistiken visar.

Helér Helér Helér

2017 2018 2019
Hemtjansttimmar/manad kommun 26 000 27 400 26 400
Hemtjansttimmar/manad privat 6 000 7 600 8 500
Hemtjansttimmar/manad totalt 32 000 35 000 34 900
Aktiva platser pa sarskilt boende vid arsskifte 385 393 393
Aktiva platser pa korttid/vaxelvard vid arsskifte 36 36 36
Belaggning sarskilt boende for aldre 96,0% 95,8% 96,2%
Personer i ko till sarskilt boende for aldre 40 32 24
- Varav ej erbjudits plats inom tre manader 4 1 1
Personer i ko till LSS-boenden - 14 13
- Viteskostnad 0 0 0
Andel av invanarna >80 ar pa Sabo (Alingsas) 12,4 % 11,9 % Kommer i juni
Andel av invanarna >80 ar pa Sabo (Riket) 12,5 % 12,1 % Kommer i juni

Boendeplatser for aldre och inom LSS

Boendeplatser for aldre

2019 uppgar kon till aldreboende till 24 personer i genomsnitt. Under aret har dock kon
Okat och i nov - dec 2019 uppgar kon till 44 personer varav 5 personer vantat mer an tre
manader utan att beslutet kunnat verkstallas. Den nuvarande situationen medfor att
korttidsplatser anvands till personer som vantar pa sarskilt boende och att kostnaden for
betalningsansvar pa sjukhus okat under hosten utifran bristen pa platser.

Boendeplatser inom LSS

2019 uppgick kon till boende inom LSS till 14 personer i genomsnitt. Under forsta delen av
aret 6kade kon och som hogst fanns 18 personer i k. Okningen under aret har hanterats
genom att ett nytt boende 6ppnade i september. Vid utgdngen av aret uppgick kon till 13
personer, varav 5 vantat mer an 6 manader utan att beslutet har kunnat verkstallas.
Situationen har hittills inte medfort nagra viteskostnader. Dock ser namnden ett fortsatt
behov av att fler boendeplatser skapas for att kunna mota upp det 6kade behovet, samt
for att inte riskera viteskostnader langre fram. Under 2020 planeras nybyggnation av
ytterligare ett boende inom LSS.
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Utokning antal platser Planerat fardigstallande

Bjarkegéarden 28 Arsskiftet 2020/2021
Brunnsgarden Cirka 60 Cirka 2023
Boende inom LSS 8 2022

Forandring av hemtjanst

Antalet hemtjansttimmar har minskat med 0,3 procent under 2019 jamfért med helaret
2018. Jamfort med sista tertialet 2018 ar minskningen cirka fyra procent. Att hemtjanst-
timmarna minskat 2019 beror framforallt pa att namnden arbetat for att motivera personer
med mycket hemtjanst att flytta till sarskilt boende, vilket minskat personer med mer an
150 timmars hemtjanst per manad och antalet hemtjansttimmar enligt nedan tabell.

Sept-dec Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3
2018 Jan-April Maj-Augusti Sept-Dec
Personer med hemtjanst SoL 742 745 726 743
Personer med >150 tim/manad 33 28 24 25
Hemtjansttimmar per manad 36 300 35200 34 475 35020

Heltidsresan
Internkontrollplanen avser att félja ekonomiska och verksamhetsmassiga effekter av
inforandet av heltidsresan. Under varen har projektgruppen pa forvaltningen arbetat med
att ta fram underlag och information for fortsatt arbete med framtagen handlingsplan.
Fokus laggs under 2019 pa information och delaktighet. Under hosten erbjods samtliga
medarbetare inom kommunals avtalsomrade och chefer ett partsgemensamt
informationstillfalle mellan arbetsgivare och kommunal kring Heltidsresan, dar drygt 900
personer deltog. Darefter har dialogméten separat med nattpersonal férts och dialog med
dagpersonal pa samtliga arbetsplatstraffar paborjats.

Avdelningarna har under hdsten startat upp arbetet med samplanering i olika omfattning
och anstaller successivt fler pa heltid. Erbjudande om 6nskad sysselséttningsgrad
kommer erbjudas samtliga medarbetare inom kommunals avtalsomrade under varen
2020. | samband med detta sker dversyn av forvaltningens schema- och bemanningsstod
i samverkan med personalavdelningen for att kunna na optimal personalplanering och
minimera de ekonomiska risker som det for&ndrade arbetssattet innebar.

16



W
[

Utveckling inom personlig assistans
Intakten for personlig assistans har de senaste aren minskat per invanare utifran
restriktivare bedémningar av forsakringskassan. Den procentuella minskningen uppgar till
drygt 20 procent under perioden 2015 — 2018 enligt tabellen nedan. Eftersom Alingsas har
en storre andel invanare med beslut om personlig assistans och en stérre andel av
assistansen som utfors i kommunal regi ar intaktsminskningen betydligt storre i Alingsas
an i riket och uppgar under perioden for Alingsas kommun till cirka 23 mnkr.

Ersattning fran F-kassan for personlig assistans per invanare
Forandring
2015 2016 2017 2018 2015-2018
Alingsas 2828 2704 2538 2241 -21%
Goteborgsregionen 834 765 747 646 -23%
Liknande kommuner 997 950 855 754 -24%
Riket 757 699 632 589 -22%

Under 2019 avsag regeringen att 6ka anslaget for statlig assistansersattning sa att
insatserna andning och sondmatning ater skulle beddmas som grundlaggande behov och
ater ge ratt till assistansersattning fran forsakringskassan. Efter kritik fran remissinstanser
ar beslutet senarelagt och kommer enligt riksdagsbeslut inforas fran halvarsskiftet 2020.

Valfardsteknologi
Namnden arbetar for att 6ka valfardsteknologin i verksamheten. Ett flertal projekt pagar
inom valfardsteknologiomradet bland annat med tillsyn genom kamera. | maj anpassades
trygghetskameror till valfardsteknikplattform och vid arsskiftet ar 18 kameror utstéllda och
planering for ytterligare utokning pagar. Vidare har ett pilotprojekt samt en kartlaggning
kring digitala inkdp genomfdrts och under histen fattade ndmnden beslut om att
digitalisera inképen genom upphandling under varen 2020, dartill fortgar arbetet att oka
mobilitet inom hemtjanst och halso- och sjukvard.

Samverkan
Infor utjamningsar 2019 och 2020 har Vard- och omsorgsforvaltningen och
Socialférvaltningen sakerstallt att alla personer med LSS-insats och alla kostnader
kopplade till dessa ar korrekt registrerade. Datrtill verkstaller Vard- och omsorgsnamnden
bade 2018 och 2019 nya gruppboenden LSS med uppstart sa att intakterna optimeras i
utjamningssystemet. Arbetet har medfort att intakten till Alingsas kommun fran LSS-
utjamningssystemet tkat med 19,2 mnkr mellan 2018 och 2020.
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Omedelbar atgard

Ingen omedelbar atgard i verksamheten pagar.
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Redovisning av uppdragsforetag

Frosunda Omsorg AB, Stiftelsen Bracke diakoni, Hemtrevnad Service & Omsorg Vast AB,
24h Vard och Omsorg i Alingsas HB, Ruths Hemtjéanst i Alingsas AB, ISS Facility Services
AB, Vasttrafik AB, Alminia AB, Bra Assistans i Orebro AB, Amanda Assistans,
Casparssons Vardhem AB, Eken Care AB, FMF Assistans AB, Assistans for dig i Sverige
AB, Brukarkooperativet jag service AB, Connexa AB, Engsjo Assistans, Frosunda LSS
AB, God Assistans i Sverige AB, Helin assistans, Hemmalaget assistans AB, Humana
Assistans AB, Jengla Omsorg AB, Kompis assistans Ekonomisk férening, Konsensus
personlig assistans AB, Leva plus AB, Livsanda vard och assistans, LSS assistans Aros
AB, Move & Walk Sverige AB, Novasis, Agrenska AB, GIL, Annas Assistans Sverige AB,
LSS Assistans AB, Mogarden omsorg AB, Nytida barnstenen AB, Nytida Topasen AB,
Optimal Assistans i Goteborg AB, Pater Assistans AB, Primacura AB, Schedevi psykiatri
AB, Sarnmark Assistans AB, Trea Assistans AB

Uppdragsféretag anlitas genom upphandlingar, idéburet offentligt partnerskap eller genom
att de ar aktiva inom vard- och aldreomsorgsnamndens tillampning av LOV (Lagen om
Valfrinet). Dartill véljer brukare inom personlig assistans vilken utférare som ska utféra
deras personliga assistans.
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Ekonomi

Ekonomi

Drift

Belopp i tkr Budget Bokslut  Avvikelse Bokslut  Differens
2019 2019 budget 2019 2018 2018/2019

Verksamhetens intakter 193 710 197 000 3290 196 174 826

Personalkostnader -604 018 -633 354 -29336 -612 977 -20 377

Lokalhyror -80 107 -78 455 1652 -76 368 -2 087

Kop av tjanster -159 730 -172 106 -12376 -145514 -26 592

Owriga kostnader -79987  -76 148 3839 -74 260 -1 888

Verksamhetens kostnader  -923 842 -960 062 -36 220 -909 119 -50 943

Verksamhetens

nettokostnader -730 132 -763 061 -32929 -712 945 -50 116

Kommunbidrag 730 132 730132 0 690092 40 040

Finansnetto 0 -10 -10 -4 -7

Arets resultat 0 -32 940 -32 940 -22 857 -10 076

Vard- och omsorgsnamnden redovisar ett underskott om 32,9 mnkr for 2019.

Den stdrsta anledningen till underskottet ar volymékningar inom LSS-verksamheten. Dar
ett nytt LSS-boende och en enhet for korttidstillsyn inom LSS har startats upp samt okade
kostnader inom personlig assistans. Vidare har hemtjansttimmarna éverstigit budget
samtidigt som flera verksamheter inte klarat sina atagande.
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Avvikelse mot budget och storre kostnadsforandringar per kontogrupp

Verksamhetens intéakter

Overskottet pa intaktssidan uppgar till 3,3 mnkr. Det beror framférallt p& okade avgifter om
1,1 mnkr inom &ldreomsorgen, pa obudgeterade intakter for extratjanster/nystartsjobb pa

3,7 mnkr samt 6kade forsaljningsintakter och obudgeterade kaffeavdrag om 0,5 mnkr. En

budgeterad intakt for en statlig satsning till personlig assistans pa 2,0 mnkr betalades inte

ut utan forskots i tid.

Lokalhyror
Lokalhyrorna 6kar med 2,1 mnkr gentemot 2018 och &r i linje med rekommenderat
hyresindex. Utfallet innebar aven en positiv budgetavvikelse om knappt 1,7 mnkr.

Personalkostnader
Personalkostnader uppvisar ett underskott mot budget om 29,3 mnkr.

Den negativa avvikelsen beror pa volymdékningar inom LSS-verksamheten. Dar ett nytt
LSS-boende och en enhet for korttidstillsyn inom LSS har startats upp samt 6kning av
assistanstimmar. Hemtjansttimmarna har éverstigit budget samtidigt som flera
verksamheter inte klarat sina atagande.

Kop av tjanster

Kostnaden for kop av tjanster har 6kat med 26,6 mnkr 2019 och vilket innebér en negativ
budgetavvikelse om 12,4 mnkr. Kostnadsokningen beror dels pa en forandring fran
utférande i egen regi till utforande av externa aktorer och dels pa volymokningar.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader genererade ett budgetoverskott om 3,8 mnkr. Avvikelsen beror framfor
allt pa 1agt utfall pa kostnaderna for fortbildning, allman inképsrestriktivitet och en
avvikelse pa ungefar en miljon i ersattningen till Férsakringskassan for de forsta 20
assistanstimmarna.
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Prognossékerhet

Manad Prognos Avvikelse fran bokslut
Delarsbokslut 748 132 -14 929
Varbokslut 745 132 -17 929
Bokslut 2019 763 061

Varbokslutet bedomde helarsnettokostnaden 17,9 mnkr eller 2,3 procent for lagt och
delarsprognosen bedomde helarsnettokostnaden 14,9 eller 2,0 procent for lagt.

Namnden underskattade volymdkningarna inom personlig assistans och kostnaden for
kopta platser. Vidare har inte alla verksamheter klarat sina atagande i enlighet med

handlingsplanen.

Investeringar

Tkr Budget Bokslut Avvikelse |Bokslut Differens
2019 2019 helar 2018 2018/2019
Reinvestering
Inventarier 2 000 1270 730 916 354
Vardarhjalpmedel 250 278 -28 286 -8
Sangar 250 150 100 371 -221
Anpassningsinvestering
Inventarier 700 401 299 229 172
Vardarhjalpmedel 100 119 -19 72 47
Sangar 100 64 36 93 -29
Totalt utgifter 3 400 2 282 1118 3 065 315

Vard- och omsorgsnamndens investeringsbudget redovisar ett dverskott om 1,1 mnkr for
verksamhetsar 2019. Overskottet beror framforallt pa laga kostnader avseende
inventarier, vilket i sin tur framforallt beror pa att inga nya boenden i nya lokaler tagits i
drift under aret utan att befintliga inventarier har ateranvants i storre utstrackning an
budgeterat.
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Personalredovisning

Personal och kompetensforsorjning

SesEEl SRS Antal arsarbetare Antal arsarbetare
2018 2019

Totalt 1186,0 1226,1
Handlaggar- och administratérer 355 31,6
Ledningsarbete 42,5 46,8
Socialsekreterare 20,4 24,4
(?IgIsgtgtijgdcézclagl?agit‘aﬁilir:gi;\giste nt) 30,0 33,8
Servicetekniker och fixartjanst 4,0 5,0
Personliga assistenter 229,5 223,0
Rehabilitering och forebyggande arbete 31,0 31,4
Sjukskdterska 69,9 72,2
Underskoterska 449,5 469,2
Vardbitrade/Stodassistent 273,6 288,7

*Siffrorna i ovan tabell inkluderar nya verksamheter som &r 6verflyttade fran socialtjdnsten 2020 men som inte
var en del av Vard- och omsorgsndmnden under 2019.

Mellan 2018 och 2019 har antalet manadsanstallda ékat med 40 arsarbetare. Arbetad tid i
forvaltningen har 6kat med 8415 timmar jamfért med foregaende ar. | nulaget ar 81 % av
anstalld vardnara personal inom aldreomsorgen utbildade underskéterskor.

Namnden star infor stora utmaningar nar det galler att rekrytera personal med tillracklig
kompetens inom de flesta yrkeskategorier men framforallt inom yrkesgrupperna
arbetsterapeuter, fysioterapeuter, sjukskoterskor och underskéterskor. Trots namnda
utmaningar har man lyckats rekrytera och okat antal anstéallda inom befattningen
sjukskoterskor, underskoterskor samt vardbitraden/stodassistenter. Insatser som riktad
annonsering via sociala medier har anvants fér namnda yrkesgrupper.

Aven arbetet med Heltidsresan &r en del av det strategiska kompetensforsorjningsarbetet
for att behalla befintlig personal samt 6ka antalet arsarbetare. Till foljd av arbetet med
Heltidsresan har man &ven under 2019 bérjat arbetet med att ta fram en
bemanningshandbok som beskriver hur vi arbetar med kompetensforsorjning pa kort och
lang sikt.

Vidare har ndmnden arbetat for en samverkan mellan forvaltning och skolor i form av
arbetsplatsforlagt larande i syfte att skapa forutsattningar att fanga upp framtida personal.
Namnden har dven under aret fortsatt samarbetet med Boras Hogskola kring att ta in
sjukskoterskestudenter for praktik. Inom samarbetet Vard- och omsorgscollege har man
arbetat for ett kvalitetssakert mottagande av studenter samt att utveckla handledarrollen.
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Andel timavlonade

Arbetad tid Arbetad tid
Januari — december 2018 2019
Arbetad tid 1963 067 1971 482
Andel av arbetad tid som timlon 20,5 % 18,9 %
Andel av arbetad tid som fyllnad 1,5% 1,2 %
Andel av arbetad tid som 6vertid 1,4% 1,1 %

*Siffrorna i ovan tabell inkluderar nya verksamheter som &r éverflyttade fran socialtinsten 2020 men som inte
var en del av Vard- och omsorgsndmnden under 2019.

Minskningen av timanstéllda har framforallt skett inom aldreomsorgen dar framforallt
avdelning kvarboende med verksamheten hemtjanst lyckats minska timlon, évertid och
fyllnadstid med drygt 20 procent (37 100 timmar) mellan 2018 och 2019.

Namnden har fortsatt arbeta mot malet att minska andel tid som utférs av timanstalld
personal bland annat genom arbetet med Heltidsresan samt att arbeta med utveckling av
schemalaggningsverktyg i form av bl.a. Avancerad bokning. Vidare atgarder ar att man
arbetar med 6veranstallningar samt att félja rekryteringsordningen som innebér att erbjuda
de med tillsvidareanstallningar mojlighet att hoja sina tjanstgoringsgrader innan man gar ut
och rekryterar externt.

Andel delade turer

Inom aldreomsorgen har stérre delen av verksamheten delade turer. | medel har varje
anstalld 1-2 delade turer under en schemaperiod pa 6 veckor. Nar det géller avdelningen
for funktionsstod finns det endast ett fatal delade turer pa ett gruppboende. Flertalet
enhetschefer arbetar aktivt med att minska delade turer.

Utvecklingen av schemalaggningsverktyget samt att ett aktivt arbete fors i forvaltningen
géllande hallbara scheman och bemanningsprocessen kommer att vara till god hjalp i
arbetet med att minska delade turer.

Personalomsdttning

Personalomsattningen har under perioden januari till november 2019 minskat jamfort med
samma period féregaende ar. Totalt har 95 personer avslutat sin tjanst varav 15 personer
har gatt i pension under perioden januari till november 2019. De angivna anledningarna till
varfér man valjer att avsluta sin tjanst ar olika. For tillfallet finns det fortfarande en bra
arbetsmarknad med god tillgang till arbete for de flesta av namndens yrkesgrupper.

Personalomséttning 7,7 % 8,4 % 6,4 %

(exklusive pensionsavgangar)

* Siffrorna i ovan tabell inkluderar nya verksamheter som &r éverflyttade fran socialtjdnsten 2020 men som inte
var en del av Vard- och omsorgsndmnden under 2019.
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Personalforsorjning

Antalet ansokningar till de kritiska tjansterna ar marginellt forandrade. Problematiken
kvarstar aven under 2019. De kritiska tjansterna ar framforallt arbetsterapeuter och
fysioterapeuter dar 4 annonser publicerats och i dessa annonser har 8 tjanster utlysts.
Endast 3 personer har rekryterats totalt. Rekrytering av underskoéterskor ar fortsatt
bekymmersamt dar totalt antal sékande per tjanst ar 8,94. Nar det géller stddpedagoger
s& ser man att det ar relativt f& sokande per annons och av 11 lediga tjanster har man
rekryterat 8 personer under 2019. Aven antal sokande till stodassistenter har minskat
jamfort med samma period féregaende ar.

Vi kan aven i ar se att den interna rekryteringen fortsatter att minska och dar den externa
rekryteringen med annonser har 6kat. Den interna personalplaneringen tillsatter farre
tjanster och fler externa medarbetare tillkommer.

Kompetensutveckling

For att kunna behalla samt utveckla kompetens har namnden arbetat efter vard- och
omsorgs bemanningsstrategi som bl.a. innebar att 6ka antal arbetad tid av tillsvidare
anstalld personal, 6ka den interna rorligheten samt arbeta med en hallbar
schemalaggning. Namnden har gjort en utredning for att se 6ver om man kommer att
utveckla befattningen vardbitrade i syfte med att renodla underskéterskeuppdraget.

Under 2019 har i den ekonomiska handlingsplanen en atgéard varit att minska kostnaden
for kurser och konferenser, totalt for perioden 2019 har kostnaden per anstalld minskat
med 75 procent till 250 kr per anstalld.

En stor del av utbildningsinsatserna i férvaltningen har darmed inte genomférts under
2019 utifran atgarder i den ekonomiska handlingsplanen. Kompetensnivan inom
forvaltningen bedoms i stora drag kunna bibehallas vid en tillfallig minskning av
utbildningsinsatserna under ett kalenderar. En langsiktig minskning av utbildningar kan
daremot leda till flera negativa effekter for verksamheten.

Arbetsmiljo

Vard och omsorgsnamnden har haft som mal att minska sjukskrivningstalen och har
fortsatt att arbeta efter kommunens rehabiliteringsprocess samt att HR-partners har traffat
alla cheferna i forvaltningen regelbundet for ha avstamningar och ga igenom deras
rehabiliteringsarenden. Samtliga chefer i férvaltningen har malvarden kring total
sjukfranvaro och korttidssjukfranvaro. HR-partners har ocksa haft utbildningar med bl a
medarbetare inom halso- och sjukvardsavdelningen for att informera om arbetsmiljo,
arbetsskador/tillbud, rehabiliteringsrutinen samt om medarbetarskap.

Vard och omsorgsnamnden har haft som mal att hoja NMI vardet. Svarsfrekvensen for
medarbetarenkéaten pa vard- och omsorgsforvaltningen var 84,6 procent, ndgot hogre an
foregdende ar vilket ger ett tillforlitligt resultat och en god indikation pa den upplevda
arbetsmiljon. Forvaltningens NMI-varde har okat i ar till 4,0 och ar fortsatt hogre an
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kommunens totala resultat (3,8). Enkaten kommer att utvarderas under 2020 och kommer
att mynna ut i en uppdaterad 6vergripande handlingsplan.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Enligt uppfoljning av enkét gallande det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) inom Vard-
och omsorgsnamnden kan noteras att det totalt sett fungerar bra men att viss
forbattringspotential finns. Varje chef far individuell aterkoppling och tydligt redovisat var
det eventuella finns brister som kraver atgarder av nagot slag att arbeta vidare med.
Utover de eventuella atgarder som bor vidtas framat gallande uppfoljning av SAM har
forvaltningen vidare under aret aven arbetat med risk- och konsekvensanalyser,
uppfoljningar, rutiner, riktlinjer och samverkan.

Sjukfranvaro?

2018 2019 perens

1-14 dagar 3,17 3,32 0,15
1-59 dagar 4,36 4,83 0,47
> 60 dagar 3,91 3,71 -0,20
<29 &r 5,65 5,61 -0,04
30-39 ar 6,44 6,61 0,17
40-49 ar 8,15 7,04 -1,11
50-55 ar 12,25 12,05 -0,20
> 56 ar 8,25 10,55 2,30
Kvinnor 8,75 8,75 0

Man 4,23 6,72 2,19
Totalt 8,16 8,45 0,29

* Siffrorna i ovan tabell inkluderar nya verksamheter som &r éverflyttade fran socialtjdnsten 2020 men som inte
var en del av Vard- och omsorgsndmnden under 2019.

Under 2019 har den totala sjukfranvaron okat for vard- och omsorgsnamnden.
Korttidssjukfranvaron och sjuklénekostnaden har 6kat men den langre sjukfranvaron har
minskat. Sammantaget har kostnaden for sjuklon (exklusive arbetsgivaravgifter) under
2019 okat med 80 tkr per manad till 776 tkr per manad i genomsnitt jamfort med 2018. En

! Redovisningen omfattar manadsavlénad personal.
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forklaring till 6kningen av den totala sjukfranvaron ar att vard- och omsorgsnamnden
kommer ta dver tvad boenden 2020, dessa verksamheters siffror ar redan inkluderade i
ovanstaende tabell. Detta syns sarskilt i de sjukfall som ar éver 60 dagar.

Under 2019 &r precis som 2018 sjukfranvaron hogst bland medarbetare mellan 50-55 ar
och lagst i &ldersgruppen under 29 &r men den storsta okningen av sjukfranvaron har
skett for medarbetare 6ver 56 ar.

Arbetsskador och tillbud

Tabell, antal anmalda tillbud och arbetsskador

Typ 2018 2019 Differens 2018-2019
Tillbud 422 426 +4
Arbetsskador 153 159 +6

Antalet inrapporterade arbetsskador ar 159 stycken under perioden. Det innebér en liten
okning av antal arbetsskador jamfért med samma period forra aret. Antalet tilloud var 426
stycken vilket ar en 6kning jamfért med samma period 2018. Den vanligaste rapporterade
orsaken till tillbuden ar "skadad av person” (100 stycken) och motsvarande géller for
arbetsskadorna (43 stycken).

Namnden har fortfarand fa rapporterade tillbud och arbetsskador i forhallande till storleken
pa verksamheten. Nya rutiner for tilloud och arbetsskaderapportering ar implementerade
och malet ar att 6ka anmalningsfrekvensen. HR-partners har pa APT informerat
medarbetare om arbetsskador och tillbud, var man hittar systemet for rapportering (LISA)
och hur man goér en anmalan.

Inlamning

Forvaltningens forslag mailas senast mandag 4 februari 2020 kl. 12 till
simon.lindau@alingsas.se, lisa.forsaeus@alingsas.se, jenny.rydgvist@alingsas.se.
InlAmning av slutligt underlag med protokoll mailas till KS platina direkt efter namndbeslut,
dock senast 21 februari 2020.
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