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Verksamhet

Huvudsaklig verksamhet

Vard- och omsorgsnamndens uppdrag ar att erbjuda aldre personer méjligheten att aldras
i trygghet med bibehallet oberoende. Vidare ar uppdraget att erbjuda individer med
funktionsvariation adekvata insatser for att leva ett sjalvstandigt och fullgott liv. De
enskilda ska bemoétas med respekt och forutsattningar skall ges att leva ett aktivt liv med
inflytande i samhallet och i sin vardag. Alla insatser skall ske med god kvalitet och med
aktning for den enskildes integritet.

Namnden ansvarar for att utforma och vidareutveckla insatser med hansyn till de behov
som finns samt att 6ka forutsattningarna till ett sa sjalvstandigt liv som maojligt. Namnden
fullgér kommunens uppgifter for sina malgrupper enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade, socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen och vad som i dvrigt i lag
eller annan forfattning sags. Vard- och omsorgsnamnden fullgér ocksa kommunens
uppgifter enligt lagarna om fardtjanst och riksfardtjanst, bostadsanpassningsbidrag,
medicintekniska hjalpmedel och vardarhjalpmedel.

Per april 2019 finns fem aktiva utférare av hemtjanst, varav kommunen ar en och boenden

med platser och inriktning enligt nedan tabell.

Antal Platser | Varav extern Platser
avdelningar 2019-04 regi 2018-04

Gruppboende demens 23 189 63 181
Gruppboende fys. 7 98 32 98
Serviceboenden 7 106 - 106
Korttids inkl. flexibel 4 36 - 36
Boenden LSS 15 132 - 124
Korttids LSS 3 11 - 11
Trygghetsb?enden med 70 4 70
anvisningsratt

Personer | Varav extern Personer

2019-04 regi 2018-04
Personer med hemtjanst i ordinart boende 742 192 709
Personer med halso- och sjukvard i ord. 370 68 356
Personer med personlig assistans 100 58 105
Personer med personlig assistans kommun 23 18 22
Personer med daglig verksamhet LSS 202 197
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Befolkningsprognos

| Alingsas ar 5,7 procent av invanarna over 80 ar (riket 5,1 procent). Enligt
befolkningsprognos kommer invanarna éver 80 ar 6ka med knappt tva procent under 2019

i Alingsas kommun.

Befolkning 2018 Prognos 2019 Forandring
Invanare 65-79 ar 6732 6801 1,0%
Invdnare 80-89 ar 1896 1933 2,0%
Invanare >90 ar 452 460 1,8%

Utifran den andel i olika aldrar som bor pa sarskilt boende i nuldget kommer behovet av
sarskilt boende i Alingsas 6ka med cirka 14 platser per ar i genomsnitt under den
kommande 10-arsperioden. Férandringen ar relativt mattfull fram till 2022 for att darefter

Oka utifran att allt fler invanare passerar 80 ars alder.

Behov av platser pa sarskilt boende

539
507
445 477

410 426

2018 2020 2022 2024 2026 2028

Vidare pagar planering for att inom befintlig fastighet inrymma ett gruppboende LSS och
planering for nybyggnation av ytterligare ett gruppboende LSS.
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Ataganden och nyckeltal

Kommunfullméaktiges prioriterade mal 4

I Alingsas rader god ekonomisk hushallning grundad pa effektiv
resursanvandning

Indikator: Nettokostnader skall inte 6ka snabbare &n summan av skatteintakter
och generella statsbidrag

Vard- och omsorgsnamndens ataganden, uppdrag, nyckeltal och utfall:

Namndens ataganden:

(A) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att arbeta for att verksamheten ska bli ekonomiskt
effektivare genom att nettokostnadsdkning ska understiga pris-/Iéne- och volymférandring.

LSS Aldreomsorg
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Nettokostnadsavvikelse -1,0% -0,6% ej publ 3,8% 2,1% ej publ

Nyckeltal: Nettokostnadsavvikelse LSS och Aldreomsorg

Den senast presenterade nettokostnadsavvikelse avser 2017 och pavisar att aldreomsorgen
i Alingsas kostar cirka 2,1 % mer an rikets genomsnitt. For funktionsstdd ar motsvarande
siffra att verksamheten kostar 0,6 % mindre an rikets genomsnitt.

For verksamhetsar 2018 (nettokostnadsavvikelse presenteras i augusti 2019) kan avvikelsen
for namnden 6ka nagot utifran att hemtjansten dkade mer an vad 6kningen av antalet aldre
motsvarar. For verksamhetsar 2019 kommer sannolikt nettokostnadsavvikelsen ater minska
utifran att nettokostnadsokningen ar lagre an pris-/Ione- och volymékningar utifran beslutad
handlingsplan (se avsnitt ekonomi sid 20).

Nyckeltal: Budgetavvikelse (prognos per varbokslut - 15 mnkr)

Namnden uppnar inte budgetbalans for verksamhetsar 2019, se ekonomi sid 22. Dock
fortgar namndens arbete att minska kostnaderna utifran beslutad handlingsplan och
namnden arbetar for att under planperioden anpassa verksamheten till beslutad budget.

Ataganden utifran KF:s angivna uppdrag:

(1) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att reducera sin centrala administration och
foresla mojligheter till férvaltningsévergripande effektiviseringar.

(2) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att ta fram en strategi for hur digitala I6sningar
genom t.ex. artificiell intelligens kan inforas i syfte att minska administrationen.
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Nyckeltal: Antal projekt kring utveckling av vélfardsteknik utifran framtagen plan
paborjade och genomférda

Namnden har paborjat att utreda digitaliseringsmajligheterna inom aldreomsorgen och
stravar mot en mer modern och digitaliserad omsorg.

Utfall 2019: 1

¢ Implementera digital plattform
For att bidra till den digitala utvecklingen fortgar implementering av ny digital plattform som
stodjer olika digitala tjanster i hemmet till exempel digital fjarrtillsyn (tillsyn via kamera) och
trygghetslarm. Via den digitala plattformen kommer det under 2019 implementeras ett
detaljplaneringssystem som pilot inom hemtjansten.

Nyckeltal: Antal digitaliseringsprojekt paborjade och genomférda

Utfall januari-april 2019: 8

o Pagaende implementering av digital fjarrtillsyn

o Genomfdrt implementering av Magna Cura webb

e Pagaende dverflytt av Magna Cura LSS till det férvaltningsgemensamma Magna
Cura

Preventivt arbete pa grund av ny lag om nationell Iakemedelslista

Pagaende implementering av avancerad bokning i Time Care

Genomfort utredning av kommungemensam E-learningplattform

Pagaende inférande av tradlést nat pa sarskilt boende for aldre

Saker inloggning for timanstallda, pagaende implementering i liten skala

Namnden ser langsiktiga utmaningar foér att méta volymaokningar samtidigt som det blivit
svarare att rekrytera vardnara personal. Namnden behdéver utreda och implementera
tekniska I6sningar i alla verksamheter och har paborjat ett flertal projekt som syftar till att
minska administrativ kringtid.

Nyckeltal: Antal trygghetskameror i drift

Utfall januari-april 2019: 5

Utéver de fem kameror som just nu ar i drift kommer ytterligare kameror att installeras i
bérjan av sommaren. Utifran en kartldggning av vilka tillsyner nattetid som skulle kunna
ersattas med en kamera beraknas behovet till cirka 40 kameror.

(3) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att fler personer med I6nestdd ska anstallas i
den kommunala organisationen/namndens verksamheter samt folja upp utfallet arligen.

Nyckeltal: Antal tjanster som ar anstillda med extern finansiering

Utfall januari-april 2019: 16 personer
Vard- och omsorgsférvaltningen fortsatter samverka med Arbetsférmedlingen och AME
rorande arbetsmarknadspolitiska atgarder i férvaltningens verksamhet.
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(4) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att 0ka extern medfinansiering, exempelvis
fran EU, om det inte medfor bestaende kostnader.

Nyckeltal: Antal ansékningar om bidrag och summan ansoékta bidrag

Utfall 2019: Ansékan om 1 839 648: - for h6jd habiliteringsersattning har skickats.

Vidare kommer enligt riksdagsbeslut 500 mnkr (cirka 2,0 mnkr for Alingsas) att kunna
erhallas i statliga bidrag till aldreomsorg 2019. Dartill hdjs anslaget for assistansersattning till
500 miljoner for 2019. Avser att hjalp med andning och sondmatning ska ses som
grundlaggande behov. Forslag ar pa remiss under varen och planeras trada ikraft 1/7 2019.
Namnden foérarbetar under varen arenden som bedéms relevanta fér ansékan. Vard- och
omsorgsforvaltningen atar sig att fortsatt omvarldsbevaka externt sékbara medel.

Kommunfullméktiges prioriterade mal 5
| Alingsas bygger valfarden pa god service, hog kvalitet och tillganglighet

Indikator: No6jd-medarbetar-index ska hdjas
Sjukfranvaron i kommunen ska minska

Vard- och omsorgsnamndens ataganden, uppdrag, nyckeltal och utfall:

Namndens ataganden:

(A) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att verka for att verksamheten utvecklas som en
attraktiv arbetsgivare.

(B) Vard- och omsorgsnamnden fortsatter att strava mot en god arbetsmiljo.

Nyckeltal 2018 2019
Nojdmedarbetarindex 3,9 Kommer i host
Andel total sjukfranvaro (jan-mars) 10,0% 9,1%
Andel korttidssjukfranvaro (jan-mars) 4,3% 4,4%
Andel tid som utfors av timanstallda (jan-april) 17,4% 15,9%
Genomsnittlig sysselsattningsgrad (april) 88,9% 89,3%

Kommentarer till nyckeltalen kopplade till mal 5 atagande A-B, se personalavsnitt sidan 26.

Ataganden utifran KF:s angivna uppdrag:

(5) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att renodla underskoterskeuppdraget genom
att finna mojligheter for andra yrkeskategorier att bista verksamheten.

Nyckeltal: Uppfdljning av att utreda inférandet av serviceassistent
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Utfall januari-april 2019: Uppfdljning av att utreda inforandet av serviceassistent ska
pabdrjas under kommande kvartal och kommer att redovisas under hdsten.

(6) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att se dver sin verksamhet ur ett integrations-
perspektiv i syfte att foresla [ampliga insatser i kommunens samlade integrationsarbete.

Nyckeltal: Uppfoljning av framtaget dokument som formulerar forvaltningens insatser
ur ett integrationsperspektiv.

Utfall januari-april 2019: Ett arbete med kartlaggning har pabdrjats infér dokumentation
av de integrationsinsatser som pagar inom férvaltningen.

Nyckeltal: Antal elever med sprakstod som utfort APL i vard- och omsorgsnamndens
verksamhet

Utfall januari-april 2019: Campus Alingsas vuxenutb: 17 elever Alstrémer: 5 elever

Fortsatt samverkan med skolorna Alstromer och Campus Alingsas vuxenutbildningen i syfte
att erbjuda APL-platser till de elever som studerar med bland annat sprakstdd i svenska
med inriktning mot vard- och omsorg.

Kommunfullmaktiges prioriterade mal 6
| Alingsas finns det valfrihet och sjalvbestimmande

Indikatorer: Medborgarnas/brukarnas bedémning av inflytande i kommunen ska
Oka, Antalet kommunala tjanster med valfrinetsmdjligheter ska bli fler
Antalet verksamheter som omfattas av valfrihetssystemet ska bli fler

Vard och omsorgsnamndens uppdrag, nyckeltal och utfall:

Ataganden utifran KF:s angivna uppdrag:

(7) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att fortsatt utveckla valfrihetsmodeller inom
ramen for Lagen om valfrihetssystemet.

Nyckeltal: Uppfdljning av att utreda underlag for beslut; LOV-isering av daglig
verksamhet inom Funktionsstodsverksamheten

Utfall 2019: Utredning har genomférts under 2018 och eventuellt inférande av LOV kommer
att beslutas av namnd under 2019.

(8) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att starka och utveckla demokratin och i
Idmpliga former anvanda sig av medborgardialog.

Nyckeltal: Antal dialogméten inom verksamheten for starkt och utvecklad demokrati
pabodrjade och genomforda
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Utfall 2018: 29 (Avser samtliga 29 chefer som genomfért brukardialog).

Vard- och omsorgsnamnden har gjort en konkretisering av vad en brukardialog innebar;

“En brukardialog innebé&r att genom olika former av samtal med brukarna generera hégre
jamilikhet, inflytande och effektivitet inom vard- och omsorgsférvaltningens skilda
verksamhetsdelar.”

Samtliga avdelningar har paborjat uppdraget och ett antal aktiviteter ar i gang genom olika
former av brukardialoger. Inom boendeavdelningen har dialog med brukarna hallits utifran
bland annat &mnena mat och maltiden, énskemal om aktiviteter pa traffpunkterna har hallits
dialog kring, fortroenderad mellan avdelning, brukare och politiker har genomférts. Inom
forebyggandeenheten har dialog med nyinflyttade i 65+boende hallits och pa flera boenden
har man husméten dar fragor som berér boendet diskuteras. Inom kvarboendeavdelningen
fortsatter arbetet med minitraffpunkter i samverkan med férebyggandeenheten.
Anhdérigvardare har aktivt deltagit och paverkat utbudet av férebyggandeenhetens program
vad det galler férelasare och cirklar for narstdende under terminen. Som ett komplement till
de nystartade minitraffpunkterna ska man med hjalp av samverkan mellan Kvarboende-
avdelningen, Férebyggandeenheten och frivilligorganisationer verka for att fysiskt na ut till
de brukare som inte tar sig ut. Syftet ar att bryta ensamheten. Deltagare pa Seniordata har
besvarat en enkat om vilket dvrigt stéd de dnskat av enheten, vilket resulterade i att
aktivitetsutbudet omskapades och anpassades. Inom avdelningen fér funktionsstdd
genomférs kontinuerligt brukarrad dar ett av fokusomradena har varit radslor, avdelningen
har ocksa utvecklat kommunikationen vid dialog genom bland annat bildstéd samt strategier
bade individuellt och pa gruppniva.

Kommunfullméktiges prioriterade mal 7
| Alingsas utvecklas varden och omsorgen for individens behov

Indikatorer: Andelen brukare som ar ndjda med sin hemtjanst bor bibehallas men
till en lagre kostnad per hemtjansttagare, Andelen brukare som ar néjda med sitt
aldreboende bor bibehallas men till en lagre kostnad per brukare

Vard- och omsorgsnamndens ataganden, uppdrag, nyckeltal och utfall:

N@amndens ataganden:

(A) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att genom systematiskt forbattringsarbete fortsatt
utveckla kvaliteten i varden och omsorgen.

(B) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att utveckla ett personcentrerat férhallningssatt.

Nyckeltal: Antal fallolyckor dldreomsorg
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Fallolyckor Utfall
Jan - april 2018 806
Jan - april 2019 786
Nyckeltal: N6jdhet med att komma utomhus utifran Socialstyr. brukarunders6kning
Brukarndjdhet utevistelse sdrskilt boende Utfall Alingsés Medel riket
2016 52 % 58 %
2017 59 % 58 %
2018 60 % 57 %

Nyckeltal: N6jdhet med aktiviteter utifran Socialstyrelsens brukarundersokning

Brukarnoéjdhet aktiviteter sarskilt boende Utfall Alingsas Medel riket
2016 66 % 63 %
2017 66 % 64 %
2018 65 % 64 %

Nyckeltal: Sammantagen nojdhet utifran Socialstyrelsens brukarundersokning

Sammantagen néjdhet sarskilt boende / hemtjanst | Utfall Alingsas Medel riket
2016 89 % 86,0 %
2017 90 % 85,5 %
2018 90 % 84,5 %

Nyckeltal: Andel trygga utifran Socialstyrelsens brukarundersékning

Sammantagen trygghet sirskilt boende/hemtjanst | Utfall Alingsas Medel riket
2016 91 % 86 %
2017 88 % 87 %
2018 91 % 89 %

Nyckeltal: Antal engagerade frivilliga i verksamheten

Engagerade frivilliga i verksamheten Utfall Alingsas
2017 99
2018 100
Jan-april 2019 106

*Socialstyrelsens brukarundersékning genomférs under varen 2019 och resultat foér
verksamhetsar 2019 presenteras forst i oktober 2019.

Nyckeltal: Antal projekt for att stimulera och utveckla frivilliginsatser pa boende och
inom kvarboende pabodrjade och genomforda.

Utfall januari- april 2019: 17

For att stimulera och utveckla frivilliginsatser pa boenden och inom kvarboende finns t.ex.
horcafé, samverkan med Rdda korset, hushallningssallskapet, Bracke diakoni med mera.
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2019 har aktivitetsutbudet forandrats efter Snskemal fran malgruppen. Nya aktiviteter 2019
ar lunchverksamhet, fler fysiska aktiviteter, yoga och nya former av sociala aktiviteter som
berattarkafé, samtalssalong och skivor till kaffet. Fixartjanst fortsatter med teknikcaféer och
syn- och horselinstruktoren fortsatter med syn- & hércaféer pa traffpunkterna. Alla
synsvaga som besokt syncaféet 2018 har sjalva varit med och skapat innehallet i traffarna
for 2019. Referensgrupper med Seniorer pa traffpunkterna har deltagit i utformningen av
aktiviteter.

Forebyggandeenheten har utvecklat den uppsdkande verksamheten. Tidigare har
forvaltningen skickat skriftlig information till alla personer i Alingsas som fyllt 80 ar och
erbjudit hembesdk. Detta forfarande har inte beddmts vara tillrackligt framgangsrikt, varfor
Forebyggandeenheten har utvecklat ett nytt arbetssatt. | dag skickas en skriftlig blankett ut
till samtliga personer som fyllt 80 ar. Blanketten erbjuder sex alternativ, daribland
hembesok, att fa skriftlig information hemskickad och att bli kontaktad med samma
information ndstkommande ar istallet. Utdver dessa alternativ bjuder enheten ocksa in till ett
gemensamt informationstillfalle (halvdag), dit ocksa anhdériga ar valkomna. Arbetssattet har
visat sig vara framgangsrikt och fortsatter 2019.

For att 6ka tryggheten samt framja social gemenskap hos de som bor pa trygghetsboende
har Férebyggandeenheten upprattat en ny rutin och arbetsatt. Denna rutin innebar bland
annat rutin for kontakt vid inflyttning, informationsspridning, ledsagning till aktiviteter samt
erbjudanden om hembesodk av fixartjanst for att forebygga fall i bostaden.

Forbattringsatgarderna kopplade till namndens atagande och uppdrag att ytterligare
utveckla ett systematiskt arbete kring ett personcentrerat arbetssatt, ar fortsatt hogt
prioriterat i férvaltningen. Féljande satsningar pagar for att bidra till fortsatt 6kning av
brukarnéjdheten i verksamheten:

2017 2018 2018 riket | 2017 2018 2018 riket
Bemoétande 99 % 98 % 97 % 94 % 96 % 93 %
Trygghet 90 % 89 % 85 % 88 % 93% 88 %
Sammantagen nojdhet 94 % 94 % 88 % 86 % 86 % 81%
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SKL:s brukarundersékning
Verksamhet: Svars- Sjélvbestimmande: Svars- Trygghet:
frekvens: frekvens:

"Far den hjilp du vill ha: "Kénner du dig trygg med:

pa din dagliga personalen pa din dagliga

verksamhet, hemma, av verksamhet, personalen

boendepersonalen, av hemma, boendepersonalen,

dina assistenter?” dina assistenter?”

2017 2017 2018 2018 2017 2018

Daglig 84% Ja: B0% la: 87% 74% Ja: 81% Ja: B4A%
verksamhet LSS
Gruppbostad 96% Ja: 73% Ja:85% 89% Ja: 65% Ja: 65%
LS5
Servicebostad 290% la: 72% la: 76% 87% Ja:67% Ja: 71%
LS5
Personlig 53% Ja: 79% Ja: B6% 32,5% la: 94% Ja:92%
assistans

Utifran Socialstyrelsens brukarundersokning arbetar avdelningarna med att planera och
genomfora systematisk verksamhetsutveckling med vardegrundsfokus. Namndens stravan
med att utveckla det férebyggande och trygghetsskapande arbetet sker bland annat via
Forebyggandeenhetens aktiviteter och insatser. Malet med enheten ar att skapa goda
samverkansvinster inom det halsofrdmjande och férebyggande arbetet, med gemensamma
mal fér verksamheten.

Inom avdelningen for funktionsstéd genomférdes under 2018 SKL:s brukarundersdkning
som berdr frageomradena sjalvbestammande, bemétande, trygghet och trivsel. Resultatet
visar pa hog grad av nojdhet. Jamfér man Alingsas nationellt ligger kommunen i det hdgre
spannet av nojda brukare inom LSS verksamhetsdelar. Via brukarrad ar brukarna delaktiga
och paverkar genom olika férbattringsférslag.

o Ett aktivt arbete pagar inom saval boende som kvarboende med att hdja kontinuiteten
genom att bland annat erbjuda brukare en kontaktperson.

o Pa ett av ndmndens sarskilda boende for aldre har kontakt etablerats med en person
som har en vardhund.

¢ Inom kvarboendeavdelningen har man prévat konceptet En vég in dar samordnaren tar
den forsta kontakten och styr upp starten av ett nytt hemtjanstarende. Hemtjansten
arbetar aven med brukarfester som ett led i att 6ka brukarnéjdheten men aven for att
minska den upplevda ensamheten. Hemtjansten i Bjarke kommer att paborja ett projekt
under 2019, dar brukare far handla via natet tillsammans med personal. Malet ar att
brukaren skall kdnna sig mer delaktig vid inkdp, samt att géra en tidsbesparing av
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personaltid.

Boendeavdelningen har valt att ta fram ett gemensamt mal fér hela avdelningen; En
meningsfull vardag fér dig, i syfte att héja kvalitén. Boendeavdelningen har ocksa tagit
beslut om att alla enheter ska erbjuda minst 14 aktiviteter i veckan, dessa aktiviteter ska
bygga pa malet En meningsfull vardag for dig.

Halso- och sjukvardsavdelningen har inom narsjukvardssamverkan kartlagt patienter
som blivit inskickade till sjukhuset. Matningen visade att samtliga patienter var relevanta
for att skickas till sjukhus.

Inom AFF har en internutbildning i pedagogiskt forhallningssatt startats upp for samtlig
personal i syfte att kompetenshdja och sakra kvaliteten fér brukarna. Kontinuerliga
brukarrad finns pa enheter dar det ar mojligt. Genomgang av resultat med brukare har
genomforts och personal arbetar utifran resultatet ifran 2018 ars brukarundersokning.

Myndighetsavdelningen har tydliggjort vardplaneringsarbetet samt infort bistdndshand-
laggartjanst med koordinatorsuppdrag for korttidsboende. Inférandet av en koordinator
har lett till hogre flode, battre arbetsmiljo och battre samverkan. Avdelningen har aven
inlett ett arbete enligt IBIC, Individens behov i centrum. IBIC syftar till en hdgre
rattsakerhet i beddémning samt att tydliggdra brukarens stédbehov. Modul for IBIC ar
inkopt och planering av implementering har pabdrjats. Utbildning i IBIC har genomférts
for samtliga bistdndshandlaggare. Tva socialsekreterare har utbildats till processledare
och kommer vidare att utbilda sina kollegor pa myndighetsavdelningen. En
effektivisering gallande fardtjanst ar genomférd. Vantetiden har minskat avsevart.

Lakemedelsgenomgangar genomférs regelbundet och antal olampliga lakemedel mats i
kvalitetsregistret BPSD (beteendemassiga och psykiska symtom vid demens). Vidare
anvands det nationella kvalitetsregistret Senior alert som ar ett verktyg for att stddja
vardprevention, prevention for aldre personer som riskerar att falla, fa trycksar, minska i vikt,
utveckla ohalsa i munnen och/eller har problem med blasdysfunktion. Resultat fran
kvalitetsregistren visar att namnden lyckats val med att 6ka lakemedelsgenomgangar for
personer med demenssjukdom och antalet olampliga lakemedel har minskat.
Sammanfattningsvis har det fallférebyggande arbetet visat positiva resultat. Ytterligare
arbete for att preventivt minska antalet fall- och lakemedelsavvikelser ar:

Traffpunktsverksamheten erbjuder gruppgymnastik, promenadgrupper, styrketraning,
balanstraning, yoga och gigong for att 6ka styrka och koordination.

Vidgad digital signering vilken kan bidra till 6kad tydlighet gdllande Idkemedelshantering.
Fixartjanstens och Syn- och hdérselinstruktérens service.

Att funktionen mobil hemsjukvardslakare nu finns pa samtliga vardcentraler ar ocksa en
del i det preventiva arbetet for att minska avvikelser i verksamheten. Detta skapar ett
stod for legitimerad personal.

Genom IOP-avtal (Idéburet offentligt partnerskap) kring en vardkedja fér personer med

12




W
[

demenssjukdom med Stiftelsen Bracke diakoni, arbetar ndAmnden med att skapa en
vardkedja for aldre personer med inriktning mot demenssjukdom. Detta samarbete ar
yttermera ett satt att arbeta utvecklande kring férebyggande insatser mot malgruppen.

Nyckeltal: Uppfoljning av att utreda arbetet kring narvardssamverkan SAMLA,
implementera ny lagstiftning; Samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard

Utfall januari-april 2019: Samverkan fortgar inom ramen fér SAMLA kring
utskrivningsprocesser och nara vard som inférdes september 2018.

Ataganden utifran KF:s angivna uppdrag:

(9) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att vidta atgarder for ett nytt aldreboende i
Stadsskogen med utvecklad valfardsteknik och i privat regi.

Nyckeltal: Uppfoljning av samverkan mellan parter for att vidta atgarder for ett nytt
aldreboende i Stadsskogen med utvecklad valfardsteknik och i privat regi.

Utfall januari-april 2019: Vard- och omsorgsférvaltningen planerar for samverkan med
bland andra Kommunledningskontoret, samhallsbyggnadsférvaltningen och bolag, for att
planera for ett nytt aldreboende i Stadsskogen med utvecklad valfardsteknik och i privat
regi.

(10) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att paborja ett strategiskt omstallningsarbete i
syfte att klara framtidens krav pa verksamheten.

Nyckeltal: Uppfoljning av det strategiska arbetet for att méta framtidens krav pa
verksambhet.

Utfall januari-april 2019: Vard- och omsorgsférvaltningen atar sig att fortsatta arbetet som
pagar genom bland annat; it-arbetet/stdédet, IBIC, ramprogram, fortatning och utbyggnation
aldreboenden och boenden inom LSS, kompetensfdrsérjningsstrategier, vidare verka for
det redan pabdrjade strategiska omstallningsarbetet for att mota framtidens krav pa
verksamhet och ekonomiska forutsattningar.

(11) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att utreda forutsattningarna for att aldre som
fortfarande bor hemma ska kunna ata lunch pa aldreboenden i kommunen.

Nyckeltal: Uppféljning av utredning och fortsatt arbete utifran beslut enligt motion
om att motverka ofrivillig ensamhet genom att erbjuda lunch pa éldreboenden, §98
2018.295 VAN

Utfall januari-april 2019: Med utgangspunkt i tidigare beredning och beslut i nAmnden
2018-11-19 §98 utifran motion om att motverka ensamhet genom att erbjuda lunch pa
aldreboende, ser namnden inga mojligheter till vidare utredning i fragan med anledning av
den handlingsplan pa besparingar som rader. Daremot stéller sig namnden fortsatt positiva
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till motionen férutsatt att erforderliga resurser tillfors. | dag erbjuder férvaltningens
Forebyggandeenhet, genom traffpunkternas aktivitetsutbud, kontinuerligt 2-3 ganger i
veckan mojlighet for aldre som fortfarande bor hemma att 4ta maltider i gemenskap med
andra (for ett sjalvkostnadspris), som ett led i att motverka ofrivillig ensamhet.

Sammantaget gor vard- och omsorgsnamnden bedémningen att ett flertal satsningar har
genomforts som har bade indirekt och direkt baring pa utvecklingen av styrindikatorerna
Néjd-kund-index inom hemtjénsten och inom &ldreboenden ska éka, men till en lagre
kostnad per hemtjansttagare och brukare.

Kommunfullméktiges prioriterade mal 12
| Alingsas minskar vi var miljopaverkan genom energieffektiv omstallning

Indikator: Andelen ekologisk mat i kommunal verksamhet ska 6ka

Vard- och omsorgsnamndens atagande, nyckeltal och utfall:

Namndens atagande

(A) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att 6ka andelen ekologisk mat inom
aldreomsorgen.

Nyckeltal: Uppfdljning av kostavtalet tillsammans med kostenheten genomférd

Utfall: Uppfoljning sker kontinuerligt under 2019.

Nyckeltal: N6jdhet med maltidssituation utifran Socialstyrelsens brukarundersékning

No6jdhet med maltidssituation sarskilt boende Utfall Alingsas Medel riket
2016 71% 70 %
2017 74 % 72 %
2018 71% 71%

Kontinuerliga uppféljningar gors for att félja verksamheternas upplevelser av kostavtalet.
Kostavtalet innebar bland annat att 75 % av maten ska vara lagad fran grunden och 12 %
av den serverade maten ska vara ekologisk. Partnering har startats upp mellan
forvaltningen och ISS pa ledningsniva, i syfte att uppna en hogre kvalitet och i en
forlangning mer ekologisk mat i verksamheten. Fortlépande arbete kring uppféljning av
kostavtalet samt vidare arbete med partnering mellan kék och verksamhet pagar.
Uppstartsmoéte har genomférts under hdsten.
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Atagande utifran VAN:s samtliga mal; (Mal 4), (Mal 5), (Mal 6), (Mal 7) och (Mal 12)
Indikator: Samtliga indikatorer kopplade till mal 4, 5, 6, 7 och 12

Namndens atagande

(12) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att aktivt verka fér och genomféra flerarsstrategins
utpekade vilja.

Nyckeltal: Se samtliga ovan namnda nyckeltal

Utfall januari-april 2019: Se samtliga ovan namnda utfall med tillhérande klassificering.
Vard- och omsorgsnamnden beddmer utifran en helhetsbedémning av samtliga ataganden
och uppdrag att namnden uppfyller flerarsstrategins utpekade vilja.

Namnden arbetar vidare med metodaret med malvarden for sankt sjukfranvaro, minskade
timanstallningar, néjda medarbetare och brukarndjdhet m.m. vilket ar nedbrutet och
uppfdljningsbart per arbetsgrupp.
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Nyckeltal

Mal/atagande/
uppdrag

Nyckeltal

Mal 4/atagande A

Nettokostnadsavvikelse LSS och Aldreomsorg

Budgetavvikelse LSS och Aldreomsorg

Mal 4/ uppdrag 1-2

Antal digitaliseringsprojekt pabdrjade och genomférda

Mal 4/ uppdrag 1-2

Antal trygghetskameror i drift

Mal4/uppdrag 3

Antal tjanster som ar anstéllda med extern finansiering

Mal4/uppdrag 4

Antal ansdkningar om bidrag och summan ansokta bidrag

Mal 5/atagande A-B

Genomsnittlig sysselsattningsgrad bland vardnara personal

NMI fér VoO

Andel langtidssjukfranvaro

Andel korttidssjukfranvaro

Andel tid som utférs av timanstalld personal

Mal 5/uppdrag 5

Uppfdljning av att utreda inforandet av serviceassistent.

Mal 5/uppdrag 6

Uppféljning av framtaget dokument som formulerar férvaltningens insatser ur ett
integrationsperspektiv

Antal elever med sprakstdd som utfért APL i VAN:s verksamhet

Mal 6/uppdrag 7

Uppféljning av att utreda underlag for beslut; LOV-isering av daglig verksamhet inom
Funktionsstédsverksamheten

Mal 6/uppdrag 8

Antal dialogméten inom verksamheten for starkt och utvecklad demokrati pabérjade
och genomférda

Mal 7/atagande A-B

Antal fallolyckor

Nojdhet med aktiviteter utifran Socialstyrelsens brukarundersékning

Nojdhet med mdjlighet att komma utomhus utifran Socialstyrelsens
brukarundersékning

No6jdhet med mailtidssituationen utifran Socialstyrelsens brukarundersékning

Sammantagen ndjdhet utifran Socialstyrelsens brukarundersékning

Uppfdljning av att utreda vidareutvecklingen av arbetet kring narvardssamverkan
SAMLA, och det fortsatta arbetet med att anpassa verksamheten till lagstiftningen;
Samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard

Mal 7/uppdrag 9

Uppféljning av samverkan mellan parter for att vidta atgarder for ett nytt dldreboende i
Stadsskogen med utvecklad valfardsteknik och i privat regi.

Mal 7/uppdrag 10

Uppféljning av det strategiska arbetet for att moéta framtidens krav pa verksamheten

Mal 7/uppdrag 11

Uppféljning av utredning och fortsatt arbete utifran beslut enligt motion om att motver-
ka ofrivillig ensamhet genom att erbjuda lunch pa aldreboenden, §98 2018.295 VAN

Mal 12/atagande A

Uppfdljning av kostavtalet tilsammans med kostenheten

Nojdhet med maéltidssituationen utifran Socialstyrelsens brukarundersékning

Mal 4,5,6,7 &
12/uppdrag 12

Se samtliga ovan namnda nyckeltal
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Intern kontroll

Internkontrollplanen sammanfattar de riskomraden som uppmarksammats infor
verksamhetsar 2019. Manadsstatistik till namnd som baseras pa internkontrollplanen
skickas manadsvis till namnd. Ett urval av statistiken presenteras i nedan tabell.

Helar Helar Jan-april
2017 2018 2019
Hemtjansttimmar/manad kommun 26 000 27 400 26 900
Hemtjansttimmar/manad privat 6 000 7 600 8 300
Hemtjansttimmar/manad totalt 32 000 35 000 35 200
Aktiva platser pa sarskilt boende for aldre 385 393 393
Aktiva platser pa korttid/vaxelvard for aldre 36 36 36
Belaggning sarskilt boende 96,0% 95,8% 94,5%
Personer i ko till sarskilt boende for aldre 40 32 15
Ej erbjudits plats inom tre manader 4 1 0
Personer i ko till boende enligt LSS - 16,3 13
- Varav vantat > 6 manader - 47 10
- Varav vantat >12 manader - 0,3 3

- Boendeplatser for aldre och inom LSS
Atta nya gruppboendeplatser fér @ldre och sex nya gruppboendeplatser LSS uppstartades
andra halvaret 2018 och planering for ytterligare utbyggnad pagar. Under 2019 beraknas
byggstart ske for utbyggnad av 28 gruppboendeplatser for aldre pa Bjarkegarden samt
pagar planering for att inom befintlig fastighet inrymma ett gruppboende LSS och
planering fér nybyggnation av ytterligare ett gruppboende LSS.

- Hemtjanstutveckling
Antalet hemtjansttimmar har 6kat med 0,3 procent under jan-april 2019 jamfort med 2018.
Jamfért med sept - dec 2018 har hemtjansttimmarna minskat med 3,3 procent, vilket
framférallt beror pa namndens handlingplan som innefattar att minska antalet brukare med
mer an 150 timmars hemtjanst per manad (se uppfdljning av handlingsplan sidan 23).

- Heltidsresan
Under varen har projektgrupp lokalt pa férvaltningen pabdérjat arbete med att ta fram
underlag och information for fortsatt arbete med den framtagna handlingsplanen. Fokus
laggs under 2019 pa information och delaktighet. Projektgruppens underlag samordnas
med arbetsgrupp centralt pa personalavdelningen. Implementeringen av stédsystemet
Time Care fortgar och tester i valda enheter med modulen Avancerad bokning pagar
under varen. Detta for att hitta samverkansmojligheter, optimal personalplanering och
minska de ekonomiska riskerna som ett férandrat arbetssatt innebar.
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- Utveckling inom personlig assistans
Intakten till Alingsas kommun for personlig assistans har de senaste aren minskat utifran
restriktivare bedémningar av forsakringskassan. 2018 var minskningen for Alingsas
kommun 10,5 mnkr. Under 2019 ékas anslaget for statlig assistansersattning. Okningen
avser att insatserna andning och sondmatning ater ska bedémas som grundlaggande
behov fér personlig assistans. Forslag planeras trada ikraft fran 1/7 2019. Foérvaltningen
har forarbetat arenden for atersékning av assistans och kommer dartill under 2019
fokusera pa att anstka om forhojd timpeng fran forsakringskassan.

- Valfardsteknologi

Namnden arbetar for att 6ka valfardsteknologin i verksamheten, ett flertal projekt pagar
inom valfardsteknologiomradet, bland annat pagar projekt med digital fjarrtillsyn (tillsyn
genom kamera), i maj anpassas trygghetskameror till valfardsteknikplattform och darpa
kan kameror distribueras till verksamheten. Enligt planering kommer cirka 40 kameror
ersatta narmare 80 tillsynsbesdk per dygn under 2019. Vidare pagar bl.a. arbete inom
AllAgeHub kring inkdp mot hemtjansten, dkad mobilitet inom hemtjanst och halso- och
sjukvard m.m.

- Samverkan

Infér utjamningsar 2019 och 2020 har vard och omsorgsforvaltning och socialférvaltning
tillsammans sakerstallt att alla personer med LSS-insats och alla kostnader kopplade till
dessa LSS-insatser ar korrekt registrerade. Dartill har vard och omsorgsférvaltningen
verkstallt nytt gruppboende tidsmassigt s att intakt optimeras. Arbetet har varit mycket
framgangsrikt och medfor att LSS-utjamningsintakterna till Alingsas kommun 6kat med
preliminart 18,5 mnkr till 52 mnkr under de senaste tva aren. Sveriges kommuner och
landstings prognos fér 2020 ar dock preliminar och kan férandras nagot under aret.

Utjamningsbidrag LSS till Alingsas kommun

52,0
43.2
34.5 35.9
) I I I33'5

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Omedelbar dtgdrd

Namnden uppnar inte lagkravet att personer med beslut om boende enligt LSS ska
erbjudas en plats inom 12 manader. Nar personer inte erbjuds ett boende inom 12
manader finns risk att viteskostnad uppstar som motsvarar den kostnad platserna kostar
vid verkstallande av beslut. Viteskostnad inkluderas heller inte i utjdmningssystemet av
LSS-kostnader vilket resulterar i att en merkostnad for kommunen uppkommer nar platser
inte verkstalls. Planering pagar for att inom en befintlig fastighet inrymma ett gruppboende
LSS och pabdrja nybyggnation av ytterligare ett gruppboende LSS.

Vidare prognostiseras personer med behov av korttidstillsyn LSS att nastan fordubblas till
totalt 18-20 personer fran hdsten 2019, forvaltningen titta pa olika alternativ for att I6sa
lokalfragan bl.a. att inrymma verksamheten inom en befintlig skolbyggnad och samverka
bemanningen med skolan.
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Ekonomi

Drift

Belopp i tkr Budget Varbokslut Prognos Avvikelse Varbokslut Differens
2019 2019 helar prognos/budget 2018 2018/2019

2019

Verksamhetens intakter 193710 64 080 193710 0 65 565 -1484

Personalkostnader -604 018 -212857 -617018 -13 000 -201 859 -10 997

Lokalhyror -80 107 -26 226 -80 107 0 -25 617 -609

Kop avtjanster -159 730 -53681 -161730 -2 000 -45 196 -8 486

Owriga kostnader -79 987 -22 927 -79 987 0 -23 302 375

Verksamhetens kostnader  -923 842 -315691 -938 842 -15 000 -295 974 -19 717

Verksamhetens

nettokostnader -730132 -251611 -745132 -15 000 -230 410 -21 201

Kommunbidrag 730132 243 377 730 132 0 230 031 13 346

Arets resultat 0 -8 234 -15000" -15 000 -379 -7 855

* | resultatrékning &r budgetjustering 2019 fran Socialndmnd till Vard- och omsorgsndmnd om netto
7,8 mnkr inkluderad varav intékter 6kats med 2,8 mnkr och kép av tidnst 6kats med 10,6 mnkr.

Vard- och omsorgsnamndens resultat for perioden jan-april 2019 ar ett underskott om 8,2
mnkr och prognosen for helaret 2019 ar ett underskott om 15,0 mnkr.

Infér verksamhetsar 2019 upphorde statliga bidrag till aldreomsorgen, intakter for
personlig assistans minskade och en stor 6kning av hemtjansttimmar under slutet av 2018
medférde att ndAmnden beslutade om en handlingsplan om 25 mnkr i februari 2019. |
prognos for 2019 ar inkluderat att handlingplanens effekt 2019 uppgar till 10 mnkr och
minskar det prognostiserade underskottet fran 25 mnkr till 15 mnkr.

Det ekonomiska resultatet per varbokslutet om -8,2 mnkr indikerar ett samre resultat an
helarsprognosen. Detta beror framférallt pa att namndens handlingsplan fér ekonomin inte
gett full effekt under perioden jan-april och att underskottet under bérjan av 2019 férvantas
vara stérre an underskottet for resterande del av aret. Handlingsplanen har bérjat ge effekt
genom att personalkostnadsdkningen minskat successivt under arets forsta fyra manader
(se uppfodljning handlingplan sid 22).

Foljande poster visar avvikelse fran budget och storre kostnadsféorandringar

- Intakter prognostiserar en nollavvikelse fran budget. Minskningen av intakter
mellan 2018 och 2019 beror framférallt pa att den statliga aldresatsningen upphort
vilket minskat intédkterna med 2,8 mnkr under januari-april 2019.
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- Personalkostnader redovisar ett underskott mot budget om 13 mnkr och en
kostnadsdkning utdver [6nedkningar om cirka 6,0 mnkr. Namndens beslutade
handlingsplan avser medféra personalbesparingar om cirka 19 mnkr pa
helarseffekt varav 6,0 mnkr ar inkluderat i prognos vid varbokslut.

Jan-april Jan-april
2018 2019 Foréandring |
Totala personalkostnader 201 859 000 212 857 000 54 %
Totalt arbetade timmar 643 904 659 769 2,5 %
Personalkostnad per arbetad timma 313 323 29 %

Arbetade timmar har under 2019 6kat med 2,5 procent och kostnaden per arbetad timma
har 6kat med 2,9 procent. Sammantaget har darmed personalkostnaderna 6kat med 5,4

procent 2019. Utifran handlingsplan har 6kningen successivt minskat under perioden jan-
april 2019 (se uppfdljning handlingplan sid 22).

- Kostnadsokningen fér kdp av tjanst uppgar till cirka 5,0 mnkr justerat fér
prisékningar. Okningen beror framforallt pa att Socialndmnden fakturerar Vard- och
omsorgsnamnden fér LSS-insatser som utférs av Socialnamnden om 3,6 mnkr,
dartill har Ginstgarden aldreboende utdkats med atta gruppboendeplatser.

Intdkts- och kostnadsférandringar mellan 2018 och 2019

Nettokostnadsdkningen enligt prognos uppgar till 3,6 procent (exklusive gransdragningar
som skett mot Socialnamnd mellan 2018 och 2019).

Nettokostnadsokningen visar hur mycket kostnader och intakter sammantaget forandrats
mellan 2018 och 2019. Justerat for att den statliga aldresatsningen upphért 2019 ar
okningen 2,4 procent vilket indikerar att basverksamhetens kostnader och intakter
forvantas 6ka cirka 2,0 procent mindre an pris-/Iéne- och volymférandringar, vilket pavisar
att namndens ekonomiska effektivitet 6kar under 2019. Berakningen grundar sig pa
antagandet att pris- och I6nedkningstakten ar 2,5 procent och volymdokningar ar cirka 2,0
procent utifran ékningen av invanare éver 80 ar och planerade utdkningar inom LSS.

Ekonomisk osdkerhet 2019

Under 2019 finns framforallt tva osakerheter som kan medféra ekonomiska bakslag. Dels
finns en betydande risk att namnden far viteskostnader fér personer som inte erbjudits
gruppboende enligt LSS inom 12 manader fran beslut och dels finns en risk att kon till
sarskilt boende for aldre okar vilket forsvarar arbetet att erbjuda och ge fortur till sarskilt
boende for personer med stora hemtjanstinsatser.
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Uppfoljning av handlingsplan for budgetbalans 2019

Utifran att intakter for personlig assistans minskat, att antalet hemtjansttimmar 6kat och att
den statliga aldresatsningen upphort 2018 pabdrjade namnden verksamhetsar 2019 med
ett stort underskott. Namnden beslutade utifrdn den ekonomiska situationen i februari
2019 om en handlingsplan som omfattar atgarder om 25 mnkr pa helarseffekt.

Handlingsplanen omfattar:

Personalbesparingar 7 mnkr

Minska antalet hemtjansttimmar 13 mnkr

Stopp for externa konferenser & restriktivitet med utbildning/inkép 1 mnkr
Okade intakter fran statliga bidrag 4 mnkr

Uppfdljning av personalbesparingar 2019:

Samtliga budgetansvariga med personalbudget har under 2019 inlamnat en handlingsplan
med tillhérande risk- och konsekvensbeskrivning for att minska personalkostnaderna,
dartill pagar arbetet med att minska antalet hemtjansttimmar vilket syftar till att medféra
lagre personalkostnader. Under januari — april ar effekten begransad utifran att
handlingsplan beslutades forst under februari manad.

Personalkostnad per manad Januari Februari Mars April
Personalkostnader 2018 37490000 49713000 50128000 52290000
Personalkostnader 2019 40974000 52970000 52292000 53807000
Personalkostnadsokning 2019 9,3% 6,6% 4,3% 2,8%

Uppfoéljning av personalkostnader (exklusive uppbokningar) indikerar en relativt hog
kostnadsokning under jan-april vilket medfort ett underskott. Att 6kningstakten successivt
minskat beror pa att verksamheten arbetat med att genomféra personalbesparingar samt
att minskning av hemtjansttimmar enligt handlingsplan bdérjat ge viss effekt.

Uppfdljning av minskade hemtjansttimmar 2019:

Sept-dec
2018 jan-19 feb-19 mar-19 apr-19
Antal personer med hemtjanst SoL 742 742 760 736 742
Antal personer med >150 timmar/man 33 30 28 26 26
Hemtjansttimmar per manad 36 300 36 700 34 400 34 100 35 600
Budget hemtjansttimmar per manad 32 800 32 800 32 800 32 800

Under 2019 har antalet hemtjansttimmar och antalet personer med mer an 150 timmars
hemtjanst per manad minskat. For att uppna budgetbalans 2019 behdver antalet
hemtjansttimmar minska till 32 800 timmar per manad och utférarna av hemtjanst behover
minska bemanningen i hemtjansten med motsvarande 25 heltidstjanster.
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Stravan for att uppna kraven som budgeten stéller fortgar genom att:
- Handlaggningen stravar efter att folja tidsschabloner vilket ger maximalt 134
bistandsbeslutade timmar hemtjanst per manad exkl. dubbelbemanning.
- Erbjuda inflyttning till sarskilt boende genom att motivera och ge fortur till personer
med omfattande hemtjanstinsatser.
- Paskynda inflyttning till sarskilt boende genom att korta tiden till 10 dygn fran att en
boendeplats blir ledig tills utflyttning skall ske.
- Inratta trygghetskameror for att minska antalet fysiska nattillsyner. Under maj
integreras nya trygghetskameror i valfardsteknologiplattform, darpa kan utékning
av trygghetskameror distribueras till verksamheten. Malsattningen ar att cirka 40
kameror ska kunna ersatta upp emot 80 tillsyner per natt foér verksamheten.

Uppfoljning av externa konferenser & restriktivitet med utbildning/inkép

Medel per
mdnad 2018 jan-19 feb-19 mar-19 apr-19
Kurser och konferenser 97 400 10 300 23 900 16 300 32 400

Stopp for externa konferenser och restriktivitet med utbildningar och inkép férvantas
medfdra en besparing om cirka 1,0 mnkr 2019, dels genom lagre kostnad for kurser och
konferenser och dels utifran minskat vikariebehov. Namndens kostnader for kurser och
konferenser har i jamforelse minskat fran 464 tkr jan-apr 2018 till 83 tkr féor samma period
2019 utifran handlingsplanens avsikter. Per tillsvidareanstalld uppgar kostnaden for kurser
och konferenser under jan-apr 2019 till cirka 65 kronor per anstalld.

Uppfoljning av okade intdkter fran statliga bidrag

Medel per
mdnad 2018 | jan-19 feb-19 mar-19 apr-19
Intakter for personlig assistans 7 665 000 7811000 7819000 7983000 7797900
Personer med forhojd
timersattning assistans 4 4 4 4 4

Namnden avser att 6ka intaktsfinansieringen av personlig assistans utifran att andning och
sondmatning ater ska utgdra grundlaggande behov som kan ge ratt till assistansersattning
fran forsakringskassan. Lagen forvantas trada i kraft fran halvarsskiftet 2019. Under varen
forarbetas assistansarenden som kan vara aktuella for statlig assistansersattning. |
nulaget ar tva arenden med mojliga intakter om 4,5 mnkr pa helarseffekt forarbetade for
atersokning. Vidare arbetar namnden for att 6ka antalet personer med personlig assistans
som erhaller forhojd timersattning om maximalt 36: - per timma fran forsakringskassan.
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Investeringar

Tkr Budget |Varbokslut| Prognos Avvikelse Varbokslut | Differens

2019 2019 helar prognos/budget 2018 2018/2019
2019

Reinvestering

Inventarier 1 600 180 1 600 0 90 90

IT-utrustning 300 15 300 0 0 15

Vardarhjalpmedel 250 94 250 0 50 44

Sangar 250 23 250 0 104 -81

Anpassningsinvestering

Inventarier 400 60 400 0 22 38

IT-utrustning 300 0 300 0 0 0

Vardarhjalpmedel 100 38 100 0 8 30

Sangar 100 0 100 0 26 -26

Totalt utgifter 3 300 409 3 300 0 300 110

Vard- och omsorgsnamndens investeringsbudget prognostiserar en nollavvikelse mot

budget for helaret 2019.

Investeringskostnaden uppgar per april till 0,4 mnkr. Under 2019 prognostiserar namnden
att kostnaderna for investeringar 6kar under aterstoden av aret.
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Personal
Personal och kompetensférsorjning

Personalsammansattning

Personalsammansittning Antal arsarbetare Antal arsarbetare
2018 2019
Totalt 1106,7 1115,7
Handlaggar- och administratorer 31,8 31,6
Ledningsarbete 42,0 40,0
Socialsekreterare 20,1 21,4
(Obl\;rlsgt:[)ds;)(:g églzggr?a rt(dlﬂ rl;gst;\étsistent) 24,9 25,8
Servicetekniker och fixartjanst 4.0 50
Personliga assistenter 2219 2171
Rehabilitering och férebyggande arbete 30,9 31,4
Sjukskodterska 72,9 69,6
Underskoterska 4145 439,9
Vardbitrade/Stodassistent 243.,8 234.0

Mellan april 2018 och april 2019 har antalet manadsanstallda 6kat med nio arsarbetare i
forvaltningen. | nulaget ar 81 % av anstalld vardnara personal inom aldreomsorgen
utbildade underskdoterskor.

Namnden har fortsatt svart att rekrytera personal med tillracklig kompetens inom de flesta
yrkeskategorier men framférallt inom yrkesgrupperna arbetsterapeuter, fysioterapeuter,
sjukskoterskor och underskoterskor. Insatser som riktad annonsering via sociala medier
har anvants for ndmnda yrkesgrupper. Insatser har framfdrallt riktats mot férvaltningens
bristyrken. Aven arbetet med Heltidsresan &r en del av det strategiska kompetens-
forsorjningsarbetet for att behalla befintlig personal. Vidare arbetar namnden for en
samverkan mellan forvaltning och skolor i form av (arbetsplatsforlagt larande) i syfte att
skapa forutsattningar att fanga upp framtida personal. Ett titare samarbete med
bemanningsenheten pagar for att starka upp med bl.a. sommarvikarier.

Andel timavlénade

Arbetad tid Arbetad tid
Jan-April 2018 Jan-April 2019

Arbetad tid 643 904 659 769
Andel av arbetad tid som timl6n 17,4 % 15,9 %
Andel av arbetad tid som fyllnad 1,6 % 1,2 %
Andel av arbetad tid som overtid 1,4 % 1,3 %
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Minskningen av timanstallda har framférallt skett inom aldreboenden som arbetat
framgangsrikt for att minska timanstallningar.

Andel delade turer

Pa avdelningen sarskilt boende har storre delen av verksamheten delade turer. Det finns
tva arbetslag, varav ett pa Brunnsgarden och ett pa Tuvegarden, som inte har delade
turer. | snitt har varje anstalld 1-2 delade turer under en schemaperiod pa 6 veckor. Pa
avdelningen kvarboende har majoriteten av enheterna delade turer. Varje anstalld har i
snitt 1-2 delade turer under en schemaperiod pa 6 veckor. Nagon enhet har inget krav pa
delade turer men dar personalen sjalva har méjlighet att valja det. Flertalet enhetschefer
arbetar aktivt med att minska delade turer i forvaltningen. Nar det galler avdelningen for
funktionsstod finns det endast ett fatal delade turer pa Videgarden, vissa medarbetare har
enligt eget 6nskemal lagt in om delade turer.

| dagslaget ser namnden inga storre forandringar gallande delade turer men dialoger fors i
verksamheterna att minska dessa. Utvecklingen av schemalaggningsverktyg kommer att
vara till god hjalp i arbetet samt att ett aktivt arbete fors gallande schema och
bemanningsprocess i forvaltningen. En risk med att ta bort delade turer helt ar tatare
helgbemanning samt risk for 6kade kostnader.

Arbetsmiljéo

Vard- och omsorgsnamnden har som mal att minska sjukskrivningstalen och har under
varen fortsatt implementeringen av den nya rutinen fér rapportering av tillbud och
arbetsskador. Syftet med rutinen ar att aktivt arbeta med de arbetsmiljérisker som finns i
verksamheterna for att minska riskerna for skador. En annan del ar att forvaltningen ocksa
fortsatter arbeta efter kommunens rehabiliteringsprocess och att HR stéttar cheferna bl.a.
genom regelbundna rehabiliteringsavstamningar.

Arbetsskador och tillbud

Tabell, antal anmalda tillbud och arbetsskador

Typ jan-april 2018 jan-april 2019 Differens 2018-2019
Tillbud 144 137 - 7
Arbetsskador 66 49 - 17

Antalet inrapporterade arbetsskador ar 49 stycken under perioden. Det innebar ett minskat
antal arbetsskador jamfért med samma period forra aret. Antalet tillbud var 137 stycken
och ar en minskning jamfért med samma period 2018.
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Namnden har fortfarande relativt f& rapporterade tillbud och arbetsskador i forhallande till
storleken pa verksamheten. Nya rutiner for tillbud och arbetsskaderapportering ar
implementerat vilket framat kan leda till en stérre anmalningsfrekvens.

Sjukfrdanvaro’

Tabell, sjukfranvaro i %

jan-april 2018 jan-april 2019 ' Differens 2018-2019

1-14 dagar 3,95 3,49 - 046
1-59 dagar 5,23 4,98 - 025
> 60 dagar 4,42 3,30 - 112
<29ar 6,28 5,00 - 1,28
30-39 ar 6,70 6,80 + 0,10
40-49 ar 10,01 6,87 - 3,14
50-55 ar 13,78 13,34 - 0,44
> 56 ar 10,13 9,00 - 1,13
Kvinnor 10,23 8,68 - 1,55
Man 5,23 5,41 + 0,18
Totalt 9,52 8,19 - 1,33

Viss eftersldpning i registrering av sjukfranvaro medfér att siffror for 2019 kommer 6ka nagot efter Ibnekérning i maj.

Den storsta minskningen av sjukfranvaro har skett i alderskategorin 40-49 ar (-3,1 %).
Hogst sjukfranvaro har medarbetare mellan 50-55 ar men har under 2019 minskat med
0,4 %.

Alla verksamheter har malvarden for total sjukfranvaro som varierar mellan 7,7 — 9,8
procent beroende pa verksamhet och férutsattningar, malvardet for korttidssjukfranvaro
dag 1-14 varierar mellan 2,0 — 3,9 procent beroende pa verksamhet och férutsattningar.

Atgarderna fér att forebygga och atgarda ohéalsa och olycksfall sker genom att
forvaltningen fortldpande aktivt arbetar kring malet att séanka sjukskrivningarna. Chefer
arbetar tillsammans med HR-konsulter och gar regelbundet igenom aktuella
rehabiliteringsarenden.

" Redovisningen omfattar manadsavionad personal.
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Sammanfattande analys varbokslut

Vard- och omsorgsnamndens verksamhet praglas 2019 av flera stora utmaningar inom
saval personal som volym och ekonomi. Det ar fortsatt svart att rekrytera personal och
kompetensforsorjningen ar en av namndens storsta utmaningar de kommande aren. Inom
de vardnara yrkesgrupperna férvantas cirka 140 personal behdva ersattas bara utifran
pensionsavgangar enligt nedan tabell.

Underskoterska Vardbitrade Stodassistent Pers assistent

Anstallda 60 - 64 ar 74 16 23 28

Ytterligare en utmaning ar att balansera de 6kade behoven inom namnden med de
ekonomiska resurserna. Namnden arbetar 2019 med en handlingsplan for att minska
kostnaderna med 25 mnkr samtidigt som fler blir &ldre och nya boendeplatser behdver
tillskapas. Ett viktigt led for att uppna en god ekonomi och en god samhallsservice ar att
ratt antal boendeplatser finns tillgangliga, vilket ar en prioriterad fraga fér namnden.

En mycket positiv ekonomisk effekt har uppnatts inom utjamningssystemet av LSS-
kostnader dar arbetet att sakerstalla insatser, kostnader och uppstart av nya verksamheter
sda att de inkluderas i utjiamningen medfort att bidraget till Alingsas kommun preliminart
oOkat med 18,5 mnkr under en tvaarsperiod.

Namnden fortsatter sin stravan mot en god kvalitet. Under de senaste aren har kvalitén i
verksamheten forbattrats och 2018 svarar 90 procent av malgruppen aldre pa sarskilt
boende samt mottagarna av hemtjanst att de ar ganska eller mycket néjda sammantaget
med sitt boende och sin hemtjanst vilket ar hégst bland kommunerna inom Gdteborgs-
regionen. Aven brukarundersdkningen for funktionsstéd visar hég grad av néjdhet.

En stor utmaning och samtidigt en stor méjlighet ar att heltid behdver bli norm i
verksamheten och fler behdver arbeta mer for att klara ataganden utifran den
demografiska utvecklingen. Idag finns i férvaltningen en outnyttjad resurs motsvarande
cirka 130 arsarbetare i deltidsarbetande vardnara personal.

Verksamhetens kvalitet ligger i personal med god kompetens och tillgangen pa sadan ar
ingen sjalvklarhet langre. Att ta vara pa digitaliseringens méjligheter ar darfér nédvandigt
samt se over vilka kompetenser som gor vad i verksamheten. For att tillfredsstalla behovet
av kompetent och utbildad personal i verksamheten samt erbjuda en attraktiv arbetsplats
med en god arbetsmiljé kravs ett aktivt arbete fran saval namnd som kommunledning.

Inlamning

Forvaltningens forslag mailas senast mandagen den 6 maj kl 24 till
konrad.fredh@alingsas.se, lisa.forsaeus@alingsas.se, jenny.rydqvist@alingsas.s
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