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Arsbokslut 2018

Verksamhet

Det gangna aret har praglats av utmaningar inom saval personal som volym och ekonomi.
Det ar fortsatt svart att rekrytera personal speciellt underskoterskor och rehabiliterings-
personal. Trots detta 6kade andelen underskéterskor och namnden uppratthaller
fortfarande malet att 80 procent av den vard- och omsorgsnara personalen ar utbildade
underskéterskor. Kompetensforsdrjningen ar fortsatt en av ndmndens stdrsta utmaningar
nu och framat.

Ytterligare en utmaning ar att balansera de dkade behoven i dldreomsorgen och inom
funktionsstdd med de ekonomiska resurserna. Namnden uppvisar under 2018 ett stort
budgetunderskott som inom aldreomsorg hérleds till en stor 6kning av antalet
hemtjansttimmar och inom funktionsstdd ar hanfoérligt till personlig assistans dar intékter
fran forsakringskassan minskat med 10,5 mnkr mellan 2017 och 2018.

Vé&rd- och dldreomsorgsnamnden® har under 2018 fortsatt sin stravan mot en god kvalitet i
varden och i omsorgen. Under de senaste aren har kvaliteten i verksamheten forbattrats
och 2018 svarar 90 procent av malgruppen aldre pa sarskilt boende samt mottagarna av
hemtjanst att de ar ganska eller mycket néjda sammantaget med sitt boende och sin
hemtjanst (enligt nedan diagram), vilket tillsammans med Harryda ar hégst av
Goteborgsregionens kommuner. Aven brukarundersokningen for funktionsstod visar hog
grad av nojdhet utifran brukarnas upplevelse av utforda insatser enligt LSS.
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! Fran 190101 har vard- och aldreomsorgsnamnden med tillhérande férvaltning bytt namn till vard-
och omsorgsnamnden respektive vard- och omsorgsforvaltningen.
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2018 ars medarbetarenkat askadliggor dartill att aldreomsorgen har néjda medarbetare,
dar sjukskdterskor och underskéterskor utmérker sig som kommunens mest néjda
personalgrupper. Namndens stravan att bibehalla det hoga resultatet genom ett fortsatt
systematiskt kvalitetsforbattringsarbete i verksamheten fortséatter 2019.

Under aret har en samverkansorganisation fér nara vard i Alingsas och Lerum fortsatt sitt
arbete inom ramen for SAMLA, samverkan Lerum-Alingsas, dar namnden har ansvarat for
ordférandeskapet och driver fragor for Alingsas kommun. Inom namndens omrade aldre
géller fortsatt implementering av mobil lakare samt anpassning av verksamheten till
lagstiftning; Samverkan vid utskrivning fran sjukhus som tradde i kraft under 2018.

Verksamhetens kvalitet ligger i personal med god kompetens och tillgangen pa sadan ar
ingen sjalvklarhet langre. Att ta vara pa digitaliseringens majligheter ar darfor nédvandigt
samt se over vilka kompetenser som goér vad i verksamheten. For att tillfredsstélla behovet
av kompetent och utbildad personal i verksamheten och erbjuda en attraktiv arbetsplats
med en god arbetsmiljo kravs ett aktivt arbete fran saval namnd som kommunledning.

For att med minskade resurser kunna tillgodose namndens malgruppers behov blir det allt
viktigare att utmana och tdnka utanfér den egna organisationen. Nya arbetsséatt i den egha
organisationen behdvs, men férandringar behdver aven ske i samverkan med andra
sjukvardshuvudman och i samarbete med civilsamhéllets organisationer.

Heltid behover bli norm i verksamheten och fler behdver arbeta mer for att klara
ataganden utifrAn den demografiska utvecklingen. Idag finns i forvaltningen en outnyttjad
resurs motsvarande cirka 130 arsarbetare i deltidsarbetande vardnara personal.

Under det forsta aret i en ny gemensam storforvaltning finns en stravan efter att ta vara pa
de styrkor som finns i de olika verksamheterna, for att pa sa satt uppna en ny gemensam
effektiv och andamalsenlig nivd. Sammanslagningen innebar aven en del utmaningar som
vi annu inte funnit tillfredsstallande I6sningar pa, som exempelvis gemensamma lokaler for
personal.
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Ataganden och nyckeltal

Namnden gor bedomningen att arbetet med atagandena i stort I6per pa enligt plan,
samtidigt ar flera av atagandena langsiktiga och arbetet forvantas fortga.

Kommunfullmaktiges prioriterade mal 4

| Alingsas rader god ekonomisk hushallning grundad pa effektiv
resursanvandning

Nettokostnader skall inte 6ka snabbare &n summan av skatteintakter
och generella statsbidrag

Indikator:

Vard- och dldreomsorgsnamndens ataganden, uppdrag, nyckeltal och utfall:

Namndens ataganden:

(A) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att arbeta for att verksamheten ska bl
ekonomiskt effektivare genom att nettokostnadstkningen ska understiga pris-/léone- och
volymforéandring.

(B) Reducera namndens kostnader till att motsvara budget for VOA déar avdelning for
funktionsstdod sedan 1/1-2018 ingar.

Funktionsstod Aldreomsorg
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Nettokostnadsavvikelse -1,0% -0,6% ej publ 3,8% 2,1% ej publ
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Budgetavvikelse -14 mnkr -10 mnkr -14 mnkr | -7 mnkr  +1 mnkr -9 mnkr

Nyckeltal: Nettokostnadsavvikelse Funktionsstod och Aldreomsorg

Aldreomsorgens nettokostnadsavvikelse 2017 var 2,1 % vilket motsvarar att aldreomsorgen
i Alingsas kostar cirka 2,1 % mer &n rikets genomsnitt. For funktionsstod var nettokostnads-
avvikelsen - 0,6 % vilket pavisar att funktionsstod ar nagot billigare an rikets genomsnitt. En
beddmning av nettokostnadsokning i férhallande till pris-, I16ne- och volymokningar 2018
indikerar att nettokostnadsavvikelsen sannolikt kommer tkar for dldreomsorgen men
minskar for funktionsstod. Malet uppnas ej 2018 men namnden arbetar for att under plan-
perioden uppna en nettokostnadsokning som understiger pris-/ I16ne- och volymokningar.

Nyckeltal: Budgetavvikelse LSS och Aldreomsorg

Namnden uppnar inte budgetbalans for verksamhetsar 2018, se ekonomiavsnitt sidan 21ff.
Men arbetar for att under planperioden anpassa verksamheten till KF:s beslutade budget.
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Ataganden utifrdn KF:s angivna omrade sarskilt fokus:

(C) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att verka for att bidra till den digitala
utvecklingen, dar effektinhdmtningen berdknas vara storst.

Nyckeltal: Antal projekt kring utveckling av valfardsteknik utifran framtagen plan
paboérjade och genomférda

Utfall 2018: 1
o Implementera digital plattform

For att bidra till den digitala utvecklingen fortgar implementering av ny digital plattform som
stodjer olika digitala tjanster i hemmet till exempel digital fjarrtillsyn och trygghetslarm. Den
nya digitala plattformen mojliggor vidare utveckling av valfardsteknik i férvaltningen. Via den
digitala plattformen kommer det under 2019 implementeras ett detaljplaneringssystem som
pilot inom hemtjansten. Samtliga samordnare samt enhetschefer har utbildats i
detaljplaneringssystemet infér implementering.

Ataganden utifrdn KF:s angivna uppdrag:

(1) Vard- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att utreda och berakna
digitaliseringsmojligheter inom aldreomsorgen.

(2) Vard- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att kommunal administration fortsatt ska
minska genom smartare och effektivare arbetssatt dar nya Iésningar inom teknik ska
prioriteras.

(3) Vard- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att reducera sin centrala administration
och foresla majligheter till forvaltningsovergripande effektiviseringar.

Nyckeltal: Antal digitaliseringsprojekt pabdrjade och genomférda

Utfall 2018: 7

e Pagadende implementering av digital fjarrtillsyn

e Genomfort implementering av Magna Cura webb

e Pagaende overflytt av Magna Cura LSS till det forvaltningsgemensamma Magna
Cura

Preventivt arbete pa grund av ny lag om nationell lakemedelslista

Pagaende implementering av avancerad bokning i Time Care

Genomfort utredning av kommungemensam E-learningplattform

Pagaende inforande av tradlost nat pa sarskilt boende for aldre

Namnden har paborjat ett arbete med att utreda digitaliseringsmajligheterna inom
aldreomsorgen och strédvar mot en mer modern och digitaliserad omsorg med individens
basta i centrum. Den paborjade implementeringen av en ny digital plattform mojliggor utokat
inférande av digital fjarrtillsyn (tillsyn genom kamera) i brukarnas hem.
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Vidare pagar ett arbete genom samverkansplattformen AllAgeHub, ett initierat projekt som
bland annat avser hur boendemiljoer kan utformas utifran individens behov och 6nskemal
for att uppna 6kad sjalvstandighet samt trygghet i hemmet.

Implementering av Magna Cura webb for hemtjansten har fardigstallts 2018. Systemet
bidrar till att personalens arbete effektiviseras genom mobil dokumentation. Som ett resultat
av overflytten av funktionsstod pagar ett arbete med att flytta 6ver Magna Cura LSS till det
forvaltningsgemensamma Magna Cura for att skapa ett gemensamt journalsystem.

En ny lag om nationell lakemedelslista ska ersétta lagen om receptregister och lagen om
lakemedelsforteckning. Ett arbete pagar inom namnden med att omvarldsbevaka férandrade
systemkrav for att vara foérberedd nar lagen trader i kraft.

Som ett led i att andamalsenlig och effektiv verksamhet fortgar implementering av halsosam
schemalaggning, vilket ar en del av forvaltningens strategiska arbete kring bemanning.
Samtliga chefer har under 2018 utbildats i halsosam schemaldggning. Dessutom sker
uppstart av Avancerad bokning inom ramen for schemaplaneringssystemet under 2019 som
ar ett viktigt verktyg for att kunna genomfdra heltidsresan.

Utredning av E-learningplattform ar klart och plattformen ar nu redo for att fyllas med
material. Utbildning pagar for att forvaltningscentralt kunna lagga in utbildningsmaterial.
Andamalet ar att mojliggora effektiv digital utbildning for att bland annat kompetensutveckla
personal inom olika omraden, samt starka Alingsas kommun som attraktiv arbetsplats.

Ett underprojekt i den uppstartade digitala plattformen kommer att ske under 2019 i form av
ett detaljplaneringssystem for hemtjansten, vilket medverkar till att na uppdraget att
administration ska minska genom smartare och effektivare arbetssatt. Planeringssystemet
syftar att kvalitetsséakra och effektivisera hemtjanstens planering pa individniva.

Ett arbete pagar med att inféra tradlost nat pa sarskilt boende for aldre. Det tradlésa natet
mojliggor for enheterna att jobba mobilt med till exempel larmmottagning. Dartill att brukare,
besokare och personal far atkomst till det 6ppna nétet "Visit Alingsas”.

Namnden ser stora langsiktiga utmaningar for att méta volymokningar samtidigt som det
blivit svarare att rekrytera vardnara personal. Namnden behdver utreda och implementera
tekniska losningar i alla verksamheter och har paborjat ett flertal projekt som syftar till att
minska administrativ kringtid. Dartill ar startportalen i beslutsstodssystemet Hypergene
utvecklad och nedbrytbar, vilket mojliggor uppfdljning av rattvisande resultat kring bland
annat ekonomi, arbetstid, sjukfranvaro och timanstallningar.

Det kommer att finnas ett fortsatt behov fran Planeringsavdelningen att bista med IT-stod till
verksamheten sa lange expansionen av digitalisering fortgar. Namndens bedémning &r att
det paborjade arbetet kring digitalisering och valfardsteknologi har natt tydliga resultat under
2018. Samtidigt ar flera av ataganden langsiktiga och arbetet férvantas fortga.
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Kommunfullméaktiges prioriterade mal 5
| Alingsas bygger valfarden pa god service, hog kvalitet och tillganglighet

Indikator: Nojd-medarbetar-index ska hojas
Sjukfranvaron i kommunen ska minska

Vard- och aldreomsorgsnamndens ataganden, uppdrag, nyckeltal och utfall:

Namndens ataganden:

(A) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att verka for att verksamheten utvecklas som
en attraktiv arbetsgivare.

(B) Vérd- och aldreomsorgsnamnden fortsatter att strava mot en god arbetsmiljo.

Nyckeltal 2017 2018
Medel sysselsattningsgrad for vardnara personal 88,3% 90,0%
Nojdmedarbetarindex 3,9 3,9

Andel total sjukfranvaro 8,7% 8,2%
Andel korttidssjukfranvaro 3,0% 3,2%
Andel tid som utfors av timanstalld personal 19,5% 20,7%

Kommentarer till nyckeltalen kopplade till mal 5 atagande A-B, se personalavsnitt sidan 28ff.

Ataganden utifrdn KF:s angivna uppdrag:

(4) Vard- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att renodla underskoterskeuppdraget
genom att finna majligheter for andra yrkeskategorier att bistd verksamheten.

Nyckeltal: Uppf6ljning av att utreda infOrandet av serviceassistent

Utfall 2018: Utredning har genomforts.

En utredning kring mojligheter och utmaningar med att inféra en ny yrkeskategori inom
forvaltningen har genomforts och antagits av namnden. Utgadngspunkten om en renodling
av underskoterskeuppdraget har i utredningen varit ett kompetensforsorjningsperspektiv.
Det innebar att i 6vervaganden for eventuellt inférande av en ny yrkeskategori i vard- och
aldreomsorgen, har varit att se till verksamhetens behov utifran ett kvalitets-, brukar- och
arbetsmiljoperspektiv. Forslaget ar att vardbitrade infors som ny yrkeskategori. Forslaget
har fattats mot bakgrund av det fortsatt stora behovet av utbildad personal inom vard- och
aldreomsorgen samt utifran ett verksamhets- och brukarperspektiv. For titeln vardbitrade
finns kopplat kompetenskrav som innefattar viss vard- och omsorgsuthildning.
Forvaltningens forslag innebar att de extratjinster som idag finns inom forvaltningen som en
arbetsmarknadspolitisk atgard och finansieras av statliga medel, finns kvar sa lange externa
medel tillférs. En dversyn kan behtva genomfdras kring vilka kompetenskrav som ska
finnas for dessa extratjanster samt eventuell férandrad situation.
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Detta innebar sammantaget att forvaltningen foreslar ett inforande av vardbitrade inom
vard- och aldreomsorgen och inte ett inférande av yrkeskategorin serviceassistent.
Namnden har givit férvaltningen i uppdrag att &terkomma med ett férdjupat underlag under
2019 sa att slutgiltigt beslut om inférande av yrkeskategorin vardbitrade kan fattas.

Ytterligare arbetar namnden med att anvanda extratjanster i verksamheten, vilket ocksa
medfor en renodling av underskoéterskeuppdraget. Under 2018 har 20 externt finansierade
anstallningar anvants inom vard- och aldreomsorgsnamnden.

Kommunfullméaktiges prioriterade mal 6
| Alingsas finns det valfrihet och sjalvbestammande

Indikatorer: Medborgarnas/brukarnas bedémning av inflytande i kommunen
ska 6ka, NOjd-kund-index inom hemtjansten ska 6ka
No6jd-kund-index inom aldreboenden ska 6ka

Vard- och aldreomsorgsnamndens uppdrag, nyckeltal och utfall:

Ataganden utifran KF:s angivna uppdrag:

(5) Vérd- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att fortsatt utveckla valfrinetsmodeller
inom ramen for Lagen om valfrinetssystemet.

Nyckeltal: Uppfoljning av att utreda underlag for beslut; LOV-isering av daglig
verksamhet inom Funktionsstédsverksamheten

Utfall 2018: Utredning har genomférts under 2018 och eventuellt inforande av LOV kommer
att beslutas av ndmnd under 2019.

(6) Vard- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att starka och utveckla demokratin och i
lampliga former anvanda sig av medborgardialog.

Nyckeltal: Antal dialogméten inom verksamheten for stérkt och utvecklad demokrati
paboérjade och genomforda alt.

Utfall 2018; >29*

*Samtliga chefer som har genomfért brukardialog &r inrdknade. Totalt har 29 chefer startat ndgon form
av dialog, majoriteten av dessa chefer har fler &n en uppstartad brukardialog darav tecknet >.

Vard- och aldreomsorgsnamnden har gjort en konkretisering av vad en brukardialog
innebar; "En brukardialog innebér att genom olika former av samtal med brukarna generera
hogre jamlikhet, inflytande och effektivitet inom vard- och aldreomsorgsforvaltningens skilda
verksamhetsdelar.” Samtliga avdelningar har fatt i uppdrag att under aret, genom
brukardialog utifran konkretiseringen, satta fokus pa omradet som i Socialstyrelsens
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brukarundersokning har fatt lagst andel positiva svar. For namndens verksamheter dar
Socialstyrelsens brukarundersokning inte genomfors, véljer verksamheten ett omrade som
for brukarna upplevs angelaget att fora dialog utifran.

Samtliga avdelningar har pabdrjat uppdraget och ett antal aktiviteter ar i gang genom olika
former av brukardialoger. Inom boendeavdelningen har dialog med brukarna hallits utifran
bland annat amnena mat och maltiden, 6nskemal om aktiviteter pa traffpunkterna har hallits
dialog kring, fortroenderad mellan avdelning, brukare och politiker har genomforts. Pa flera
boenden har man husmoten dar fragor som berér boendet diskuteras. Inom
forebyggandeenheten har dialog med nyinflyttade i 65+boende hallits, representanter fran
enheten deltog under Noltorpsdagarna och forde samtal med narvarande kommuninvanare.
Inom kvarboendeavdelningen har mini-traffpunkter startats upp i samverkan med
forebyggandeenheten. Representanter fran vard- och aldreomsorgsverksamheten har
deltagit pa pensionarsféreningars medlemsméten i syfte att fora dialog om seniorers behov
av kommunal service och social gemenskap. Anhdrigvardare har varit delaktiga i att
paverka utbudet av forelasare och cirklar for anhériga under terminen. Som ett komplement
till de nystartade minitraffpunkterna ska man med hjalp av samverkan mellan
kvarboendeavdelningen, forebyggandeenheten och frivilligorganisationer verka for att
fysiskt na ut till de brukare som inte tar sig ut. Dar syftet bland annat &r att bryta
ensamheten. Deltagare pa Seniordata har besvarat en enkat om vilket 6vrigt stod de 6nskat
av enheten, vilket resulterade i att aktivitetsutbudet omskapades och anpassades. Inom
avdelningen for funktionsstod genomfors brukarrad. Avdelningen har ocksa kartlagt
omradet radslor genom samtal, dartill har avdelningen utvecklat kommunikationen vid dialog
genom bland annat bildstod samt strategier bade individuellt och pa gruppniva.

Kommunfullméaktiges prioriterade mal 7
| Alingsas utvecklas varden och omsorgen for individens behov

Indikatorer: NOjd-kund-index inom hemtjansten ska 6ka
NOjd-kund-index inom &ldreboenden ska oka

Vard- och dldreomsorgsnamndens ataganden, uppdrag, nyckeltal och utfall:

Namndens ataganden:

(A) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att genom systematiskt forbattringsarbete
fortsatt utveckla kvaliteten i varden och omsorgen.

(B) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att fortsatt utveckla ett personcentrerat
forhallningssatt.
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Nyckeltal: Antal fallolyckor aldreomsorg

Fallolyckor Utfall
2017 1950
2018 2188

Nyckeltal: No6jdhet med mojlighet att komma utomhus utifran Socialstyrelsens
brukarundersdkning

Brukarndjdhet utevistelse sarskilt boende Utfall Alingsas Medel riket
2016 52% 58 %
2017 59 % 58 %
2018 60 % 57 %

Nyckeltal: N6jdhet med aktiviteter utifran Socialstyrelsens brukarundersokning

Brukarnéjdhet aktiviteter sarskilt boende Utfall Alingsas Medel riket
2016 66 % 63 %
2017 66 % 64 %
2018 65 % 64 %

Nyckeltal: Sammantagen nojdhet utifran Socialstyrelsens brukarundersékning

Sammantagen nojdhet sarskilt boende / hemtjanst | Utfall Alingsas Medel riket
2016 89 % 86,0 %
2017 90 % 85,5 %
2018 90 % 84,5 %

Nyckeltal: Uppfoljning av att utreda arbetet kring narvardssamverkan SAMLA,
implementera ny lagstiftning; Samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard

Utfall januari-december 2018: Samverkan har pagatt under 2018 inom SAMLA kring
utskrivningsprocesser och nara vard for ett sakert inférande i september. Ny rutin for
utskrivningar fran sluten vard infors den 25/9 2018. Utbildningsinsatser i den nya IT-tjansten
som stodjer processen for in- och utskrivning har genomforts under hosten. Vidare pagar
arbetet kring narvardssamverkan for att fortsatt anpassa verksamheten till lagstiftningen.

(C) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att verka for fler boendeplatser.

Nyckeltal: Antal fardigstallda boendeplatser; sarskilt boende samt boende med
sarskilt stod

Utfall 2018: Atta nybyggda demensboendeplatser pa Ginstgardens aldreboende och sex
platser pa nytt LSS-boende togs i drift september - november 2018.
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Ataganden utifrdn KF:s angivna omrade sarskilt fokus

(D) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att utveckla anhorigstod och forebyggande
insatser.

(E) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att frivilliginsatser ska stimuleras och
utvecklas.

Nyckeltal: Andel trygga utifran Socialstyrelsens brukarundersékning

Sammantagen trygghet sarskilt boende/hemtjanst | Utfall Alingsas Medel riket
2016 91% 86 %
2017 88 % 87 %
2018 91 % 89 %

Nyckeltal: Antal engagerade frivilliga i verksamheten

Engagerade frivilliga i verksamheten Utfall Alingsas
2016 98
2017 99
2018 100

Nyckeltal: Antal projekt for att stimulera och utveckla frivilliginsatser pa boende och
inom kvarboende pabdrjade och genomforda

Utfall 2018: 17

Foljande aktiviteter/projekt finns inom enheten for att stimulera och utveckla frivilliginsatser
pa boenden och inom kvarboende:

Horselskadades riksforbund har horcafé pa Bjarkegarden 1 gang/vecka

Synskadades riksforbund ar medarrangor vid syncaféerna pa Brunnsgarden

Roda korsets besoksgrupp &r i samverkan med forebyggandeenheten

PRO/SPR/R&da korset har cafétraffar pa traffpunkterna

PRO/SKPF/RPG/Hjart-lungsjukas forening har alla fyra korverksamhet och underhaller

regelbundet pa traffpunkterna

Bjarke och Alingsas hembygdsféreningar deltar regelbundet i traffpunktens verksamhet.

Seniordata har regelbundna datakurser pa Brunnsgardens traffpunkt

PRO har startat [6rdagstraffar pa Tuvegarden

Alla kyrkliga samfund har gudtjanster pa vara aldreboenden

Nerofdrbundet samverkar med anhdrigsttdet i arbetet med att arrangera anhdrigcirklar

till de som vardar och stodjer en aldre person med neurologiska funktionsnedsattningar.

e Samverkan med Fralsningsarmen for malgruppen personer med demenssjukdom och
deras anhdriga.

¢ Samverkan med Roda Korset, Bracke Diakoni och Sensus i arbetet med att bedriva
Alzheimers Café

e Pensionarsforeningar ingar i en referensgrupp for utvecklingen av forebyggandeenheten

e Lions ordnar fester pa traffpunktern
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Enheten deltar i Hushallningssallskapets nystartade projekt "Matfréjd” med syfte att
stimmulera aldre personers matgladje.

Enheten har tillsammans med kommunens fem pensionarsforeningar tagit fram en ny
broschyr som ger information om kommunal service och féreningarna arbete, allt i syfte
att informerar seniorer i Alingsas om insatser som kan framja social gemenskap och 6ka
tryggheten i hemmet.

Avslutade projekt:
Hjartlungsjukas forening har lart upp en personal pa férebyggandeenheten att halla
grupper i Qigong.

Forbattringsatgarderna kopplade till namndens atagande och uppdrag att ytterligare
utveckla ett systematiskt arbete kring ett personcentrerat arbetssatt, ar fortsatt hogt
prioriterat i forvaltningen. Foljande satsningar pagar for att bidra till fortsatt okning av
brukarnéjdheten i verksamheten:

Under sommaren har ett antal aktiviteter och utflykter genomférts inom namndens olika
avdelningar i syfte att bidra till kdnslan av semester och bryta av vardagen med
aktiviteter som hor sommaren till sdsom bad, besok till botaniska i Goteborg, utflykt till
Grafsnas, besok pa Nolby gard med mera. Brukarna har bjudits pa glass och
vattenmelon i mangder for att svalka och slacka torsten. Den ihallande varma
sommaren har utifran samtal med avdelningschefer och MAS fungera mycket val.

Ett aktivt arbete pagar inom saval boende som kvarboende med att hoja kontinuiteten
genom att bland annat erbjuda brukare en kontaktperson. Via ombudsmodellen, vars
mal ar att skapa en samsyn for kontinuerlig kompetensutveckling, syftar modellen till
okad kunskap inom vard- och aldreomsorgens alla avdelningar dartill ett gemensamt
arbetssatt utifran namndens riktlinjer och rutiner.

Pa ett av namndens sarskilda boende for aldre har kontakt etablerats med en person
som har en vardhund och till varen 2019 kommer en pilot kring detta att startas upp.
Inom kvarboendeavdelningen har man prévat konceptet En vag in dar samordnaren tar
den forsta kontakten och styr upp starten av ett nytt hemtjanstarende. Ett led i att
kompetensutveckla personalen i verksamheterna sker inom kvarboende via
Torsdagsutbildningar, vilka sker genom obligatoriska @mnesblock fér medarbetare.
Boendeavdelningen har valt att ta fram ett gemensamt mal fér hela avdelningen; En
meningsfull vardag for dig, i syfte att hoja kvalitén. Enhetscheferna har paborijat ett
arbete med att bryta ner malformuleringen till respektive enhet. Arbete for att forbattra
maltidssituationen pa nagra aldreboenden visar pa storre delaktighet, stérre matgladje
och mer lugn och ro vid maltidssituationen. Pa flera boenden har matmaéten/matrad
inforts dar brukare deltar t.ex. kring vilka ratter som ska finnas pa matsedeln.

Halso- och sjukvardsavdelningen har inom narsjukvardssamverkan tagit matt pa antal
patienter som initierats av sjukskoterskor i hemsjukvarden och blivit inskickade till
sjukhuset. Méatningen visade pa att ingen av de patienter som skickats in var inskickade
i on6dan. Detta ar ett satt att folja upp och kvalitetssékra denna process i verksamheten.
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Inom AFF har en internutbildning i pedagogiskt forhallningssatt startats upp for samtlig
personal i syfte att kompetenshgja och sékra kvaliteten for brukarna. En gemensam
rutin inom AFF for att systematiskt arbeta med att kvalitetsforbattra ar att samtliga
brukare ska ha en genomférandeplan och bemoétandestrategier dar det framgar vad och
hur insatser ska genomféras. Kontinuerliga brukarrad finns pa enheter dar det ar majligt.
Myndighetsavdelningen har tydliggjort vardplaneringsarbetet samt infért bistdndshand-
laggartjanst med koordinatorsuppdrag for korttidsboende. Inférandet av en koordinator
har lett till hogre flode, battre arbetsmiljo och battre samverkan. Avdelningen har &ven
inlett ett arbete enligt IBIC, Individens behov i centrum. IBIC syftar till en hégre
rattsakerhet i beddémning samt att tydliggora brukarens stddbehov. Modul for IBIC &r
inkdpt och planering av implementering har pabérjats dar utbildning i IBIC kommer att
ske under 2019. En effektivisering gallande fardtjanst ar genomfoérd. Vantetiden har
minskat avsevart.

2017 2018 2018 riket | 2017 2018 | 2018 riket
Bemdétande 99 % 98 % 97 % 94 % 96 % 93 %
Trygghet 90 % 89 % 85 % 88 % 93% 88 %
Sammantagen néjdhet 94 % 94 % 88 % 86 % 86 % 81%

Utifran Socialstyrelsens brukarundersokning arbetar avdelningarna med att planera och
genomfora systematisk verksamhetsutveckling med vardegrundsfokus. Namndens stravan
med att utveckla det férebyggande och trygghetsskapande arbetet sker bland annat via

Forebyggandeenhetens aktiviteter och insatser. Malet med enheten &r att skapa goda

samverkansvinster inom det halsofrdmjande och férebyggande arbetet, med gemensamma

mal for verksamheten.
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SKL:s brukarundersékning
Verksamhet: Svars- Sjélvbestimmande: Svars- Trygghet:
frekvens: frekvens:

"Far den hjilp du vill ha: "Kénner du dig trygg med:

pa din dagliga personalen pa din dagliga

verksamhet, hemma, av verksamhet, personalen

boendepersonalen, av hemma, boendepersonalen,

dina assistenter?” dina assistenter?

2017 2017 2018 2018 2017 2018

Daglig 84% Ja: B0% la: 87% 74% Ja: 81% Ja: 84%
verksamhet LSS
Gruppbostad 96% Ja: 73% Ja:85% 89% Ja: 65% Ja: 65%
LS5
Servicebostad 290% la: 72% la: 76% 87% Ja:67% Ja: 71%
LSS
Personlig 53% Ja: 79% Ja: Be% 32,5% Ja: 94% Ja:92%
assistans

Inom AFF:s olika verksamhetsdelar genomférdes under 2018 SKL:s brukarundersokning
som beror frageomradena sjalvbestammande, bemotande, trygghet och trivsel. Resultatet
visar pa hog grad av nojdhet. Jamfor man Alingsas nationellt ligger kommunen i det hogre
spannet av nojda brukare inom LSS verksamhetsdelar. | tabellen ovan visas tva av
undersokningens fragor med tillhérande resultat for de olika verksamhetsdelarna for 2017
och 2018. Metodutvecklare i verksamheten har ansvaret for undersokningen och via
brukarrad ar brukarna delaktiga och paverkar genom olika forbattringsférslag. En ny rutin
har tagits fram och faststalld plan pa uppféljning finns for vidare kvalitetsforbattring.

Lakemedelsgenomgangar genomfors regelbundet och antal olampliga lakemedel mats i
kvalitetsregistret BPSD (beteendemassiga och psykiska symtom vid demens). Vidare
anvands det nationella kvalitetsregistret Senior alert som ar ett verktyg for att stodja
vardprevention, prevention for aldre personer som riskerar att falla, fa trycksar, minska i vikt,
utveckla ohalsa i munnen och/eller har problem med blasdysfunktion. Resultat fran
kvalitetsregistren visar att namnden lyckats val med att 6ka lakemedelsgenomgangar for
personer med demenssjukdom och antalet olampliga lakemedel har minskat. En viktig
aspekt att ta med i det fallférebyggande arbetet ar att syftet inte ar att begréansa brukarna i
sin vardag. Brukarna maste fa réra pa sig samt vara sjalvstandiga, och da sker det fall
ibland trots att det som gar att forebygga i Senior Alert ar gjort. Sammanfattningsvis har det
fallférebyggande arbetet visat positiva resultat for personer med demenssjukdom.
Ytterligare arbete fOr att preventivt minska antalet fall- och lakemedelsavvikelser &r:

o Traffpunktsverksamheten erbjuder gruppgymnastik, promenadgrupper, styrketraning,
balanstréning, yoga och gigong for att 6ka styrka och koordination.
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¢ Vidgad digital signering vilken kan bidra till 6kad tydlighet gallande lakemedelshantering.

o Fixartjansten erbjuder tjanster for att minska fall i hemmet hos seniorer. Tjansten
utnyttjas framforallt av kvinnor éver 80 ar. Fixartjanst har under 2018 gjort 1 185
hembesotk. Av dessa bestk var 853 bestk med fokus att hjalpa seniorer i hemmet med
arbetsuppgifter pa hog hojd (byte av gardiner, glodlampor, batterier i brandvarnare
m.m.) 63 av bestken var férebyggande brand-/skyddsronder.

¢ Namndens syn- och hdrselinstruktor gjorde under 291 hembestk 2018.

e Att funktionen mobil hemsjukvardslakare nu finns pa samtliga vardcentraler ar ocksa en
del i det preventiva arbetet for att minska avvikelser i verksamheten. Detta skapar ett
stdd for legitimerad personal och ar ett resultat av en samverkansinsats som har skett
pa chefsniva, priméarvard, sjukhus och kommun.

e Syn- och horselinstruktéren har startat upp syn- och hércaféer under hésten dar brukare
far tips och rad for att klarar vardagen pa egen hand. Dessa aktiviteter kan ses som ett
indirekt fallférebyggande arbete.

Genom |OP-avtal (Idéburet offentligt partnerskap) kring en vardkedja fér personer med
demenssjukdom med Stiftelsen Bréacke diakoni, arbetar namnden med att skapa en
vardkedija for aldre personer med inriktning mot demenssjukdom. Detta samarbete &ar
yttermera ett satt att arbeta utvecklande kring forebyggande insatser mot malgruppen.

Sammantaget gor vard- och aldreomsorgsnamnden bedomningen att ett flertal satsningar
har genomforts som har bade indirekt och direkt baring pa utvecklingen av styrindikatorerna
NOjd-kund-index inom hemtjdnsten och inom aldreboenden ska 6ka.

Ataganden utifran KF:s angivna uppdrag:

(7) Vérd- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att aktivt arbeta fram nya arbetssatt,
metoder och tekniker dar medel fran Innovationsfonden ska anvandas.

Utfall 2018:

Innovationsfonden avslutades i samband med varbokslutet. Namnden har ej skt medel
2018 fran innovationsfonden utan har istallet ansokt om och anvant 1 516 860: - fran utlysta
statliga stimulansmedel till investeringar i valfardsteknik i omsorgen 2018.

Kommunfullmaktiges prioriterade mal 12
| Alingsas minskar vi var miljopaverkan genom energieffektiv omstallning

Indikator: Andelen ekologisk mat i kommunal verksamhet ska 6ka

Vard- och aldreomsorgsnamndens atagande, nyckeltal och utfall:

Namndens atagande
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(A) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att 6ka andelen ekologisk mat inom
aldreomsorgen.

Nyckeltal: Uppfoljning av kostavtalet tilsammans med kostenheten genomford
Utfall: Uppfoljning sker kontinuerligt under 2018

Nyckeltal: Nojdhet med maltidssituation utifran Socialstyrelsens brukarundersokning

Nojdhet med maltidssituation sarskilt boende Utfall Alingsas Medel riket
2016 71 % 70 %
2017 74 % 72 %
2018 71% 71%

Kontinuerliga uppfdljningar gors for att folja verksamheternas upplevelser av kostavtalet.
Kostavtalet innebér bland annat att 75 % av maten ska vara lagad fran grunden och 12 %
av den serverade maten ska vara ekologisk. Partnering har startats upp mellan
forvaltningen och ISS pa ledningsniva, i syfte att uppna en hogre kvalitet och i en
forlangning mer ekologisk mat i verksamheten. Fortldpande arbete kring uppféljning av
kostavtalet samt vidare arbete med partnering mellan kok och verksamhet pagar.
Uppstartsmote har genomférts under hdsten.

Atagande utifr&n VAN:s samtliga mal; (Mal 4), (Mal 5), (Mal 6), (Mal 7) och (Mal 12)
Indikator: Samtliga indikatorer kopplade till mal 4, 5, 6, 7 och 12

Namndens atagande

(8) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att aktivt verka fér och genomféra
flerarsstrategins utpekade vilja.

Nyckeltal: Se samtliga ovan ndmnda nyckeltal
Utfall 2018: Se samtliga ovan namnda utfall med tillhérande klassificering.

Vard- och aldreomsorgsnamnden bedomer utifran en helhetsbedémning av samtliga
ataganden och uppdrag att namnden uppfyller flerarsstrategins utpekade vilja. En stor
utmaning dar namnden inte uppnar flerarsstrategins utpekade vilja &r inom omradet
ekonomi. En stor 6kning av hemtjansttimmar och minskade intakter for personlig assistans
har orsakat budgetunderskott och hog nettokostnadsdkning 2018.

Namnden arbetar vidare med metodaret med malvarden for sankt sjukfranvaro, minskade
timanstéllningar, ndjda medarbetare och brukarndjdhet m.m. vilket &r nedbrutet och
uppfoljningsbart per arbetsgrupp.

16




W
[

Internkontrollplan

Internkontrollplanen sammanfattar de riskomraden som uppmarksammats infor
verksamhetsar 2018. Manadsstatistik som ar baserad pa internkontrollplanen skickas
manadsvis till nAmnden som omfattar kdsituation och belaggning i sarskilda
boendeformer, hemtjanstutveckling och personalstatistik. Statistiken har 2018
kompletterats med statistik éver overflyttad funktionsstodsverksamhet fran
Socialnamnden. Uppfoljning av de riskomraden som identifierats i internkontrollplanen
foljs I6pande upp till nAmnd, budgetansvariga och till berérd personal.

Helar Helar Helar

2016 2017 2018
Hemtjansttimmar/manad kommun 23 700 26 000 27 400
Hemtjansttimmar/manad privat 6 600 6 000 7 600
Hemtjansttimmar/manad totalt 30 300 32 000 35 000
Aktiva platser pa sarskilt boende vid arsskifte 385 385 393
Aktiva platser pa korttid/vaxelvard vid arsskifte 36 36 36
Belaggning sarskilt boende 96,3% 96,0% 95,8%
Personer i ko till sarskilt boende medel 49 40 32
Ej erbjudits plats inom tre manader medel 12 4 1
Andel av invanarna >80 ar pa Sabo (Alingsas) 12,8 % 12,4 % Kommer 2019
Andel av invanarna >80 ar pa Sabo (Riket) 12,9 % 12,5% Kommer 2019

- Ratt volym aldreboendeplatser
2018 uppgar kon till aldreboende till 32 personer i genomsnitt. Under 2018 har den
langsiktiga stravan att mojliggora for aldre att kunna bo kvar langre i ordinart boende och
darmed aven minska kon till sarskilt boende fortsatt, vilket medfort att kon successivt
under aret minskat och mellan augusti och december 2018 har ingen person behovt vanta
mer an tre manader utan erbjudande om plats

Atta nya gruppboendeplatser har uppstartats under hésten 2018 och fortsatt planering for
fler platser pa sarskilt boende pagar. Fardigstallandeplanen enligt nedan ar dock oséker.

Utokning antal platser Planerat fardigstallande
Bjarkegarden 26 Cirka 2020
Brunnsgarden 50 - 60 Cirka 2022
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- FOréndring av hemtjanst
Antalet hemtjansttimmar har 6kat med 9,2 procent under 2018 jamfort med 2017.
Okningen av hemtjansttimmar &ar ungefar dubbelt s& hég som ett genomsnitt dver de fem
senaste aren, dels har fler personer hemtjanst 2018 men en stor orsak till den kraftiga
Okningen ar att personer med mycket stora hemtjanstinsatser okat.

Personer med mer dan 150 timmars hemtjanstinsats per manad
33

22 23

2016 2017 2018

| februari 2019 aterkommer forvaltningen till namnden med atgarder for att minska antalet
personer med stora hemtjanstinsatser och det totala antalet hemtjansttimmar.

- Heltidsresan
Internkontrollplanen avser att folja ekonomiska och verksamhetsméssiga effekter av
inférandet av heltidsresan. Under 2017 togs en partsgemensam arbetsgrupp fram
handlingsplan Heltidsresan, samt har en kommungemensam handlingsplan uppréattats.
Namnden har under 2018 riktat resurser for att Oka takten i uppdraget. Under november
2018 omférdelades en tjanst internt med fokus pa kompetensforsorjning och
handlingsplan Heltidsresan. Avdelningen for funktionsstdd har i nulaget erbjudit den
personal som 6nskat arbeta heltid detta. Vad som kvarstar ar utokad samverkan mellan
verksamheter och tekniskt stod av schemaplaneringssystem for att kunna na optimalt
personalplanering. Implementeringen av stodsystemet Time Care pagar men behov finns
att ytterligare trimma systemet och utbilda i detsamma for att fa ut verksamhetsnytta och
minska de ekonomiska riskerna som ett forandrat arbetssatt innebar.

- Overtagande av avdelningen for funktionsstod
Fran 2018 har avdelning for funktionsstdd flyttats fran socialnamnden till vard- och
aldreomsorgsnamnden. Syftet med 6verflyttningen av funktionsstod ar att uppna
effektivare resursutnyttjande och samordningsvinster. De senaste aren har den storsta
ekonomiska utmaningen varit Forsakringskassans hardare bedémningar av personlig
assistans. Intakten for personlig assistans har for Alingsas minskat med 486: - per
invanare (cirka 19 mnkr) mellan 2014 och 2017, intéktsminskningen har medfort
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ekonomiskt budgetunderskott for verksamheten da insatser mot brukare till stor del
kvarstar. Under 2018 har intéakterna fran Forsakringskassan minskat med ytterligare 10,5
mnkr vilket bidragit till underskottet om 7,2 mnkr for verksamheten personlig assistans.

Overflyttandet av funktionsstod till vard- och aldreomsorgsnamnden har sammantaget
fungerat relativt val och ett bra samarbete féreligger. Vidare har ett gemensamt arbete
mellan namnderna for att sakerstélla att Alingsds kommun inte gar miste om bidrag fran
utjamningssystemet av LSS-kostnader medfort att intakten till Alingsas kommun avseende
verksamhetsar 2017 (bidragsar 2019) fran LSS-utjamningssystemet okar fran 33,5 mnkr
till 42,8 mnkr. Statistikinlamning for verksamhetsar 2018 visar att volymvardet av LSS-
insatser 6kat med 8,8 mnkr, vilket tillsammans med kostnaden per insats och 6vriga rikets
utveckling av volymer och kostnader paverkar LSS-utjamningen 2020.

Bidrag till Alingsas fran LSS-utjamningen (mnkr) e

34,5 359 33,5
] ||||||| |||||||‘|““‘

2015 2016 2017 2018 2019

- Valfardsteknologi
Namnden arbetar for att 6ka valfardsteknologin i verksamheten, ett flertal projekt pagar
inom valfardsteknologiomradet, bland annat pagar projekt med digital fjarrtillsyn (tillsyn
genom kamera), i nulaget ar sex kameror utstallda och planering for ytterligare 40 kameror
pagéar. Vidare har 60 datorer som medfor att sjukskoterskor far mobil atkomst till
omvardnadssystem och kan dokumentera mobilt ink&pts, vilka har tagits i drift under 2018.

Omedelbar dtgdrd

| nartid behovs utbyggnad boendeplatser for funktionsstod tillskapas utifran att 14
personer star i ko till ett boende enligt LSS. Om personer i ko inte erbjuds ett boende inom
12 manader uppkommer sannolikt en viteskostnad som motsvarar den kostnad platsen
hade kostat vid ett verkstallande av beslutet. Vidare kompenseras Alingsas kommun med
cirka 0,9 mnkr for en verkstalld boendeplats i utjfamningssystemet av LSS-kostnader. En gj
verkstalld insats inkluderas inte som ett varde i utjamningssystemet samtidigt som
kommunen sannolikt betalar en viteskostnad vilket gor att en kommun riskerar drabbas av
en dubbelkostnad vid ej verkstéllt beslut inom LSS.
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Redovisning av uppdragsforetag

Frosunda Omsorg AB, Stiftelsen Bracke diakoni, Hemtrevnad Service & Omsorg Vast AB,
Assistansbyra i VG AB, MF Living Care AB, 24h Vard och Omsorg i Alingsas HB, Team
Assistans i Géteborg AB, Homemaid AB, Ruths Hemtjanst i Alingsas AB, ISS Facility
Services AB, Vasttrafik AB, ACA Assistans i Ojersjo AB, Alminia AB, Assist Kompaniet
Svea AB, Assistans for dig i Sverige AB, Engsjo Assistans, Frosunda LSS AB, God
Assistans i Sverige AB, Humana Assistans AB, Livsanda vard och assistans, Pater
Assistans AB, Poolarna assistans AB, Primacura AB, Trea Assistans AB, Trygg i Hemmet
Partille, Agrenska AB, Juniagruppen AB, Stdra Vétterbygdens folkhdgskola,

Uppdragsféretag anlitas genom upphandlingar, idéburet offentligt partnerskap eller genom
att de ar aktiva inom vard- och aldreomsorgsnamndens tillampning av LOV (Lagen om
Valfrihet). Dartill valjer brukare inom personlig assistans vilken utférare som ska utféra
deras personliga assistans.

Ekonomi

Utifran namndbeslut (2018-04-09) ska aldreomsorg och ¢vertagen verksamhet fran
socialnamnden sarredovisas i den ekonomiska uppfdljningen. For att sarredovisa
funktionsstdd fran aldreomsorg har foljande fordelningar gjorts:

- Ansvar 814* avdelning funktionsstéd redovisas som funktionssttd

- Datrtill har 30 procent av personalkostnad under forvaltningsledning och
planeringsavdelning for gemensamma kostnader som arbetar mot hela
organisationen dar funktionsstdd utgor cirka 30 procent fordelats till funktionsstéd.
En uppdatering har gjorts i samband med arsbokslutet vilket medfort att 4,0 mnkr
fordelats fran aldreomsorg till funktionsstod.

| resultatrakningen for funktionsstdéd under kolumnen "Bokslut 2017” har justeringar gjorts
for att forbattra jamforelsen av intéakter och kostnader mellan 2017 och 2018 for
funktionsstod. Kolumn "Bokslut 2017” inkluderar ansvar 924* (Funktionsstdd 2017) aven
Overtagen verksamhet utver ansvar 924*. Vilken beréknats till cirka 6,0 mnkr avseende
2017. Datrtill har vard- och omsorgsnamnden inkluderat en gransdragningskostnad om
1,35 mnkr i utifrdn 6verenskommelse i bokslutet for 2018.
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Ekonomi Aldreomsorg

Drift

Belopp i tkr Budget Bokslut Avvikelse Bokslut Differens
2018 2018 utfall/ 2017 2017/2018

budget 2018

Verksamhetens intakter 80 257 87 245 6 988 82 063 5182

Personalkostnader -364 871 -373 358 -8 487 -356 760 16 598

Lokalhyror -62 784 -59 874 2 910 -59 263 611

Kop av tjanster -111 481  -116 590 -5109 -104 017 12 573

Owriga kostnader -26 701 -32 150 -5 449 -30 971 1179

Verksamhetens kostnader -565 837 -581 973" -16 136 -551 011 30 962

Verksamhetens

nettokostnader -485 580 -494 727 -9 147 -468 948 25 779

Kommunbidrag 485 580 485 580 0} 470 108 15 472

Arets resultat 0 -9 147 -9 147 1160 -10 307

Aldreomsorgen redovisar ett underskott med 9,1 mnkr for verksamhetsar 2018. Resultatet
ar 5,1 mnkr samre an prognos vid delarsbokslutet och 3,1 mnkr samre an prognos per
oktober och november manad. Det ekonomiska underskottet beror framforallt pa att
hemtjansten 6kat med 3 000 hemtjansttimmar per manad mellan 2017 och 2018 vilket
motsvarar en volymokningskostnad om 13,0 mnkr. Okningen tilltog under september-
december vilket medforde att det ekonomiska resultatet forsamrades under hosten. Nedan
diagram visar hemtjansttimmarnas utveckling mellan 2017 och 2018.

i Kommunalt utférande  H Privat utforande
34300 36 300

ey [

2017 2018 jan-aug 2018 sept-dec
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Awvikelse mot budget och stdrre kostnadsforandringar

Intakter

Intékter redovisar ett dverskott om 7,0 mnkr. Externt finansierade anstallningar har
Okat och redovisar ett 6verskott med 2,7 mnkr och omvardnadsintakter redovisar
ett dverskott med 2,9 mnkr utifran fler brukare med hemtjanst. Dartill redovisar
hyresintakter samt momsintakter for privat utford vard overskott.

Att intakter 6kat med 5,2 mnkr jamfért med 2017 beror framférallt pa okade
omvardnadsintakter och tkade statliga bidrag for IT-satsning samt har fler
bidragsanstallningar i verksamheten medfért 6kade intakter.

Personalkostnader

Personalkostnader redovisar ett underskott mot budget och en kostnadsdkning
utdver lI6nedkningstakten om cirka 8,5 mnkr. Underskottet och kostnadsotkningen
beror framforallt pa att den kommunalt utférda hemtjansten 6kat med drygt 1 400
hemtjansttimmar per manad vilket motsvarar cirka 6,0 mnkr. Nattpatrullen har
dartill utdkats vilket medfort en kostnadsokning och ett budgetunderskott med drygt
1,0 mnkr, samt medfor bidragsanstéllningar hégre personalkostnader an budget
men finansieras genom motsvarande 6kning av intakter.

Arbetade timmar i aldreomsorgen har under 2018 dkat med 2,5 procent, 6kningen
aterfinns uteslutande inom hemtjéansten utifran volymokningen 2018.

Hur personalkostnad per arbetad timma forandras har en stor paverkan pa
namndens ekonomi, under 2018 har personalkostnad per arbetad timma 6kat med
2,1 procent vilket ar en relativt mattfull 6kningstakt.

2017 2018 Foéréandring
Totala personalkostnader 356 760 000 373 358 000 4,6 %
Antal arbetade timmar 1234 789 1 265 850 25%
Personalkostnad per arbetad timma 289 295 2,1%

Kdp av tjanster

Kostnaden for kop av tjanster har 6kat med 12,6 mnkr under 2018 och redovisar
ett underskott med 5,1 mnkr. Okningen av privat utférd hemtjanst star for 8,1 mnkr
av kostnadsokningen och for hela budgetunderskottet 2018.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har tkat med 1,2 mnkr under 2018 vilket framférallt beror pa
okade bilkostnader till hemtjansten. Budgetunderskott beror framférallt pa
bilkostnader, personalrepresentation, halso- och friskvard och IT-kostnader.
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Utfall per verksamhet 2018 och jamforelse med prognos vid delarsbokslut (Mnkr)
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De storre prognosavvikelserna fran delarsbokslutet och bokslutet finns i verksamheterna
kvarboende och under 6vrigt dar 6kningen av hemtjanst ar orsak till underskotten.
Kvarboendet har fatt en okad ersattning nar hemtjansten ckat men verksamhetens
kostnader har 6kat mer an volymokningen bland annat beroende pa att nattpatrullen
forstarkts. FOr ovriga kostnader beror forsamringen pa att ersattningen som betalas till
privata och kommunala utforare for utford hemtjanst 6kade fran 148,8 mnkr enligt
prognosen vid delar till en verkligt kostnad om 152,3 mnkr for helaret 2018.

Jamforelse med foregaende ar

Namndens nettokostnader har 6kat med 5,5 procent under 2018. Kostnadsdkningen ar
cirka sex miljoner hoégre an pris-/Ibne- och volymoékningar mellan 2017 och 2018.

Pris-/Ione och volymdkningar jamfort med nettokostnadsdkning 2018
Pris- och 16netkning 2018 (cirka 2,3 %) ca: 10,8 mnkr
Volymdokning utifran befolkningsstatistik 2018* ca: 9,0 mnkr
Totalt Pris- 16ne och volymdkning ca: 19,8 mnkr
Nettokostnadsdkning enligt bokslut 2018 25,8 mnkr

*Antal invanare 65 — 79 ar har preliminart 6kat med 92 personer, invanare 80 - 89 ar har preliminart 6kat med
48 personer och antal invanare éver 90 ar har preliminart 6kat med 8 personer mellan 2017 och 2018. Utifran
det kommunala utjamningssystemets metod att berakna hur mycket dldreomsorgen kostar per invanare i olika
aldersintervall motsvarar befolkningstkningen en volymokning om 9,0 mnkr. Beraknad kostnad per
aldersintervall uppgar till 17 500: - for 65-79 ar, 107 700: - fér 80-89 ar och 276 300: - for invanare >90 ar.

Orsaken till att kostnadstkningen ar hogre an pris-/Iéne- och volymokningar beror dels pa
att okningen av vardtagare Gverstiger den demografiskt motiverade 6kningen, dartill har
kostnaden per brukare 6kat eftersom personer med mer &n 150 timmars hemtjanst per
manad Okat (se internkontrollplan sidan 18). Under 2018 har atta platser tillkommit pa
sarskilt boende och 33 personer har tillkommit med hemtjanst.
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Ekonomi Funktionsstod

Drift

Belopp i tkr Budget Bokslut Avvikelse Bokslut Differens
2018 2018 utfall/ 2017 2017/2018

budget 2018

Verksamhetens intakter 110 730 108 929 -1 801 118 867 -9 939

Personalkostnader -228 343 -239 619 -11 276 -237 636 1983

Lokalhyror -16 830 -16 494 336 -18 057 -1 563

Kop av tjanster -22 950 -28 901 -5 951 -24 589 4 312

Owriga kostnader -47 119 -42 110 5 010 -44 034 -1 924

Verksamhetens kostnader -315 242 -327 123" -11 881 -324 316 2 808

Verksamhetens

nettokostnader -204 512 -218 195 -13 683 -205 449 12 746

Kommunbidrag 204 512 204 512 0

Arets resultat 0 -13 683 -13 683

Verksamheten funktionsstdd redovisar ett underskott med 13,7 mnkr for verksamhetsar
2018. Resultatet ar 5,2 mnkr samre &n prognos vid delarsbokslutet varav 1,35 mnkr beror
pa att en gransdragningskostnad gentemot Socialnamnden belastade funktionsstod i
samband med bokslutet. Underskottet 2018 beror framst pa utvecklingen inom personlig
assistans dar intakterna minskar fran Forsakringskassan och den kommunfinansierade
kostnaden for privat utférd personlig assistans enligt LSS Okat.

Utfall Utfall Foérandring
Personlig Assistans (mnkr) 2017 2018 2017 - 2018
Intdkter
Intakt fran Forsakringskassa assistans -102,5 -92,0 -10,5
Kostnader
Avgift 20 forsta timmarna assistans 33,9 32,1 -1,8
K6p av privat utford assistans 16,5 21,3 4,8

Forsamringen av prognosen fran delarsbokslutet harror till personlig assistans med 1,7
mnkr, att gransdragning mot Socialnamnd forsamrat utfallet med 1,35 mnkr och att
justeringar mellan aldreomsorg och funktionsstdd forsamrat utfallet med 1,6 mnkr.
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Avvikelse mot budget och storre kostnadsfordndringar

Fran januari 2018 togs funktionsstédsverksamheten éver av vard- och
aldreomsorgsnamnden och pa kort tid gjordes en detaljbudget for namndens nya
verksamhet. Aret och uppféljningar av verksamheten har visat att nagot fér hog budget
lades pa Ovriga kostnader och nagot for 1ag budget pa framforallt personalkostnader.

- Intakter har minskat jAmfort med 2017 och redovisar ett underskott om 1,8 mnkr
2018, minskningen av intékter beror pa underskott om 3,4 mnkr for intakter for
personlig assistans. Dartill forbattras intdkterna av 6verskott for hyresintékter och
hogre momsintékter for privat utford personlig assistans.

- Personalkostnader uppvisar ett underskott om 11,3 mnkr. Underskottet beror dels
pa de justeringar om 6,4 mnkr som gjorts for att sarskilja funktionsstod och
aldreomsorg 2018. Underskott av personalkostnader har ocksa uppkommit med
1,2 mnkr for att nytt LSS-boende 6ppnade under september manad. Dartill
uppvisar personlig assistans och korttids underskott for personalkostnader 2018.

- Kop av tjanst uppvisar ett underskott om 6,0 mnkr vilket med 3,9 mnkr beror pa
Okningen av privat utférd personlig assistans och med 1,35 mnkr beror
underskottet pa att namnden belastats med en gransdragningskostnad.

- Ovriga kostnader uppvisar ett stort dverskott om 5,0 mnkr vilket dels beror pa
minskade kostnader fér de 20 forsta timmarna personlig assistans med 1,9 mnkr.
Dartill beror cirka 2,0 mnkr av 6verskottet pa att forbrukningsmaterial och 6vriga
kostnader budgeterats for hogt (enligt text i rubriken).

Utfall per verksamhet 2018 och jamforelse med prognos vid delarsbokslut (Mnkr)
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Storre prognosavvikelser 2018

- Personlig assistans redovisar ett underskott om 7,2 mnkr ar en férsamring mot
delarsbokslutet med 1,7 mnkr. Huvudorsaken till forsamringen ar att vantade
intakter fran Forsakringskassan varit lagre an prognos vid delarsbokslut.

- Verksamheten boende, daglig verksamhet och korttids uppvisar sammantaget ett
dverskott om 0,6 mnkr 2018, vilket ar oférandrat jamfort med delarsprognos.

- Ovrigt avser framférallt centrala kostnader inom funktionsstod, vilka redovisar ett
overskott om 0,7 mnkr, vilket &r nagot samre an prognos vid delarsbokslut, under
ovrigt inkluderas det nystartade LSS-boendet fran september 2018.

- Justerad budget inkluderar att nar budget for aldreomsorg och funktionsstod
separerats medfordes att budgetjustering fran aldreomsorg till funktionsstéd om
2,4 mnkr som gjordes i budgetarbetet infor 2018 aterfors till aldreomsorgen vilket
medfor ett underskott for funktionsstod med motsvarande summa.

- Dartill har funktionsstod tillforts kostnader for den del av némndens OH-kostnader
som riktar sig mot avdelning funktionsstod om 4,0 mnkr fér helar 2018 (se sid 20).

Nettokostnadsokningen for funktionsstod 2018 ar svarberaknad utifran att verksamheten
bytt namnd mellan 2017 och 2018. Resultat 2018 jamfort med helarskostnad 2017 justerat
for overflyttad verksamhet och OH-kostnad indikerar en nettokostnadsdkning om cirka 6,2
procent (12,7 mnkr). Nettokostnadsokningen ar nagot lagre &n summan av
volymférandringar 2018 enligt inrapporterade uppgifter till utjAmningssystemet (8,8 mnkr)
samt pris- och I6nedkningar som uppskattas till 2,3 procent (4,7 mnkr).

Prognossékerhet (Totalt for namndens verksamhet)

Avvikelse fran

Manad Prognos bokslut
Delarsbokslut 702 592 -10 330
Varbokslut 703 592 -9330
Bokslut 2018 712 922

Varbokslutet bedémde helarsnettokostnaden 1,3 procent for lagt och delarsprognosen
bedomde helarsnettokostnaden1,5 procent for 1agt. De relativt stora prognosavvikelserna
2018 beror framforallt pa:

- Volymen hemtjansttimmar uppgick vid delarsbokslutet till 34 300 hemtjansttimmar
per manad men tkade under september — december till 36 300 hemtjansttimmar
per manad, volymokningen férsamrade resultatet med cirka 3,5 mnkr.

- Avdelning kvarboende som mottagit en stor del av volymdkningen inom hemtjanst
har under hosten forsamrat resultatet med 2,5 mnkr, delvis pa grund av utékning
av nattpatruller.

- Verksamheten personlig assistans forsamrades med 1,7 mnkr efter delarsbokslut
och dartill uppkom en gréansdragningskostnad om 1,35 mnkr vid bokslutet.
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Investeringar

Tkr Budget Bokslut Avvikelse |Bokslut Differens
2018 2018 helar 2017 2017/2018
Reinvestering
Inventarier 1 600 916 684 1400 -484
IT-utrustning 300 879 -579 167 712
Vardarhjalpmedel 250 286 -36 272 14
Sangar 250 371 -121 261 110
Anpassningsinvestering 0 0
Inventarier 400 229 171 320 -91
IT-utrustning 300 220 80 165 55
Vardarhjalpmedel 100 72 28 114 -42
Sangar 100 93 7 111 -18
Totalt utgifter 3 300 3 065 235 2 810 255

Vard- och aldreomsorgsnamnden har 2018 investerat for 3,1 mnkr vilket &r 0,3 mnkr hégre
an 2017. Namnden redovisar 2018 ett 6verskott med 0,2 mnkr fOr investeringsbudgeten.
Overskottet beror pa lagre investeringar i inventarier &n budgeterat. Men samtidigt har
namnden investerat 1,1 mnkr fér 60 barbara datorer till halso- och sjukvarden, denna
kostnad har namnden erhallit statliga bidrag for vid sidan av investeringsbudgeten.

Investeringarna ar 1,4 mnkr hogre an prognosen vid delarsbokslut, 6kningen beror
framforallt pa att de bidragfinansierade investeringen av datorer till halso- och sjukvarden

som inte inkluderades i prognosen vid delarsbokslutet.
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Personalredovisning

Personal och kompetensforsorjning

Personalsammansattning

r s , Antal arsarbetare Antal arsarbetare

Personalsammansattning VoA
nov-17 nov-18

Totalt 1169,6 1185,7
Handlaggar- och administrattrer 38,7 40,6
Ledningsarbete 41,0 41,5
Socialsekreterare 24,0 23,5
(ct?e\:gg(} Iiﬁg?sglsas!iteo n?/l;lol;l;lgzge\{gtog) 22,8 24,8
Servicetekniker och fixartjanst 4.0 40
Personliga assistenter 231,0 2255
Rehabilitering och forebyggande arbete 28,1 27,4
Sjukskodterska 72,1 70,9
Underskoterska 440,4 4525
Vardbitrade 99,8 99,2
Vardare 168,0 175,9

*Eftersom uppfoljning per AID-kod ej ar fullstandig i Hypergene har ovanstaende siffror tagits fram
utifrdn Befattning och fordelats pa yrkeskategoriseringar enligt ovan.

Antal arsarbetare i férvaltningen har framférallt 6kat inom yrkesgrupperna underskoterska
och behandlingsassistenter/socialpedagoger jamfért med samma period 2017. En
anledning &r att man anstallt och utbildat underskéterskor, vilket betyder att VAN nétt
malet; att 80 procent inom aldreomsorgen ska vara utbildade underskoterskor. | dagslaget
ar 82,0 % av anstalld vardnara personal inom aldreomsorgen utbildade underskéterskor.

Namnden har fortsatt svart att rekrytera personal med tillrécklig kompetens, framforallt
inom yrkesgrupperna arbetsterapeuter, fysioterapeuter och sjukskoterskor. Insatser som
riktad annonsering via sociala medier har anvants fér namnda yrkesgrupper. HR har aven
genomfort en enkatundersokning bland dem som har avslutat sin anstallning pa hélso-
och sjukvardsavdelningen under varen 2018 for att utreda orsakerna till uppsagningarna.

Insatser har framforallt riktats mot férvaltningens bristyrken. Aven arbetet med
Heltidsresan &r en del av det strategiska kompetensforsorjningsarbetet for att behalla
befintlig personal. En annan del i kompetensforsdrjningsarbetet &r att en utvecklingsledare
med inriktning kompetensfoérsorjning anstallts. Vidare arbetar ndmnden med att aktivt
jobba for en samverkan mellan forvaltningen och skolor i form av APL (arbetsplatsforlagt
larande) i syfte att skapa forutsattningar att pa sikt fanga upp framtida personal.

Malet ar att bli en mer attraktiv arbetsgivare for bade ny och befintlig personal.
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Andel timavlonade

Arbetad tid Arbetad tid

Jan-Dec 2017 Jan-Dec 2018

Arbetad tid 1949 741 1967 422
Andel av arbetad tid som timlon 19,5 % 20,7 %
Andel av arbetad tid som fyllnad 1,9 % 1,5%
Andel av arbetad tid som 6vertid 1,3% 1,4 %

Under januari till december 2018 har cirka 2 200 mer timmar arbetats av timanstalld
personal per manad jamfort med motsvarande period 2017. Hela 6kningen ar hanforlig till
hemtjansten dar de kommunalt utférda hemtjansttimmarna januari — december 2018 6kat
med cirka 1 400 hemtjansttimmar per manad jamfort med motsvarande period 2017.

Namnden kommer fortsatt arbeta mot malet att minska andel tid som utférs av timanstalld
personal bland annat genom vidareutveckling av den framtagna handlingsplanen
Heltidsresan samt att arbeta med utveckling av schemalaggningsverktyg i form av bl.a.
Avancerad bokning. Vidare atgarder ar att man arbetar med éveranstéllningar samt att
folja rekryteringsordningen som innebdr att erbjuda de med tillsvidareanstallningar
majlighet att hoja sina tjanstgoringsgrader innan man gar ut och rekryterar externt.

Andel delade turer

Pa avdelningen sarskilt boende har storre delen av verksamheten delade turer. Det finns
tva arbetslag, varav ett pa Brunnsgarden och ett pa Tuvegarden, som inte har delade
turer. | snitt har varje anstalld 1-2 delade turer under en schemaperiod pa 6 veckor. Pa
avdelningen kvarboende har majoriteten av enheterna delade turer. Varje anstalld har i
snitt 1-2 delade turer under en schemaperiod pa 6 veckor. Nagon enhet har inget krav pa
delade turer men dar personalen sjalva har mdjlighet att vélja det. Flertalet enhetschefer
arbetar aktivt med att minska delade turer i foérvaltningen. Nar det géller avdelningen for
funktionsstdd finns det endast ett fatal delade turer pa Videgarden, vissa medarbetare har
enligt eget 6nskemal lagt in om delade turer.

| dagslaget ser namnden inga storre foérandringar géllande delade turer men dialoger fors i
verksamheterna att minska dessa. Under varen 2018 har ytterligare chefer inom VoA
utbildats i Halsosam schemalaggning en insats som ocksa forvantas ge effekt vad det
géaller att minska andelen delade turer. Utvecklingen av schemalaggningsverktyg kommer
att vara till god hjalp i arbetet samt att férvaltningen under 2018 har rekryterat en
utvecklingsledare med inriktning schema och bemanningsprocess. En risk med att ta bort
delade turer helt ar tatare helgbemanning samt risk for 6kade kostnader.
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Personalomsattning

Personalomsattningen har under perioden januari till december 2018 ékat inom
forvaltningen jamfort med samma period féregaende ar. Totalt har 136 personer avslutat
sin tjanst varav 32 personer har gatt i pension under perioden januari till december 2018.
De angivna anledningarna till att de valjer att avsluta sin tjanst ar differentierad men de
framsta orsakerna ar att medarbetarna valjer "annan avgangsvag”, "privat verksamhet”
eller "annan kommun”. En djupare analys av orsakerna ar inte mdjlig pa évergripande niva
i bokslutet. Vi kunde dock se i den enkatundersdkning som gjordes pa halso- och
sjukvardsavdelningen att I6nen var en av de framsta anledningarna till att man valde att
avsluta sin anstallning (se aven personalsammansattning sidan 28) samt att vi for tillfallet

har en bra arbetsmarknad med stor tillgang till jobb fér de flera av vara yrkesgrupper.

Jan-Dec Jan-Dec Jan-Dec

2016 2017 2018
Personalomséttning 4,8 % 7,7 % 8,4 %

(exklusive pensionsavgangar)

Personalforsorjning

Antalet ansokningar till de kritiska tjansterna ar marginellt forandrade. Problematiken
kvarstar aven under 2018. De kritiska tjansterna ar framforallt arbetsterapeuter och
fysioterapeuter dar 12 annonser publicerats, dar endast 8 personer har rekryterats totalt.
Rekrytering av underskoéterskor ar fortsatt bekymmersamt och det ar endast 5,76 sokande
per tjanst. Vi kan ocksa se att den interna rekryteringen fortséatter att minska och dar den
externa rekryteringen med annonser har 6kat. Den interna personalplaneringen tillsatter
farre tjanster och fler externa medarbetare tillkommer.

Antal s6kande till tjanster underskoterska

2 000
1500 -
Ml Totalt antal sokande
1000 - ..
M Externt sokande
500 - Internt sokande
O I T 1

2016 2017 2018

Nar det géller sjukskoterskor sa ser man att det ar valdigt fa sékande per annons och av
16 lediga tjanster har man rekryterat 13 personer under 2018.
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Forvaltningen ser ut att kunna rekrytera personal med tillracklig kompetens till 6vriga
tjanster men man ser att det ar utmaningar kring rekrytering inom de flesta yrkesgrupper.
Namndens arbete mot Heltidsresan samt att utvecklingsledare med inriktning
kompetensforsorjning har anstallts for att arbeta med utmaningarna kring
kompetensforsorjning.

Kompetensutveckling

Varje enhet har en egen kompetensforsorjningsplan som ar riktad utifran behovet i
arbetsgrupperna. Exempel pa genomforda insatser ar fordjupningskurser i BPSD,
utbildning i VILS, samt olika projekt inom arbetsmiljo dar grupper deltagit i olika projekt
som "Sunt arbetsliv’ och "Hallbar halsa”.

En storre insats som gjorts ar Bemanningsakademin for enhetschefer med inriktning pa
halsosammare schemalaggning. Utbildningen innefattar fyra heldagar med omraden som
arbetsmiljo, ekonomi och schemalaggning. Utbildningen forvantas ge positiva effekter pa
hur vi lagger halsosamma scheman som i framtiden skulle kunna minska sjukfranvaron
samt forbattra mdjligheter till en god ekonomi.

Respektive yrkesgrupp har erbjudits riktade insatser for att kompetensutveckla befintlig
personal. Inom boende- och kvarboendeavdelningarna har kompetensforsorjningsplaner
tagits fram pa varje enhet. Studiecirklar pa boendeavdelningen har genomforts for att
vidareutbilda personal inom demens samt fortbildning i BPSD. En del enheter har satsat
pa gedigna introduktioner for att skapa battre forutsattningar for nyanstallda men aven
sakerstalla kompetensen i verksamheten. Under varen har vissa enheter haft studiebesok
fran andra kommuner for att dela erfarenhet. De bada avdelningarna har aven éppnat upp
for samarbete mellan enheter dar personal ges mdjlighet att arbeta pa fler arbetsplatser.
Effekten blir en intern kompetensutveckling dar personal delar erfarenheter och kunskap
med varandra.

Den vardnara personalen har genomgatt olika utbildningar och studiecirklar for att fordjupa
samt bredda sin kunskap kring vara aldre vilket forvantas ge effekter dar vi i annu hogre
grad sékerstaller en kvalitativ vard och omsorg.

Sjukskoterskorna har genomgatt en medarbetarutbildningen med HR, dar man gatt
igenom det systematiska arbetsmiljarbetet i Alingsas kommun med inriktning pa tillbud
och arbetsskador, rehabiliteringsrutinen "fran frisk till frisk” samt medarbetaskap.

Jamstalldhet

Pa grund av att lararlénerna har blivit férsenade under 2018 s& har det inte kunnat goras
en lonekartlaggning pa utsatt tid, Ionekartlaggningen kommer att géras i februari 2019.
Detta gor att en analys av osakliga I6Gneskillnader inte kunnat goras till arsbokslutet.
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Arbetsmiljo

Vard- och aldreomsorgsnamnden har som mal att minska sjukskrivningstalen och har
under hdsten implementerat nya rutiner for rapportering av tilloud och arbetsskador. Syftet
med rutinen ar att aktivt arbeta med de arbetsmiljérisker som finns i verksamheterna for
att minska riskerna for skador. En annan del ar att forvaltningens chefer har gatt en
fordjupad rehabiliteringsutbildning samt att forvaltningens HR konsulter har stéttat
cheferna i sitt rehabiliteringsarbete i form av rehab-avstamningar under aret. Forvaltningen
har ocksa genomfort utbildningen Bemanningsakademi for implementering av halsosam
schemalaggning och implementering av aktiv aterhamtning for att minska ohélsa och
sjukfranvaro.

Efter Arbetsmiljoverkets inspektion s har ett kommungemensamt arbete startat for att
arbeta fram atgarder for att komma tillratta med de risker som lyftes fram i
inspektionsmeddelandet. For att fa en balans mellan krav och resurser i arbetslivet
kommer namnden fortsétta att aktivt arbeta med Alingsas kommuns
schemalaggningsverktyg. Rutinen for arbetsmiljobedémning i vardtagares hem &r ocksa
uppdaterad. En ny medarbetarenkat har aven tagits fram for att pa ett mer traffsékrare satt
kunna mata den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Namnden har aven som mal att verka for att minska andel tid som timanstallda utfor och
kommer fortsatta arbetet med Heltidsresan. Under ett ars tid har nagra avdelningar arbetat
med projektet "Sunt arbetsliv” i syfte att forbattra arbetsmiljon.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljoverket har gjort tillsyn i verksamheten under hdsten 2017 d&r man bland annat
anmarkte pa rutiner och genomforandet av den arliga uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet varfor arbetet kring detta kommer prioriteras inom det narmsta fran
saval forvaltningens som fran kommunen i stort.

Under 2018 har det tagits fram nya rutiner och verktyg for att arligen folja upp det
systematiska arbetsmiljdarbetet.
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Sjukfranvaro?
Tabell, sjukfranvaro i %
2017 2018 Differens 2017-2018

1-14 dagar 3,02 % 3,17% +0,15 %
1-59 dagar 4,31 % 4,36% +0,05 %
> 60 dagar 4,65 % 3,91% -0,74 %
<29 &r 6,43 % 5,65% -0,78 %
30-39 &r 8,41 % 6,44% -1,97 %
40-49 &r 9,45 % 8,15% -1,30 %
50-55 &r 10,26 % 12,25% +1,99 %
> 56 ar 8,45 % 8,25% -0,20 %
Kvinnor 9,30 % 8,75 % -0,55 %
Mén 4,91 % 4,23 % -0,68 %

Den totala sjukfranvaron for vard- och dldreomsorgsnamnden under perioden jan-dec
2018 ar 8,16 %, vilket ar en minskning jamfoért med samma period 2017 med 0,56 %. Den
storsta minskningen av sjukfranvaro har skett i alderskategorin 30-39 ar. Hogst
sjukfranvaro har medarbetare 6ver 50 ar, och precis som féregaende ar har sjukfranvaron
Okat for dessa medarbetare. Den totala sjukfranvaron &r ungefar dubbelt sa hog for
kvinnor (8,75 %) an foér man (4,23 %).

Inom arbetet med metodaret har malvarden tagits fram for verksamheten. Malvarden for
total sjukfranvaro varierar mellan 7,3 — 9,2 procent beroende pa verksamhet och
forutsattningar, malvardet for korttidssjukfranvaro varierar mellan 1,9 — 3,5 procent
beroende pa verksamhet och forutsattningar.

De hittills viktigaste atgarderna for att férebygga och atgarda ohélsa och olycksfall ar att
forvaltningen startat upp ett aktivt arbete kring malet att sanka sjukskrivningarna. En orsak
till de minskade sjuktalen kan vara effekten av en férbattrad rehabiliteringsprocess. Men
aven att chefer har arbetat tillsammans med HR-konsulter och regelbundet gatt igenom
aktuella rehabiliteringsarenden. Resultatet ar ett forebyggande synséatt nar det galler
arbetsmiljo i syfte att undvika sjukskrivning hos medarbetare, samt att en del personer

2 Redovisningen omfattar manadsavlénad personal.
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som har haft langa sjukfall har kunnat ga vidare till nya arbetsuppgifter eller har avslutats.
Forvaltningens chefer har under hosten genomgatt en fordjupad rehabiliteringsutbildning.

Under varen har deltagarna i projektet Aktiv aterhamtning startat upp med
stresshanteringskurser pa 8 tillfallen och responsen fran deltagarna har varit bra. Genom
att préva denna aktivitet finns férhoppning om att kunna utveckla och forma en lokal
samverkansrutin med berérda parter i rehabilitering som i forlangningen leder till en
effektivare rehabiliteringsprocess.

Arbetsskador och tillbud

Tabell, antal anmalda tillbud och arbetsskador

Typ 2017 2018 Differens 2017-2018
Tillbud 380 422 +42
Arbetsskador 155 153 -2

Antalet inrapporterade arbetsskador &r 153 stycken under perioden. Det innebar ett
minskat antal arbetsskador jamfért med samma period forra aret. Den vanligaste orsaken
ar skadad av annan person. Antalet tilloud var 422 stycken och det &r en 6kning jamfort
med samma period under 2017. 89 stycken klassificerades som allvarlig handelse. Den
vanligaste orsaken ar pa grund av brukarens funktionsvariation. De vanligaste platsen ar
enskilt hem.

Namnden har fortfarande relativt fa rapporterade tillbud och arbetsskador i férhallande till
storleken pa verksamheten, det ligger i planen att under aret implementera nya rutiner for
tillbud och arbetsskaderapportering vilket kan leda till en stérre anmalningsfrekvens. Den
0kning som finns kan forklaras med vissa utbildningsinsatser hos personal och chefer med
inriktning mot tillbud och arbetsskador.
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