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Patientsakerhets- och kvalitetsberattelse 2018

Arendebeskrivning

Patientsakerhetslagen ger vardgivaren ett tydligare ansvar for att bedriva ett systematiskt
patientsakerhetsarbete och ska arbeta férebyggande for att forhindra vardskador.

For att uppfylla kraven i lagen ar vardgivaren skyldig att senast den 1 mars varje ar uppratta
en patientsakerhetsberattelse dar det ska framga hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits
under féregaende kalenderar, vilka atgarder som har vidtagits for att 6ka patientsakerheten,
och vilka resultat som har uppnétts.

Overgripande mal har varit att varje vardtagare ska kanna sig trygg och saker i kontakten
med aldrevarden. Likasa ska varje medarbetare kunna utfora sitt arbete under sadana
forutsattningar att en séker vard och omsorg kan ges. Ett ledningssystem ska tydliggéra och
synliggéra verksamhetens kvalitet och dess resultat for vardtagare, personal, och évriga
medborgare.

De viktigaste resultaten som uppnatts ar en fungerande synpunkt och klagomalshantering,
en avvikelsehantering, som visar en 6kning av antalet avvikelser som skrivs, vilket tyder pa
en 0kad medvetenhet hos personalen.

Forvaltningens yttrande

Patientsakerhetslagen (SFS 2010:659) och SOSFS 2011:9 sager att vi skall uppratta en
patientsakerhetsberattelse i vilken det ska framgar hur patientarbetet bedrivits under
foregaende kalenderar, vilka atgarder vi bedrivit for att 6ka patientsakerheten samt vilka
resultat vi uppnatt. Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet ska dokumenteras. Denna berattelse férsdker uppfylla detta krav.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden antar vard- och omsorgsforvaltningens patientsékerhets- och
kvalitetsberattelse for 2018.
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