Medarbetarenkat 2018
Resultatpresentation

Vard och aldreomsorgsforvaltningen
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Svarsfrekvenser

100
2018
Alingsas kommun 83,9
Barn och ungdomsférvaltningen 83,9
Kommunledningskontoret 83,5
Kultur och fritidsférvaltningen 89,7
Miljoskyddskontoret 90,9
Samhallsbyggnadskontoret 92,3
= 2018
Socialférvaltningen 80,5 = 2017
2016

Teknisk Forvaltning 75,8
Utbildningsforvaltningen 90,7

Vard och aldreomsorgsforvaltningen 83,6

Raddningstjanstforbundet 79,8
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Svarsfrekvenser

Svarsfrekvens Antal
svar
vardoch 83,6 % 1007
aldreomsorgsforvaltning
HSL Avdelning 85,6 % 89
Kvarboende 86,6 % 232
VoA Férvaltningsledning 100 % 7
VoA Myndighetsavdelning 82,6 % 19
VoA Planeringsavdelning 100 % 14
Aldreboende 81,1% 291
AFF 82,6 % 355
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Bakgrundsfragor
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Fragor inom frageomraden

Arbetsbelastning 1. Jag har en arbetsmangd som kanns rimlig
2. Jag kan sjalv paverka arbetstakten
3. Jag har tillrackligt med tid for att genomfdéra mina arbetsuppgifter
4. Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom min normala arbetstid
5. Mitt arbete ar fritt fran psykiskt pafrestande arbetsuppgifter
6. Jag tycker att andras krav pa mig ar rimligt (exempelvis arbetskamrater, brukare, kunder)
7. Jag vet vad som krdvs av mig i arbetet

Arbetsorganisation 8. Jag kanner till kommunens mal
9. Jag kanner till forvaltningens mal

10. Min arbetsplats har tydliga mal

11. Jag ar insatt i min arbetsplats mal

12. Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt

13. Jag vet pa vilket satt mina arbetsuppgifter bidrar till arbetsplatsens mal

14. Jag vet vilket ansvar och vilka befogenheter jag har

15. Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete

16. Information till och fran ledningen fungerar bra

17. Det finns tillrackliga resurser och férutsattningar for att kunna gora ett bra arbete
18. Arbetet ger mojlighet till variation

19. Vi har meningsfulla arbetsplatstraffar

Handlingsutrymme 20. Jag har tillrackligt med befogenheter for att I16sa mina arbetsuppgifter
21. Det finns mojlighet for mig att delta i planeringen av hur mitt arbete ska genomforas
22. Jag kan paverka forandringar som berdr mina arbetsuppgifter
23. | mitt arbete kan jag anvanda mina kunskaper
24. Jag har paverkansmojligheter vid forlaggningen av mina arbetstider
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Fragor inom frageomraden

Ledarskap 25. Min chef tydliggor granser for innehall och omfattning av mina arbetsuppgifter
26. Jag vet vad min chef forvantar sig av mitt arbete
27.Jag kan i fortroende prata med min narmaste chef
28. Min chef ar tillganglig i den utstrackning som jag behover for att kunna utféra mina arbetsuppgifter
29. Min chef hjalper mig att prioritera vid tillfallen da tiden inte racker till
30. Jag far aterkoppling fran min chef pa hur jag har utfort arbetet
31. Min narmsta chef visar fértroende for mig som medarbetare
32. Jag har fortroende for hur min chef leder verksamheten
33. Min chef tar tag i och hanterar motsattningar och konflikter pa ett bra satt
34. Min chef ar 6ppen och lyhord for forslag till férandringar
35. Min chef diskuterar med arbetsgruppen innan beslut fattas som ror oss

Stod 36. Arbetet ar upplagt sa att jag har mojlighet till samarbete och kontakt med arbetskamrater
37. Jag kan fa hjalp fran mina arbetskamrater for att I6sa mina arbetsuppgifter
38. Jag far vid behov tillracklig stod i mitt arbete
39. Jag upplever trivsel och gemenskap med mina arbetskamrater
40. Jag upplever att jag bemots med respekt av mina arbetskamrater
41. Vi diskuterar 6ppet vara eventuella samarbetssvarigheter och meningsmotsattningar pa arbetsplatsen
42. Jag visar uppskattning till mina arbetskamrater for goda arbetsinsatser
43. Mina arbetskamrater visar mig uppskattning for goda arbetsinsatser
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Fragor inom frageomraden

Kunskaper och utveckling 44, Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete
45. Jag har en individuell kompetensutvecklingsplan

46. Jag har tillracklig kompetens for att utféra mina arbetsuppgifter
47. Jag far kunskaper genom mina arbetskamrater

48. Min chef har regelbundna medarbetarsamtal med mig

49. Jag har mojlighet att fa kunskaper nar arbetsuppgifterna kraver det
50. Jag har mojlighet till fortbildning och yrkesmadssig utveckling

i\terhéimtning 51. Jag kdnner mig pigg och utvilad nar jag kommer till arbetet
52. Jag har tid under arbetsdagen for reflektion/eftertanke 6ver hur jag har utfort ett arbete
53. Jag har arbetstider/arbetsschema som passar mig (utifran faststallt bemanningskrav)
54. Jag har tid for aterhamtning under arbetspasset
55. Jag har ork kvar for att géra andra saker efter arbetsdagens slut
56. Jag kan lagga tankar pa arbetet at sidan pa min lediga tid

Attraktiv arbetsgivare 57. Mitt arbete kdanns meningsfullt
58. Jag ser fram emot att ga till arbetet

59. Jag rekommenderar andra att borja pa min arbetsplats

60. Jag rekommenderar andra soka lediga tjanster och att borja att arbeta inom kommunen (Alingsas
kommun/bolaget/férbundet)
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Fragor inom frageomraden

Lika rattigheter och 61. Pa min arbetsplats ar arbetsmiljon (tex sprak, jargong, kultur, omkladningsrum, arbetsklader, verktyg,
trygghet hjalpmedel) anpassade till alla medarbetare oavsett kon, alder, etnicitet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell Iaggning, konsoverskridande identitet eller uttryck?
62. Pa min arbetsplats sker rekrytering, befordran eller utveckling efter kvalifikation och utan hansyn till kon, alder,
etnicitet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning, konsoverskridande identitet
eller uttryck?
63. Min arbetsplats ar fritt fran vald eller hot i arbetet (fran kollegor och/eller
brukare/vardtagare/medborgare/elever)
64. Min arbetsplats ar fri fran trakasserier, sexuella trakasserier, krankande sarbehandling/mobbning eller
repressalier i arbetet (ex vid aterkommande tillfallen blivit utfryst, bestraffning, férsvarande i utférande av arbete,
forodmijukad, fortal, ryktesspridning, utsatts for oonskat skamt, handlingar av sexuell natur som kréanker nagons
vardighet och ar en oonskad handling som sker utan samtycke, kommentarer eller systematiskt blivit undanhallen
information)?
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Sammanfattande resultat kommunen

 Hogst varden:
— Stod
— Handlingsutrymme
— Kunskaper och utveckling
— Lika rattigheter och trygghet

e Lagst varden:
— Arbetsbelastning
— Aterhdmtning
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Overgripande resultat kommunen 2018

m 2018

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0 —

Q/
\Q R < e \
& . 4}‘\ A@ 5 °> S & og“ ng /\o
N S & be N oS N\ Q
Q > O Q < NS ) X
) L ) A% > < 0 X
xo > o o e < <
() ) \\(\ O Bv‘s' .le (o
L 2> S & <> ¢
v L & %2 O e
Ve e R xS . (;OQ
5 & <
Q& RN
%0 <
£
o

. Hédir visas ett medelviirde mellan 1-5 dér 5 dr hégsta betyg
ALINGSAS
entergate B ALING

GET FUR
— KU MbMLUMN




Resultat frageomraden forvaltningar

Resultat markerat i jamforelse mellan forvaltningar baserat pa vardena for samtliga frageomraden
Hadir ligger ett fargschema 6ver samtliga vdrden for att exempelvis signalera vart ldgsta respektive hdgsta vdrdet bland alla frageomrdaden och férvaltningar finns.

Arbetsbelastning
Arbetsorganisation
Handlingsutrymme
Ledarskap

Stod

Kunskaper och utveckling
Aterhamtning
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Resultat frageomraden forvaltningar

Resultat markerat i jamforelse mellan forvaltningar per frageomrade
Hadr ligger ett fdrgschema éver varje enskilt frégeomrdde fér att exempelvis signalera ldgsta respektive hégsta véirdet mellan férvaltningarna.
Observera att rétt inte alltid motsvarar Idga/ddliga véirden utan visar vilken férvaltning som fatt ldgst i jimférelse med évriga férvaltningar.
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Arbetsbelastning 3,3 3,3 3,5 3,2 3,3 3,5 3,4 3,5 3,5
Arbetsorganisation 3,8 3,8 - 3,7
Handlingsutrymme 3,9 4 3,8 4
Ledarskap 3,8 3,8 3,7
Stod 4,1 4,1 4,1
Kunskaper och utveckling 3,9 3,8 3,8
Aterhimtning 3,3 3,4 3,3
Attraktiv arbetsgivare 3,8 3,9 - 3,9
Lika rattigheter och trygghet 3,9 3,8 3,9
Totalt medelvarde 3,8 3,6 3,6 3,8 3,7 3,7 3,8 - 3,8 3,7
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Resultat forvaltningar — NMI
helhetsbeddomning
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Overgripande resultat VoA 2018
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Resultat inom Vard och aldreomsorgsforvaltningen
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Resultat inom Vard och aldreomsorgsforvaltningen

Resultat markerat i jamforelse mellan avdelningar baserat pa vardena for samtliga frageomraden
Hadr ligger ett fdrgschema 6ver samtliga virden fér att exempelvis signalera vart ldgsta respektive hégsta vdrdet bland alla frégeomrdden och avdelningar finns.
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Arbetsbelastning 3,4 3,6 3,6 2,8 3,7 3,8 3,5
Arbetsorganisation 3,9 3,9 4,2 3,6 3,9 4,6 3,9
Handlingsutrymme 4,1 3,9 4,1 4 4,3 4,7 3,9
Ledarskap 3,9 4 4,2 3,8 3,8 4,4 3,9
Stod 4,4 4,1 4,3 4 4,1 4,5 4,2
Kunskaper och utveckling 4,2 3,8 4,2 4,1 3,9 4,4 4
Aterhamtning 3,4 3,6 3,6 3,1 4,1 4,1 3,6
Attraktiv arbetsgivare 4,2 3,9 4,3 3,8 4,1 4,5 4
Lika rattigheter och trygghet 4,2 3,9 4,1 4,1 4,7 4,7 4
Totalt 3,9 3,9 4,1 3,7 4 4,4 3,9
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Resultat inom Vard och aldreomsorgsférvaltningen

Resultat markerat i jamforelse mellan avdelningarna per frageomrade
Hdr ligger ett férgschema 6ver varje enskilt fraigeomrdde for att exempelvis signalera ldgsta respektive hégsta véirdet mellan avdelningarna.
Observera att rétt inte alltid motsvarar Idga/ddliga vdrden utan visar vilken avdelning som fatt ldgst i jimférelse med 6vriga avdelningar.
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Arbetsbelastning 3,4 3,6 3,6

Arbetsorganisation 3,9 4,2
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Ledarskap 3,9 4,2
Stod 4,1 4,3
Kunskaper och utveckling 4,2 4,2
Aterhamtning 3,4 3,6 3,6
Attraktiv arbetsgivare 4,2 4,3
Lika rattigheter och trygghet 4,2 4,1
Totalt 3,9 3,9 4,1
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Prioriteringsmatris 2018

Vard och aldreomsorgsforvaltningen
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Avslutande fragor
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