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Samlat forvaltningsgemensamt begrepp for namndens
malgruper

Arendebeskrivning

Genom att Avdelningen for funktionsstdd sedan 1 januari 2018 ingar i vard- och
aldreomsorgsnamnden har fragan gallande ett samlande begrepp fér namndens malgrupper
aktualiserats.

| Socialstyrelsens rapport Resultat av remiss fér begreppet brukare fran 2013, beskrivs att
verksamma inom socialtjanstens omraden nationellt har efterfragat ett samlande begrepp for
alla de som far insatser fran socialtjansten. | ett terminologiarbete som genomforts i
samband med att Socialstyrelsen tog fram vagledningen Att ge ordet och ldmna plats —
Végledning om brukarinflytande inom socialtjénst, psykiatri och missbruks- och
beroendevaérd, enades man om termen brukare for detta begrepp.

Socialstyrelsen rekommenderar brukare som samlande begrepp for alla de som far
individuellt behovsprévade insatser fran socialtjansten, tilsammans med de mer precisa
begreppen som t.ex. assistansanvandare, arbetstagare i daglig verksamhet, deltagare i
daglig verksamhet, den aldre, mottagare av aldreomsorg, gast pa korttidsboende, hyresgast,
mottagare av ekonomiskt bistand, mottagare av hemtjanst, mottagare av hjalp och vard,
person med ledsagaraservice samt person med stdd av kontaktperson.

Eftersom termen brukare star for alla som far individuellt behovsprévade insatser fran
socialtjansten ar det inte [ampligt att kalla nagon fér brukare nar man avser en sarskild
grupp eller enstaka individer. Socialstyrelsen beskriver att det da det kan uppfattas som
en sorts avstandstagande. Socialstyrelsen rekommenderar att anvandningen av
begreppet brukare ska ske med lyhérdhet och kanslighet. Socialstyrelsen beskriver att
utgangspunkterna for terminologiarbetet ar den enskildes sakerhet, kvalitet i vard- och
omsorgsdokumentationen, kommunikation och samverkan mellan huvudman samt
Oppen redovisning av vardens och omsorgens resultat. Dar de menar att malet ar att
intressenter lagger samman innebdrd i de enskilda begreppen och anvander de
rekommenderade termerna pa ett enhetligt satt, utifran Socialstyrelsens termbank dar
begreppsklustret brukare ar definierat och vidare beskrivet.

Socialstyrelsen avrader fran att anvanda termerna klient och kund som samlande
begrepp, till forman fran termen brukare. Definitionen for termen brukare inom
socialtjanst ar; person som far, eller som ar féremal fér en utredning om att fa, individuellt
behovsprévade insatser fran socialtjansten. Termen brukare kan ses som motsvarighet
till termen patient men inom socialtjanstens domaner.

Forvaltningens yttrande

Fragan gallande ett samlande begrepp for namndens malgrupper har forts dialog kring under
férvaltningens ledningsdagar hosten 2018. Utifran den dialogen &r forslaget fran
avdelningscheferna, vilket ar férankrat pa enhetschefsniva, att byta frdn termen vardtagare
till termen brukare och anta det som vedertaget samlande begrepp fér nAmndens



malgrupper som far, eller som ar féremal for en utredning om att fa, individuellt
behovsprovade insatser fran socialtjansten, och anser att begreppet brukare inte lampar sig
att benamna nagon da man avser en sarskild grupp eller enstaka individer inom vard- och
aldreomsorgsnamnden. Foérvaltningen foreslar att termen brukare succesivt ersatts i
namndens riktlinjer, rutiner, dokumentation och talsprak. Termen patient som anvands vid
halso- och sjukvardinsatser for en person som erhaller eller ar registrerad for att erhalla
halso- och sjukvard, ska inte ersattas med termen brukare.

Ekonomisk bedémning
Forslaget kommer att finansieras inom befintlig budget.

Forslag till beslut
Vard- och aldreomsorgsnamnden godkanner férvaltningens forslag att ersatta termen
vardtagare med termen brukare.

Beslutet ska skickas till
Forvaltningsledningen

Godkannande chef
Catharina Johansson

Forvaltningschef
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