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Tjänsteskrivelse Kvalitetsberättelse 2023

Ärendebeskrivning
Kvalitetsberättelse 2023 har upprättats enligt Riktlinjer för kvalitetsledningssystem som 
antogs av socialnämnden, SN 2021-10-26, § 54. 

Socialförvaltningen ska årligen upprätta en kvalitetsberättelse som ska godkännas av 
nämnden. Syftet med den sammanhållna kvalitetsberättelsen är att beskriva hur 
kvalitetsarbetet bedrivits under föregående år, vilka åtgärder som har vidtagits och vilka 
resultat som har uppnåtts. Kvalitetsberättelsen utgör underlag för planeringen av det fortsatta 
kvalitetsarbetet. Kvalitetsberättelsen ska också utmynna i förslag på förbättringar som 
förvaltningen ska ta tillvara för att utveckla verksamheten.

Ekonomisk bedömning
Beslutet medför inga ekonomiska konsekvenser.

Förslag till beslut
Socialnämnden godkänner Kvalitetsberättelse 2023.

Beslutet ska skickas till
Klicka här för att fylla i vilka beslutet ska skickas till.

Karin Alvermalm Linda Gelzinger
Förvaltningschef Utvecklingsledare

Karin Alvermalm Dahlgren, Godkännare tjänsteskrivelse, 2024-02-27
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