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Verksamhet

Socialnamnden ansvarar for kommunens verksamhet inom individ- och familjeomsorg och
socialpsykiatri. Inom dessa omraden ger socialnamnden insatser i form av rad, service och
stod till barn, unga, vuxna samt familjer. Namnden arbetar med myndighetsutévning som styrs
av flera lagar — exempelvis socialtjanstlag (SoL), lag med sarskilda bestammelser om vard av
unga (LVU) och lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).

Namnden fortséatter arbetet med att stalla om verksamheten for att vara rustad infér framtida
utmaningar i form av o©kade behov hos den vaxande befolkningen och valfardens
kompetensutmaning. Arbetet sker framforallt genom att kvalitetssékra och vidareutveckla
arbetssatt for att skapa langsiktigt hallbara och kostnadseffektiva processer. For att kunna
mota behoven och ge ratt insats i ratt tid kravs mer riktat forebyggande insatser, vilket ocksa
ligger i linje med intentionerna i forslaget pa nya socialtjanstlagen (Hallbar socialtjanst - En ny
socialtjanstlag, SOU 2020:47).

Den satsning som genomférdes 2022 med personalférstarkningar inom framforallt det riktat
forebyggande arbetet och utveckling av hemmaplanslésningar har bidragit till att nd&mnden idag
kan erbjuda fler insatser i egen regi av hog kvalitet. En del i satsningen ar inférandet av ett sa
kallat HIT-team, vilka arbetar med hdgintensiva insatser riktat till barn och unga med hdg risk
att fara illa. Teamet har varit igang under hela 2023 déar barn och foraldrar i hogre grad har
kunnat erbjudas stéd i hemmet. Aven i arbetet riktat mot vuxna har satsningen resulterat i ett
utokat arbete mot vald i nara relationer samt en 6kad flexibilitet och mer variation i insatserna,
vilket inneburit farre externa placeringar.

Under aret har namnden utmanats av ett hogt tryck pa den myndighetsutévande verksamheten
for barn och unga med anledning av kraftigt okat inflode av orosanmalningar i kombination
med stor komplexitet i &renden. Per den sista augusti hade 41 procent fler anmalningar kommit
in an motsvarande period féregaende ar. Komplexitet i arendena, ett flertal vakanser och
svarigheter att rekrytera kompetent myndighetsutévande personal har forsvarat situationen
ytterligare. Detta har bland annat inneburit hoga kostnader kor kopt vard och hog
arbetsbelastning for personalen. Under sommaren har placeringskostnaderna sjunkit och per
augusti ar samtliga tjanster tillsatta.

Implementeringen av metoden Signs of safety fortgar, metoden syftar till att starka familjers
och deras néatverks férmaga for att skapa langsiktigt trygga losningar for barn och unga mellan
0 och 18 ar. Signs of safety har medfort ett nytt arbetsséatt som hittills har lett till flera positiva
resultat. Namndens sakerhetsteam fokuserar arbetet kring familjens egna resurser och
mobilisering av familjernas natverk. Samtliga enheter inom avdelning unga arbetar nu med
metoden vid planering och uppféljining av insatserna med sarskilt fokus pa barns delaktighet.

Under 2023 har Socialndmnden tillsammans med Stiftelsen Allmanna Barnhuset arbetat med
projektet Letterbox Club for barn som bor i familiehem eller lever i familier med langvarigt
ekonomiskt bistand. Syftet med Letterbox Club &r att stimulera och vacka barns nyfikenhet till
att lasa, réakna och lara sig. Under projektperioden skickas sex bokpaket ut till varje barn dar
varje paket innehdller en faktabok, en skonlitterarbok och ett spel med matematiska
utmaningar. Paketen riktar sig till barn i arskurs F-5 och finns i olika svarhetsgrader samt
specialpaket for barn med las- och skrivsvarigheter och i andra sprak for barn med bristande
kunskaper i svenska. Per augusti har nAmnden skickat ut fyra av totalt sex paket.
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Namndens samverkan inom kommunen, med externa aktdrer och med civilsamhaéllet ar en
viktig forutséattning for att skapa social och ekonomisk hallbarhet. Under aret har samverkan
forstarkts och utvecklats inom flera omraden for att sékerstalla att alingsasare far ett samordnat
och individanpassat stéd. Tillsammans med barn- och ungdomsnamnden (BUN) och Vastra
Gotalandsregionen (VGR) har forvaltningen fort en dialog om aterinrattande av Familjecentral
i Bjarke. Under hosten 2023 planeras for en uppstart av verksamhet som erbjuder
familjecentrerat arbetssatt i omradet. Annan viktig samverkan for barn och unga ar det
skolsociala teamet som &r inriktat pa att ge skolsocialt stod till barn och elever som har en
oroande franvaro. Samverkansformerna utformas och utvecklas gemensamt mellan
socialnamnden och BUN. Delar av teamet har under varen O&vergatt fran BUN il
socialnamnden utifrdn bedomningen att det skulle ha béttre forutsattningar utifran de resurser
och arbetsformer som socialférvaltningen tillhandahaller. Aven samverkan med polisen fortgar
enligt den samverkansstruktur som arbetades fram féregaende ar med styrgrupp, arbetsgrupp
samt individsamverkan mellan socialsekreterare och polis. For att starka samverkan vistas
socialsekreterare regelbundet i polisens lokaler och polis besoker forvaltningen pa plats. En
samverkan som fallit val ut och uppskattas av bada verksamheterna.

Namnden har fortsatt arbetat aktivt med att stéarka samverkan med VGR bland annat genom
SAMLA (Samverkan Lerum Alingsas) ihop med andra forvaltningar och med 6ppenvards-
psykiatrin. Mini-Maria-mottagningen som vander sig till ungdomar upp till 21 ar utifran
beroendeproblematik samt deras narstdende och den socialmedicinska mottagningen som
vander sig till vuxna personer 6ver 18 ar med missbruks- eller beroendeproblematik drivs bada
i samverkan mellan kommun och VGR i form av delat huvudmannaskap. Det 6vergripande
malet for verksamheten ar att de som soker stod ska erbjudas en samlad kompetens med
koordinerade insatser fran olika aktorer. Under aret har det skett ett fokuserat arbete for att
skapa forutsattningar for att forbattra tillganglighet och service for de bada mottagningarna,
detta har bland annat resulterat i utokade 6ppettider och majligheten till digitala samtal pa den
socialmedicinska mottagningen.

Efter flera ar av planering och processer kring Overklagan star det nu klart att
boendemodulerna i Nolby kommer kunna vara pa plats innan arsskiftet. Boendemodulerna ar
avsedda for personer som har stora svarigheter att fa boende pa den ordinarie
bostadsmarknaden och kommer ge verksamheten ytterligare en dimension i arbetet med
flexibla hemmaplanslésningar.

Fore sommaren fardigstalldes anpassningen av forvaltningens kontorslokaler pa Sidenvagen
for att battre tillgodose nuvarande och langsiktiga behov, detta har resulterat i mer flexibla,
andamalsenliga och trivsamma lokaler bade for dom vi ar till for och personalen som arbetar
pa plats.
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Maluppfdljning

Koppling till Agenda 2030

Kommunfullmaktige antog 2019-09-25, § 175, Alingsas kommuns policy for hallbar utveckling
utifrdn FN:s Agenda 2030 som beskriver hur kommunen ska arbeta for att utvecklas till att bli
socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbar. Policyn ska genomsyra namndens arbete och
namndens mal bor kopplas till Agenda 2030 dar sa ar mojligt.

Socialndmnden arbetar med att férebygga och férhindra social och ekonomisk utsatthet vilket
bidrar till social hallbarhet. Arbetet sker framforallt i form av riktat forebyggande och stédjande
insatser till barn och unga, personer med beroendeproblematik och psykisk ohélsa samt
ekonomiskt stod i form av ekonomiskt bistand. Arbetet omfattar aven stdd och skydd till de
som utsétts for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck samt till de som
utdvar vald. Vid beskrivning av namndens mal nedan anges vilka av de globala malen i Agenda
2030 som namndens arbete med respektive mal bidrar till.

Mal och nyckeltal

Socialnamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal och indikatorer genom totalt
atta formulerade mal kopplade till mal 2, "I Alingsas finns goda livsmiljoer genom en langsiktig
ekologisk, social och ekonomisk hallbar utveckling”, och mal 3, "Alingsasarna har inflytande,
far god service och ett gott bemodtande fran kommunen”. Namndens mal kopplat till
kommunens prioriterade mal 2 omhandertar identifierade risker i namndens vasentlighets- och
riskanalys, dar ett av malen ar kopplat till en av kommunens indikatorer och tva ar kopplade
direkt till det prioriterade malet.

Under respektive mal nedan féljer en beskrivning av vasentliga aktiviteter som genomforts och
analys av resultaten.

En bedémning av maluppfyllelse gors genom nedan signalfarger:

Ej uppfyllt = | Delvis uppfyllt | I hdg grad uppfylit | Helt uppfylit
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2.1 Alingsas finns goda livsmiljéer genom en langsiktig ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling

Namndens mal

Kommentar/ analys

Beddmning

Indikator: Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat forsorjningsstod, andel (%)

Antal personer som
blir sjalvférsérjande
ska oka

Forvaltningens arbete med att stodja bistandsmottagare till att bli sjalvférsérjande
och leva ett sjalvstandigt liv bidrar till en social och ekonomisk hallbar utveckling
och darmed kommunens prioriterade mal.

Sedan 2021 har flera organisationsférandringar genomférts inom enhet Stéd och
forsorjning i syfte minska antal férsérjningsstddstagare. Bland annat skapades en
mottagningsgrupp som tar emot alla nybesok, vilket resulterat i att antal hushall
med kortvarigt forsorjningsstdéd minskat. Ytterligare férandring som genomférdes
var inforandet av en motivationsgrupp som arbetar med personer som fatt
forsorjningsstod i tre manader eller langre. Risken att bli langvarigt
forsdrjningsstddsberoende dkar ju langre tid man uppbar férsérjningsstéd varfor
det ar viktigt att ge insatser i ett tidigt skede. Genom mer intensivt arbete med
fordjupade utredningar och samverkan med andra aktorer, forvantas den enskilde
kunna fa ratt stod for att komma ut i egen stadigvarande forsorjning.

Arbetsrehabiliterande individanpassade insatser frAin AME &r viktiga for att fa ut
personer med forsorjningsstod i egen forsorjning. En kartlaggning av den enskildes
arbetsformaga genomfors genom en kombination av utredning och praktisk
sysselsattning, vilket ger goda forutsattningar till mer individanpassat stéd. Per
augusti uppgick kon till 32 personer som var remitterade fran Socialndmnden,
forutsattningarna for AMEs verksamhet har en direkt paverkan pa volymerna av
forsorjningsstod.

Antal vuxna bistdndsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand har inte natt
malvardet for 2023 och prognosen ar att det sannolikt inte kommer att uppnas
under aret. Med tanke pa den pagaende samhallsutvecklingen finns en risk for att
bade antal bidragsmottagare och kostnaderna for forsérjningsstod ckar. Under
perioden januari till augusti har det skett en 6kning i antal hushall som uppbar
forsorjningsstod med 5,6 procent jamfort med motsvarande period foregaende ar.

Andel vuxna personer som inte aterkommit till forsorjningsstéd inom ett ar efter
avslutat forsorjningsstod ar i &r 70 procent, jamfort med 81 procent 2022, vilket
innebar att fler personer har ateraktualiserats. Totalt handlar det om 38 enskilda
individer, varav 18 kvinnor och 20 man. Det kan finnas flera orsaker till att man
ateraktualiseras for forsorjningsstod men oftast ar det personer som har haft egen
forsorjning under en period men som av olika anledningar inte lyckats bibehalla
den. Ett analysarbete av ateraktualiseringar pagar.

Koppling Agenda 2030

Mal 1. Avskaffa fattigdom i alla dess former 6verallt.

Mal 3. Sakerstélla halsosamma liv och framja valbefinnande for alla i alla aldrar.
Mal 8. Verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt, full och
produktiv sysselséattning med anstandiga arbetsvillkor for alla.

Nyckeltal

Mal 31 | Utfall
dec 31 aug
2023 2023

2022

Utfall 31 dec

Antal vuxna bistdndsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand

Kalla: verksamhetssystemet Lifecare

135 166

Varav 85
kvinnor och
81 mén

139

Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter
avslutat forsorjningsstod, andel (%)

Kalla: Hamtat fran verksamhetssystemet, rapporteras in till RKA

281 70 81

69 % av
kvinnor och
70 % av
man
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Indikator: Nedan namndsmal omhandertar en risk i namndens vasentlighets- och riskanalys: Att vi har en otillracklig
samverkan och ar ej kopplat till nAgon av kommunens indikatorer.

Att socialnamnden

har samordnade Genom att insatser aktivt samordnas séval internt inom férvaltningen som med
Insatser externa aktorer okar forutséttningarna till individanpassade och effektiva insatser.
Detta sammantaget med att samordnade insatser aven forvantas forkorta den tid
som den enskilde ar aktuell for insatsen, bidrar till social och ekonomisk hallbarhet
och darmed kommunens prioriterade mal.

Forvaltningen har under forsta delen av aret sankt den genomsnittliga insatstiden
med 8,5 procent. Ett av forvaltningens évergripande verksamhetsmal for &ret ar Ratt
insats, vilket uppnas genom mer individanpassade insatser och att insatser ges i ratt
tid.

Individanpassade insatser med fortsatt fokus pa att forstarka samverkan saval
internt som externt kravs for att insatstiden ska bli s& kortvarig som majligt. Namnden
arbetar pa olika satt for att oka forutsattningarna for att den enskilde far ratt
individanpassade insatser. P& avdelning vuxna har en forflyttning skett fran externa
placeringar till flexibla hemmaplansldsningar, vilka gemensamt arbetas fram genom
nara samverkan mellan de olika enheterna. Det interna samverkansverktyget SAP
(samordnade planering) anvénds i hdg utstréckning inom avdelning vuxna, vilket gett
goda resultat framforallt i komplexa arenden.

Avdelning unga har under 2023 arbetat fokuserat pa tat samverkan mellan HIT-team
och mottagningsteam. Detta har resulterat i att familjer far stod snabbare och att
processen sedan hélls samma med tata uppféljningar sa lange behovet kvarstar.

Forvaltningen har dven forstarkt samverkan med andra instanser, bade andra
forvaltningar och externa verksamheter sdsom VGR for att verka for ett mer
individanpassat stod men ocksa for att sakerstélla att forvaltningen inte gar in och
tar 6ver omraden som aligger annan huvudman.

Den genomsnittliga insatstiden har hittills minskat och férhoppningen ar att det
kommer minska ytterligare under aret. Vid tiden for delarsbokslutet bedéms malet
darmed vara uppfylit.

Koppling Agenda 2030

Mal 3. Sakerstalla halsosamma liv och framja valbefinnande for alla i alla aldrar.
Mal 8. Verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvéaxt, full och
produktiv sysselséattning med anstandiga arbetsvillkor for alla.

Mal 16. Framja fredliga och inkluderande samhallen for hallbar utveckling, se till att
alla har tillgang till rattvisa samt bygga upp effektiva och ansvarsskyldiga och
inkluderande institutioner pa alla nivaer

Nyckeltal Mal 2023 Utfall Utfall 2022
31 aug 2023
Genomsnittlig insatstid, antal dagar 302 291 318
(exkl. boende med sérskild service/ familjehemsplaceringar)
282 for
Kélla: Verksamhetssystemet Lifecare kvinnor och
300 for mén
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Indikator: Nedan namndsmal omhandertar en risk i namndens vasentlighets- och riskanalys: Att vi har en otillracklig
samverkan och &r ej kopplat till nAgon av kommunens indikatorer.

Att samverkan i En 6kad samverkan i vald i nara drenden okar forutsattningarna sa att valdsutsatta
vald i nara arenden | far ratt stod och skydd, vilket bidrar till social hallbarhet och darmed uppfyllelse av
Okar kommunens prioriterade mal.

Som ett led i arbetet med att erbjuda ett gott stod till valdsutsatta samt verka for att
valdsuttvare ska sluta anvanda vald, har arbetsgruppen for vald i nara relationer
tagit fram en ny strukturerad samverkansmodell, sa kallad VINR-SAP (samordnad
plan fér vald i néra relationer). Modellen gar ut pa att samverkansmoten ska ske i
samtliga nya drenden dar det finns vald i néra relationer s& den enskilde snabbt far
ratt och samordnat stod fran forvaltningen. Totalt handlar det om 28 enskilda som
aktualiserats under perioden 1 januari- 31 augusti, varav 23 kvinnor och fem man.
Utav dessa har det genomforts VINR-SAP i 60 procent av arendena. Malnivan ar
satt till 75 procent utifran att vissa arenden endast ar aktuella pa en enhet. Modellen
haller fortfarande p& att implementeras och prognosen ar att malet kommer bli helt
uppfylit under aret.

Koppling Agenda 2030

Mal 3. Sakerstalla halsosamma liv och framja valbefinnande for alla i alla aldrar.
Mal 5. Uppna jamstélldhet och alla kvinnors och flickors egenmakt

Mal 16. Framja fredliga och inkluderande samhallen for hallbar utveckling,
tillhandahalla tillgang till rattvisa for alla samt bygga upp effektiva, och
inkluderande institutioner med ansvarsutkravande pa alla nivaer

Nyckeltal Mal 2023 Utfall Utfall 2022
31 aug 2023
75 60 -

Vald i nara SAP (samordnade planeringar), andel (%)
Kalla: Uppgift hamtas fran verksamheten

Kalla: Uppgift hamtas fran verksamheten

3. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemotande fran kommunen

Namndens mal Kommentar/ analys Beddmning

Indikator: Andel invanare som upplever att de har méjlighet till insyn och inflytande 6ver kommunens beslut och
verksamheter (%)

Att de vi ar till for far Att de som berérs av ndmndens insatser gérs &n mer delaktiga i beslut om
an mer inflytande over |insats samt insatsens innehdll, forvantas bidra till uppfyllelse av

sina insatser kommunens prioriterade mal. Att kunna paverka sin egen insats ar en viktig
del i evidensbaserad praktik och har en positiv inverkan péa insatsernas
effekter.

Forvaltningen arbetar aktivt for att utveckla metoder for brukarinflytande
bade pa individ- och gruppniva. Idag finns ett tydligt arbete for
brukarinflytande for den enskilde bland annat genom téat samverkan med
brukarféreningen i Alingsas och pa alla boenden i form av husméten med
de boende dar man planerar verksamheten tillsammans. En arbetsgrupp
ar tillsatt for att undersoka mojligheterna att 6ka brukarinflytandet dven pé
verksamhetsnivd. Arbetet sker i samverkan med NSPH (Nationell
samverkan for psykisk halsa) och utgar frdn deras handbok om brukar-
medverkan.

Avdelningarna arbetar aktivt med att gora den enskilde delaktig i beslut om
insats samt att kunna paverka insatsens utformning.
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D& namndens brukare enbart utgér en liten del av kommunens invanare,
har det pagaende arbetet ett marginellt utslag pa indikatorn, vilken baseras
pa resultat fran medborgarundersékningen som genomfors under hosten.
Det &r darmed svart att géra nagon prognos for maluppfyllelse kopplat
enbart till det nyckeltalet. Namnden har darfor valt ytterligare ett nyckeltal
som féljs upp genom att personer som avslutat en insats blir uppringda och
bland annat far svara pa om de upplever sig ha varit delaktiga i att ta fram
sina mal. Per augusti har totalt 44 personer kontaktats varav 36 har svarat
ja pé att de har varit med att ta fram sina mal, vilket motsvarar 82 procent.
Prognosen &r att malnivan pa 90 procent kommer vara svar att nd men att
utfallet kommer hamna strax under.

Koppling Agenda 2030

Mal 3. Sakerstalla halsosamma liv och framja valbefinnande for alla i alla
aldrar.

Mal 16. Framja fredliga och inkluderande samhallen foér hallbar utveckling,
se till att alla har tillgang till rattvisa samt bygga upp effektiva och
ansvarsskyldiga och inkluderande institutioner pa alla nivaer.

Indikator: N6jd med bemétandet via telefoni, index 0-100

De som tar kontakt
med
socialférvaltningen via
telefon och &r néjda
med bemoétandet ska
Oka

Namndens mal ska uppnas genom kontinuerlig information och dialog i
respektive verksamhet kring tillganglighet, service och bemétande och
darigenom bidra till kommunens prioriterade mal. Forvaltningen stravar
efter att alltid ha ett gott bemétande och att svara s snabbt som mojligt pa
fragor. Dialog fors kontinuerligt med medarbetarna kring vikten av ett gott
och professionellt bemd&tande och beddmningen gors att det finns en hdg
medvetenhet kring denna fraga.

SKR (Sveriges kommuner och regioner) har, tillsammans med Brilliant
Future, tagit fram en matning av service och bemétande vid kontakt med
kommunen. Alingsds kommun har under véren deltagit i denna
undersokning for forsta gangen och namnden har kopplat mal till samtliga
indikatorer som héarrér fran méatningen.

Eftersom det &r forsta gangen kommunen deltar i denna unders6kning ar
malnivan satt utifrin genomsnittligt index for samtliga deltagande
kommuner &r 2022 (Kolada). Omrade vard, omsorg och sociala fragor
delas med vard och omsorgsnamnden. Detta mal samt féljande tre
namndsmal baseras pa samma undersokning.

Resultatet for omrade Vard, omsorg och sociala fragor som delas med vard
och omsorgsnamnden ligger i nivd med malvardet. Malet att de som tar
kontakt med socialférvaltningen via telefon och &r néjda med bemotandet
ska 6ka bedéms darmed vara uppfylit.

Indikator: Enkelt att f& h

jalp med sin fraga via telefoni, index 0-100

De som tar kontakt
med
socialférvaltningen via
telefon och enkelt far
hjalp med sin fraga
ska 6ka

Namndens mal ska uppnas genom kontinuerlig information och dialog i
respektive verksamhet kring tillganglighet, service och bemdtande och
darigenom bidra till kommunens prioriterade mal.

Verksamheterna har dagansvarstelefon som alltid & bemannad under
férvaltningens Oppettider for att sakerstdlla en hdég tillganglighet. Om
ordinarie handlaggare ar franvarande finns mgjlighet att na andra via
dagansvaret och darmed snabbt f& svar pa sin fraga. Forvaltningens
mottagningsgrupper och dagansvar har stor vana av att svara pa fragor
fran allmanheten.

Resultatet for omrade Vard, omsorg och sociala fragor som delas med vard
och omsorgsnamnden ligger under malnivan och bedoéms darmed ej vara

uppfyllt.
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Indikator: Tydligt svar frin kommunen via e-post, index 0-100

De som tar kontakt
med

Namndens mal ska uppnas genom kontinuerlig information och dialog kring
hantering av e-post vid exempelvis franvaro, vilket forvantas bidra till

socialférvaltningen via |uppfyllelse av kommunens prioriterade mal. -
e-post och far ett
tydligt svar p sin Samtliga medarbetare ska vid langre tids frAnvaro ge annan kollega
fraga ska oka behérighet till sin e-post samt &terkommande kontrollera denna.
Resultatet for omrade Vard, omsorg och sociala frAgor som delas med vard
och omsorgsnamnden ligger under mélnivan och bedoms darmed ej vara
uppfyllt.
Indikator: Enkelt att f& hjalp med sin fraga via e-post, index 0-100
De som tar kontakt Namndens mal ska uppnés genom kontinuerlig information och dialog kring
med hantering av e-post vid exempelvis franvaro, vilket forvantas forbéttra -
socialférvaltningen via |forvaltningens resultat och darmed bidra till uppfyllelse av kommunens
e-post och enkelt far | prioriterade mal.
hjalp med sin fraga
ska oka Resultatet for omrade Vard, omsorg och sociala fragor som delas med vard
och omsorgsnamnden ligger under méalnivan och bedéms darmed ej vara
uppfyllt.
Nyckeltal Mal 2023 Utfall Utfall 2022
31 aug 2023
Andel invadnare som upplever att de har méjlighet till insyn >19 Utfall saknas 19
och inflytande 6ver kommunens beslut och verksamheter
(%)
Kélla: Medborgarundersdkningen (SCB)
Andel (%) som svarat ja pa att de varit med att ta fram sina |90 82 -
mal
Kalla: Resultat fran intern brukarundersokning
NOjd med bemgtandet via telefoni, index 0-100 82,2 82,2 -
(vard, omsorg och
Kélla: Servicemétning Brilliant Future sociala fragor)
80,5
(hela kommunen)
73,8 68,6 -
Enkelt att f& hjalp med sin fraga via telefoni, index 0-100 (vard, omsorg och
sociala fragor)
Kélla: Servicemétning Brilliant Future
69,1
(hela kommunen)
82,3 76,9 -
Tydligt svar fran kommunen via e-post, index 0-100 (vard, omsorg och
sociala fragor)
Kalla: Serviceméatning Brilliant Future
82,5
(hela kommunen)
Enkelt att f& hjalp med sin fraga via e- post, index 0-100 79,4 69,2 -
(vard, omsorg och
Kélla: Servicematning Brilliant Future sociala fragor
79,9
(hela kommunen)
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Uppfoljning av internkontroll

Utifran socialnamndens risk- och vasentlighetsanalys som genomférdes under hosten 2022
togs 2023 ars internkontrollpunkter fram med uppféljning vid del- och arsbokslut. De risker som
inte hanterades som mal for namnden eller internkontrollpunkter har omhandertagits inom
ramen for forvaltningens uppfoljning av kritiska verksamhetsfaktorer utifran perspektiven
ekonomi, malgrupp, verksamhet och medarbetare.

Vid delarsbokslutet visar kontrollen att tva av totalt fyra kontrollpunkter har genomforts utan
anmarkning/ med férsumbar anmarkning.

Foljande signaler har anvants for bedémning av for respektive kontrollmoment:
Kontrollen &r genomférd utan anméarkning/med férsumbar anmarkning

= Kontrollen ar genomférd med anmarkning

Uppfdljning av socialnamndens internkontrollplan 2023 framgar av bilaga 1.

Omedelbara atgarder
Socialnédmndens vasentlighets- och riskanalys identifierade ingen risk som bedémdes kréva

omedelbar atgard.
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Ekonomi

Drift
Belopp i tkr Budget | Prognos Avv, Delars- Delars- | Diff. utfall

2023 helar | prognos/ bokslut bokslut | 2022/2023

2023 budget 2023 2022
2023

Verksamhetens intékter 16 924 17 100 176 11 646 9 965 1681
Personalkostnader -137 901 | -133 941 3 960 -82 243 -75 000 -7 243
Lokalhyror -12595 -11 800 795 -7 893 -7 434 -459
Kop av tjanster -57 276 | -61100 -3824 -45 195 -35114 -10 081
Ovriga kostnader -33199 -34 300 -1101 -22 366 -18 919 -3 447
Verksamhetens -240 971 | -241 141 -170  -157 698 -136 467 -21 231
kostnader
Verksamhetens -224 047 | -224 041 6 -146 052 -126 502 -19 550
nettokostnader
Kommunbidrag 224 047 | 224 047 0 149 365 140 084 9281
Finansnetto 0 -6 -6 -6 -1 -5
Arets resultat 0 0 0 3 307 13581 -10 274

Inledande sammanfattning
Socialnamndens resultat for bokslutsperioden uppgar till 3,3 mnkr. Prognosen for helaret ar
oférandrad och ar likt tidigare uppféljningar i nivd med budgeterad nettokostnad och resultat.

Overskottet for perioden beror pa den upplupna semesterloneskulden, éverskott kopplat till
vakanser och darmed lagre personalkostnader och ett mindre dverskott inom intékter och
lokalhyror. Samtidigt avviker kop av tjanster, framst kopt vard och tillfalligt inhyrd personal
negativt.

Aven om &rets resultat till stor del har praglats av stérre volymer av képt vard an budgeterat,
kostnader for tillfalligt inhyrd personal samt lagre personalkostnader &n budgeterat har det
varit en positiv utveckling sedan senvaren. Volymerna och kostnaderna for kopt vard har
fortsatt minska, likasa behovet av inhyrd personal samtidigt som 6vriga kostnader inte har
avvikit negativt.

Sammantaget beddéms avvikande kostnader fortsatt kunna finansieras genom
forvaltningscentrala buffertmedel samt de 6verskott som ackumulerats under aret.

Utfall, prognos och prognosférandring
Utfallet under perioden januari till augusti ar ett resultat i linje med budget beaktat den
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aktuella semesterloneskulden. Det finns dock avvikelser inom vissa verksamheter och
ackumulerat per kontogrupp.

Intékterna &r i niva med budget. Hyresintakterna har varit nagot lagre kopplat till ett mindre
lagenhetsbestand &n budgeterat men effekten har motverkats av att verksamheten har fatt ta
del av obudgeterade statsbidrag. Sammantaget prognosticeras intdkterna overstiga budget
med 0,2 mnkr eller 1 procent av budgeterade intakter.

Personalkostnader bestar av I6nekostnader for medarbetare och arvoden till uppdragstagare.
Arvodena har ett utfall i nivda med budget och prognosticeras inte avvika i slutet av aret.
Lonekostnaderna har genererat ett Overskott kopplat till vakanser, framst inom
myndighetsutévande enheter inom avdelning unga. Aven om det ackumulerade 6verskottet
inte forvantas forbrukas har en del av vakanser behowt tillsattas med tillfalligt inhyrd personal
for att uppratthalla rattssakerheten och fullfolia det lagstadgade uppdraget. Kostnader for
tillfélligt inhyrd personal ar obudgeterat och redovisas under kdp av tjanster. Prognosen for
personalkostnader ar en positiv avvikelse om 4,0 mnkr eller 3 procent av budgeterade
kostnader.

Som namnt ovan har lagenhetsbestandet varit lagre &n budgeterat vilket har genererat ett
Overskott inom kontogruppen lokalhyror, éverskottet forvantas bli 0,8 mnkr vilket motsvarar 6
procent av budgeterad kostnad.

Kop av tjanster inkluderar bland annat kdpt vard och annan huvudverksamhet som utférs av
annan huvudman samt tillfalligt inhyrd personal. Under aret har volymerna for den képta varden
dverstigit budgeterade nivaer relativt kraftigt, som namnts ovan har aven kostnader for tillfalligt
inhyrd personal bidragit till en negativ avvikelse. Under slutet av andra tertialen har
utvecklingen dock varit gynnsam med lagre volymer och det ackumulerade underskottet for
kontogruppen forvantas inte 6ka namnvart. | kontogruppen finns aven en forvaltningscentral
buffert som intecknas i prognosen. Totalt férvantas kostnaderna avvika negativt med 3,8 mnkr
eller 7 procent jamfort med budget.

Ovriga kostnader, vilket till 75 procent utgors av ekonomiskt bistdnd har under perioden en
mindre negativ avvikelse. Under sommaren har antalet bistandstagare okat och per augusti ar
volymerna drygt 5 procent hogre an motsvarande period foregaende ar. Utdver
volymforandringen inom ekonomiskt bistand ingar obudgeterade restkostnader for
anpassningen av forvaltningskontoret. Prognosticerad avvikelse uppgar till -1,1 mnkr eller 3
procent.

Sammanfattningsvis ar resultat och prognosticerat resultat i linje med budget, i prognosen
ingar dock osékerheter kopplat till, framforallt, utvecklingen av den kopta varden och
ekonomiskt bistand. Da den forvaltningscentrala bufferten ar intecknad finns begransade
mojligheter att parera oférutsedda handelser.

Jamforelse mellan aren

Nettokostnadsutvecklingen per 31 augusti 2023 uppgar till 15 procent jamfort med
motsvarande period féregdende ar samtidigt som kommunbidraget har 6kat med knappt 7
procent. En stor del av nettokostnadsutvecklingen har drivits p& av inflationstakten som har
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varit hog under aret.

2022 karaktariserades av ett oerhort 1agt kostnadslage under forsta halvaret, med ett stort antal
vakanser, anmarkningsvart laga volymer av kopt vard och ekonomiskt bistand. Andra halvaret
okade kostnadslaget, volymerna av kopt vard ckade snabbt och nadde en topp i december,
initiala kostnader kopplat till omstallning av forvaltningskontoret realiserades och utfallet i slutet
av aret blev ett 6verskott om 3,4 mnkr.

2023 ar kostnadsutvecklingen den motsatta med ett hogre kostnadslage i inledningen av aret
som darefter har minskat och prognosticeras gora sa fortsattningsvis och leda till ett resultat i
niva med budget, se avsnitt Utfall, prognos och prognosférandring.

Investeringar

Belopp i tkr Budget | Prognos Avv. | Delarsbokslut | Delarsbokslut| Diff. utfall
2023 helar prognos/ 2023 2022 | 2022/2023

2023 budget

2023

Expansionsinvestering 0

- 0 0 0 0 0 0
Imageinvestering 0 0 0 0 0 0
- 0 0 0 0 0 0
Reinvestering 600 600 0 372 246 126
Inventarier 400 400 0 213 46 167
IT-utrustning 200 200 0 159 200 -41
Transportmedel 0 0 0 0 30 -30
Anpassningsinvestering 0 0 0 0 0 0
- 0 0 0 0 0 0
Totala utgifter 600 600 0 372 246 126

Utfall, prognos och prognosférandring

Utfallet per augusti uppgar till 0,4 mnkr vilket motsvarar drygt 60 procent av budgeten for aret.
Under 2023 har socialnamnden haft forhallandevis sma investeringsbehov, de behov som har
funnits &r kopplat till reinvestering av IT-utrustning och inventarier till férvaltningskontoret.

Prognosen for aret uppgar till knappt 0,6 mnkr vilket motsvarar utrymmet i investerings-
budgeten.

Jamforelse mellan aren
Skillnaden i utfallet mellan 2022 och 2023 uppgar endast till 0,1 mnkr och beror p& en nagot
hogre investeringsvolym av inventarier till kontor.
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Personal

Rekryteringsbehov och kompetensférsorjning

Under 2023 har det varit svart att rekrytera kompetent personal till myndighetsutévande
tjianster, framforallt inom barn och unga, vilket ar en trend man ser i hela riket. Detta har
resulterat i ett flertal vakanser under aret vilket i sin tur har lett till en hog arbetsbelastning. Ett
intensivt arbete med att hitta I6sningar har genomfdrts inom avdelningen och under perioder
har kop av konsulttjanster varit nodvandigt for att uppréatthalla rattssakerheten och fullfélja det
lagstadgade uppdraget. Vid tiden for delarsbokslutet ar samtliga tjanster tillsatta. Inom
avdelning vuxna har motsvarande problematik inte varit markbar.

For att klara av kompetensforsdorjningen framdver behéver namnden kunna rekrytera, utveckla
och behalla medarbetare med ratt kompetens. Det sker ett aktivt arbete med utveckling av
namndens kompetensforsorjningsstrategi och arligen framtagna aktivitetsplaner. En viktig del
i arbetet med kompetensforsorjningen ar att fa personalen att trivas, kdnna engagemang och
vilja att arbeta kvar inom forvaltningen. Konkreta aktiviteter som genomfdrs ar bland annat
styrkortsarbetet dar samtliga medarbetare ar med och tar fram malen for sin verksamhet och
foljer upp dessa regelbundet. Detta arbetssatt framjar en hdg delaktighet och skapar
engagemang i arbetet framat. Namnden arbetar aktivt med personalvard och har bland annat
anordnat en trivseldag for forvaltningens personal och kommer anordna en
inspirationsforelasning under hosten. Dar utover tillhandahalls platser for praktikanter. En
ytterligare atgard ar anpassningen av forvaltningens lokaler som har resulterat i en mer
andamalsenlig och trivsam milj.

Ovriga exempel pa aktiviteter utifrdn arets aktivitetsplan ar férvaltningens samarbete med HR
och kommunikation for att ta fram en film att anvanda vid rekrytering och en férvaltningsspecifik
checklista och utbildningsplan vid introduktion som komplement till den kommun-
gemensamma introduktionsplanen. Regelbundna interna utbildningstillféllen for nya
medarbetare har erbjudits med start varen 2023 dar man bland annat gar igenom delegation,
dokumenthantering och sekretess. Med start hosten 2022 satsade forvaltningen pa en andra
valideringsutbildning for stédpedagoger inom avdelning vuxna, vilken avslutades i maj 2023.
Vidare fortgar implementeringen av metoden Signs of safety inom avdelning unga, 2023 ar det
tredje och sista implementeringsaret.

Under tva ar har ett metodiskt arbete skett for att 6ka rattssakerheten genom forstarkning av
kompetensen hos myndighetsutévande personal. Inom avdelning vuxna har samtliga
handlaggare genomgatt en sa kallad handlaggarskola dar forvaltningens rattshandlaggare gatt
igenom Socialstyrelsens handbok om handlaggning och dokumentation. Inom ramen for
namndens internkontroll foljs arbetet upp lopande for att identifiera och atgarda fortsatta
brister.

Innan sommaren genomfordes en workshop med fokus pa& kompetensforsorjning for
myndighetsutévande personal och chefer som faciliteterades av HR. P& workshopen deltog
aven fackliga representanter. Det material som arbetades fram under workshopen kommer
ligga till grund for nya aktiviteter i aktivitetsplanen.
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Arbetsmiljo

Namndens arbetsmiljomal for 2023; Att socialnamnden aktivt arbetar for en god
kompetensforsorjning, togs fram utifran bade nuvarande och framtida kompetensutmaningar.
Arbetet med detta forklaras mer i detalj ovan.

Uppféljning av arbetsmiljon sker framforallt genom det digitala systemet for systematiskt
arbetsmiljoarbete (OPUS) som inférdes 2022 med syfte att underlatta for cheferna att arbeta
mer friskframjande och forebyggande med arbetsmiljé och sjukfranvaro.

Pulsmatningen ar ett av kommunens nyare verktyg for att félja upp och utveckla arbetsmiljon.
Sammantaget visar de senaste matningarna att det som foérvaltningen behdver arbeta mer med
ar arbetsbelastningen, att de framsta styrkorna ar att medarbetarna ser fram emot att ga till sitt
arbete, att de kanner att de vet vilka forvantningarna ar samt att det finns mal som féljs upp
kontinuerligt.

. o

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro* (%) 2023 2022
Total sjukfranvaro 11,2

Kvinnor 9,8 12,7 -2,9
Man 4,0 4,6 -0,6
<29 ar 3,2 5,0 -1,8
30-49 &r 10,4 14,5 4,1
50 &r> 6,9 7.7 -0,8
Dag 1-14 2,2 3,1 -0,9
Dag 15-59 1,1 1,4 -0,3
Dag 59> 53 6,7 -1.4

*Avser perioden 1 januari - 31 juli

Den totala sjukfranvaron har minskat jamfoért med ar 2022 genomgaende i samtliga kategorier
som foljs upp men befinner sig marginellt 6ver genomsnittet i kommunen. Precis som tidigare
ar har kvinnor hogre sjukskrivningstal &n man, vilket géller samtliga typer av sjukfranvaro.

For narvarande har forvaltningen 17 aktiva rehabiliteringsarenden, varav fyra har startats upp
under aret. Ett arende startas nar en medarbetare har haft fler &n fyra sjukdomstillfallen under
en period p& sex manader, vilket innebar att sjukskrivningarnas langd ar varierande. Aven
sjukskrivningarnas omfattning varierar fran deltid till heltid. Orsaker bakom sjukskrivningarna
kan delas in i tva 6vergripande kategorier; fysisk sjukdom samt psykisk ohélsa, dar ungefar
halften av &rendena tillhor respektive kategori. Inom psykisk ohéalsa dominerar framforallt
stressyndrom, dar orsaken ofta ar en kombination av stress i yrkeslivet och privat situation.
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For forvaltningens storsta arbetsgrupper; socialsekreterare och stodassistenter, bestar
sjukfranvaron till storsta del av langtidssjukfranvaro. Varje enskild chef arbetar enligt
kommunens rehabiliteringsrutin Fran frisk till frisk tillsammans med HR-partner for att
sakerstalla att individen far ratt insatser. Signaler via det systematiska arbetsmiljdarbetet och
daribland pulsmatningen ger indikationer pa vilka omraden som fokus behover riktas mot for
att sakra en god arbetsmiljo och darmed minska sjukfranvaron. Arbetsbelastning har varit i
fokus for flera enheter och dar har chefer tillsammans med medarbetarna pa APT analyserat
orsaker och arbetat fram férbattringsforslag.

P& avdelning vuxna har tva av enheterna arbetat med webbutbildningen Medarbetarskap, dar
de tagit stod av HR tillsammans med foretagshalsovarden. Utbhildningen syftar till att starka
medarbetarskapet och att alla tar aktivt ansvar for arbetsmiljon, bade chef och medarbetare.
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Uppfoljning av internkontroll vid delarsbokslut 2023

Identifierad risk Vad kontrolleras?  Frekvens Metod Beddm- Resultat och atgarder
upp- ning
foljning
Att vi till delar Att obehdriga Del- och Stickprov Under aret har loggkontroll for medarbetare genomforts manadsvis av systemforvaltare. Kontrollen har
inte har personer ej gérini | &rsbokslut baserats p& en vecka per manad dar 15 handlaggare slumpmassigt har valts ut. Loggarna har sedan
sakerstallt att vi | arenden lamnats till ansvarig enhetschef som undersékt om dennes medarbetare har varit behériga att ga in i
har en rattssall.<er de arenden som loggarna visar, det vill sdga att medarbetaren endast varit inne i de journaler och
myndighetsutdv ; . . w
ning utredningar avseende enskilda som medarbetaren arbetar med. Samtlig loggkontroll har godkants av
enhetschef utan anmérkning.
Att vi har Del- och Stickprov Kontroll har gjorts i samtliga arenden dar ny placering skett under perioden januari till och med juli for
likabehandling i arsbokslut - att undersdka om ekonomisk bedémning gallande betalningsforméga har genomférts. Det géller

avgiftshanteringen

placerade vuxna samt foraldrar till placerade barn.

e  Totalt har tio arenden gallande placering av vuxna skett under perioden, varav ekonomisk
beddmning gjorts i ett av dessa arenden.

e  Totalt nio d&renden géllande placering av barn och unga har skett under perioden, varav
ekonomisk bedémning har genomférts i sex av dem. | tre &renden har uppgift om placering
ej lamnats till ekonomiadministrator, varfor ekonomisk beddmning ej kunnat genomféras.
Samtliga av dessa har skett under semesterperioden juni/ juli, vilket kan vara en orsak.

Nar det galler placerade vuxna personer har det framkommit oklarheter kring vilka insatser avgift kan
tas ut for samt hur berakning och dokumentation ska ske. | manga fall har handlaggare utgatt fran att
den enskilde inte har betalningsférmaga, dock saknas dokumentation/beslut i journal kring detta i den
enskildes journal. Ett utvecklingsarbete pagar for att sakerstalla att ekonomisk bedémning genomfors
vid samtliga insatser dar namnden har rétt att ta ut avgift av den enskilde. Planerade atgarder inkluderar
spridande av en manual till handlaggare och framtagande av en anpassad kalkylator for att underlatta
och sékerstalla berakningar.

Vid bedémning av betalningsférmaga géallande barn och unga finns idag rutiner, dock behéver de
paminnas om samt finns behov av tydliggérande av nar den ekonomiska bedémningen senast ska vara
genomférd.
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Att vi har en Del- och Granskning av Granskningen har genomforts av forvaltningens rattshandlaggare vid tva tillfallen under varen, vilken
rattssaker arsbokslut | handlaggning utgar frdn Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rdd om handlaggning och dokumentation i
handlaggning inom socialtjinsten (SOSFS 2014:5). Totalt har 50 utredningar granskats.
vuxenomradet
e 15 februari granskades 25 utredningar férdelade pa 13 socialsekreterare, varav 11 var utan
anmarkning.
. 15 maj granskades totalt 25 utredningar férdelade pa 13 socialsekreterare, varav 11 var
utan anmarkning.
De flesta anmarkningarna beror pa& brist av dokumentation av handlaggningsatgarder samt
dokumentation av kommunicering av beslutsunderlag och underréttelse av beslut.
Samtliga myndighetschefer har tagit del av granskningen. For att komma till ratta med bristerna
planeras en handlaggarskola genomforas under hosten med inriktning pa de identifierade bristerna.
Ytterligare en granskning kommer genomforas infor arsbokslutet.
Att vi inte nyttjar | Att antal Del- och Kontroll av En forutsattning for att Alingsas digitala assistent (ADA) ska kunna handlagga ateransokningar for
digitala ansokningar av arsbokslut | antal e- forsorjningsstod &r att de inkommer via e- tjanst dar ADA. Vid &rsbokslutet 2022 var andelen
mojligheter i forsorjningsstod via ansokningar

tillrécklig grad

e- tjanst okar

ateransokningar via e-tjanst 37 procent. Vid delaret ar siffran 45 procent.




