Namnd/styrelse: Socialnamnden

Sammantradesdatum for namndens/styrelsens behandling: 2023-09-19



Information

Revisorerna ska enligt kommunallagen granska all verksamhet i den omfattning som foljer
av God revisionssed. Den arliga granskningen bestar av tre delar:

- Grundlaggande granskning
- Fordjupad granskning
- Granskning av delarsrapport och arsbokslut.

Syftet med den grundlaggande granskningen ar att se huruvida namnden har skapat
forutsattningar for tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Svaren ska kunna harledas till revisionsbevis som styrker svaret, d.v.s. verifieras genom
dokument, protokoll mm.

Revisionsunderlaget ska behandlas av namnden/styrelsen vid lampligt sammantrade. Ifyllt
revisionsunderlag med tillhérande bilagor skickas senast 2023-10-20 till Viktoria Bernstam,
uppdragsledare/sakkunnig.

Notera att processer, rutiner mm. behdver beskrivas i respektive falt.

Vanligen observera att bilagor som bestyrker svaren behéver skickas in (se separat checklista).



Malstyrning j Delvis Vet ej

Har namnden/styrelsen faststallt namndspecifika mal
kopplat till fullmaktiges évergripande mal?

Beskrivning:
Namnden antog socialnamndens budget 2023 - 2025 vid
decembersammantradet, SN 2022-12-13, § 78. Socialnamnden bidrar till att
kommunfullmaktiges mal och indikatorer uppfylls. Namnden har faststallt egna
mal till tva av fullmaktiges prioriterade mal och de dartill kopplade indikatorerna.
Socialnamnden har formulerat totalt atta mal kopplade till fullmaktiges prioriterade
mal 2, "l Alingsas finns goda livsmiljéer genom en langsiktig ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling”.

Indikator: Ej ateraktualiserade vuxna personer med férsorjningsstod ett ar efter
avslutat forsorjningsstod, andel (%).

Namndens mal 1: Antal personer som blir sjalvférsorjande ska 6ka.

Namndens mal 2: Att socialnamnden har samordnade insatser

Namndens mal 3: Att samverkan i vald i nara arenden 6kar

Namndens mal kopplat till kommunens prioriterade mal 2 omhandertar
identifierade risker i namndens vasentlighets- och riskanalys, dar ett av malen ar
kopplat till en av kommunens indikatorer och tva ar kopplade direkt till det
prioriterade malet.

Fér Kommunfullmaktiges prioriterade mal 3, "Alingsasarna har inflytande, far god
service och ett gott bemdétande fran kommunen” finns fem formulerade mal for
namnden kopplat till var och en av indikatorerna

Indikator: Andel invanare som upplever att de har majlighet till insyn och
inflytande 6ver kommunens beslut och

verksamheter (%)

Namndens mal 4: Att de vi ar till for far an mer inflytande éver sina insatser
Indikator: N6jd med bemdtandet via telefoni, index 0-100

Namndens mal 5: De som tar kontakt med socialférvaltningen via telefon och ar
ndjda med bemodtandet ska oka

Indikator: Enkelt att fa hjalp med sin fraga via telefoni, index 0—100

Namndens mal 6: De som tar kontakt med socialférvaltningen via telefon och
enkelt far hjalp med sin fraga ska 6ka

Indikator: Tydligt svar fran kommunen via e-post, index 0-100

Namndens mal 7: De som tar kontakt med socialférvaltningen via e-post och far
ett tydligt svar pa sin fraga ska 6ka

Indikator: Enkelt att fa hjalp med sin fraga via e-post, index 0-100

Namndens mal 8: De som tar kontakt med socialférvaltningen via e-post och




enkelt far hjalp med sin fraga ska oka.
For namndens mal finns en motivering/koppling till respektive indikator.

Malen har aven i méjligaste man kopplats till Agenda 2030. Kommunfullmaktige
antog, KF 2019-09-25, § 175, Alingsas kommuns policy for hallbar utveckling
utifran FN:s Agenda 2030, som beskriver hur kommunen ska utvecklas hallbart
utifran ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt perspektiv. Policyn ska genomsyra
namndernas arbete. | de fall som ndamndens mal kan bidra till att uppfylla de
globala malen enligt Agenda 2030 anges detta i socialnamndens budget for
2023-2025.

Socialnamndens arbete kopplat till Agenda 2030 och namndens mal och nyckeltal
finns narmare beskrivet pa sidorna 3—6 i socialnamndens budget 2023 - 2025.

Har ndmnden/styrelsen formulerat mélen s att de ar X L] L] []
matbara?

Beskrivning:

For varje mal finns en beskrivning av uppfoljning/nyckeltal, samt uppgift om malvarde for
2023, se sid 3—6 i socialnamndens budget 2023-2025.

Namndens mal 1: Antal personer som blir sjalvférsorjande ska 6ka.

Uppfdljning/nyckeltal:

Antal vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand
Kalla: verksamhetssystemet Procapita Lifecare.

Malvarde 2023 135, Nulage 2022: 139

Ej ateraktualiserade vuxna personer med férsérjningsstdd ett ar efter avslutat
férsérjningsstéd
Kélla: Kolada, Malvarde 2023: >81, Nulage 2022: 81

Namndens mal 2: Att socialnamnden har samordnade insatser

Uppfdljning/nyckeltal:

Genomsnittlig insatstid, antal dagar (exkl boende med sarskild
service/familjehemsplaceringar)

Kalla: Verksamhetssystemet Procapita Lifecare, Malvarde 2023: 302 (minskning med
5%), Nulage 2022: 318

Namndens mal 3: Att samverkan i vald i nara arenden okar

Uppfdljining/nyckeltal:

Véld i ndra SAP (samordnade planeringar), andel (%)
Kalla: Uppgift hamtas fran verksamheten

Malvarde 2023: 75

Namndens mal 4: Att de vi ar till for far an mer inflytande éver sina insatser

Uppfdljning/nyckeltal:

Andel invdnare som upplever att de har mdéjlighet till insyn och inflytande éver
kommunens beslut och verksamheter (%)

Kélla: Medborgarundersokningen (SCB), Malvarde 2023 >17,4 Nulage 2022: 17,4

Andel som svarat ja pa att de varit med att ta fram sina mal
Kalla: Resultat fran intern brukarundersokning, Malvarde 2023: 90




Namndens mal 5: De som tar kontakt med socialférvaltningen via telefon och ar néjda med
bemotandet ska 6ka

Uppfoljning/nyckeltal:

Néjd med bemdétande via telefoni, index 0—100
Kalla: Servicematning Brilliant Future, Malvarde 2023 82,2*

Namndens mal 6: De som tar kontakt med socialférvaltningen via telefon och enkelt far hjalp med
sin fraga ska Oka

Uppfoljining/nyckeltal:

Enkelt att f&4 hjélp med sin fraga via telefoni, index 0—100
Kalla: Servicematning Brilliant Future, malvarde 2023 73,8*

Namndens mal 7: De som tar kontakt med socialférvaltningen via e-post och far ett tydligt svar pa
sin fraga ska Oka.

Uppfoljining/nyckeltal:

Tydligt svar fran kommunen via e-post, index 0—100
Kalla: Servicematning Brilliant Future, Malvarde 2023: 82,3*

Namndens mal 8: De som tar kontakt med socialférvaltningen via e-post och enkelt far hjalp med
sin fraga ska Oka.

Uppfoljning/nyckeltal:

Enkelt att fa hjalp med sin fraga via e-post, index 0—100.
Kalla: Servicematning Brilliant Future, Malvarde 2023: 79,4%*

*Malvérdet ar satt utifrdn genomsnittet fér samtliga deltagande kommuner ar 2022 (Kolada)

1.3 | Foljer namnden/styrelsen upp hur maluppfyllelsen X [] [] []
utvecklas under aret?
Beskrivning:
Malen foljs upp infor del — och arsbokslut.
En beddmning av nulaget gérs genom féljande signalfarger:
Ej uppfyllt = Delvis uppfyllt I hég grad uppfyllt Helt uppfylit
Uppfdljningen vid delarsbokslutet 2023 visade att tva av namndens mal ar helt uppfyllda,
tva ar i hdg grad uppfyllda och fyra mal ar ej uppfylida.
| socialnamndens delarsbokslut 2023 pa sidorna 4—10 ges utférliga kommentarer till hur
forvaltningen arbetar for att na namndens mal

1.4 | Beslutar namnden/styrelsen om atgarder vid brister i X L] L] []

maluppfyllelsen?

Beskrivning:

Vid uppfdljningen infér delarsbokslutet var det inte majligt att folja upp alla nyckeltal da
resultat av Medborgarundersokningen ar tillgangligt forst infor arsbokslutet.

Kommentarer och analys till respektive mal gav inte upphov till nagra atgarder.




| socialnamndens delarsbokslut 2023 pa sidorna 4-10 ges utférliga kommentarer till hur
forvaltningen arbetar for att na namndens mal.

1.5

Hur ser utfallet ut vid delaret vad avser maluppfyllelsen?
Vanligen ange respektive mal samt utfall.

En beddmning av nuldget gors genom fdljande signalfarger:

Ej uppfyllt = Delvis uppfyllt | hég grad uppfyllt Helt uppfyllt

Uppfdljningen vid delarsbokslutet 2023 visade att tva av namndens mal ar helt uppfyllda,
tva ar i hdg grad uppfyllda och fyra mal ar ej uppfylida.

Ej uppfyllt per delar 2023:

1. Antal personer som blir sjélvférsérjande ska 6ka

Nyckeltal: Antal bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand
Mal 31 dec 2023: 135

Utfall 31 aug 2023: 166

Utfall 31 dec 2022: 139

Nyckeltal: Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat
forsorjningsstdd, andel (%)

Mal 31 dec 2023: >81

Utfall 31 aug 2023: 70

Utfall 31 dec 2022: 81

2. De som tar kontakt med socialférvaltningen via telefon och enkelt far hjélp
med sin fraga ska 6ka.

Nyckeltal: Enkelt att fa hjalp med sin fraga via telefoni, index 0—100

Mal 2023: 73,8

Utfall 31 aug 2023: 68,6 (resultatet delas med vard- och omsorgsnamnden)
Hela kommunen: 69,1

3. De som tar kontakt med socialférvaltningen via e-post och far ett tydligt svar
pa sin frdga ska bka.

Nyckeltal: Tydligt svar fran kommunen via e-post, index 0-100

Mal 2023: 82,3

Utfall 31 aug 2023: 76,9 (resultatet delas med vard- och omsorgsnamnden)
Hela kommunen: 82,5

4. De som tar kontakt med socialférvaltningen via e-post och enkelt far hjalp med
sin frdga ska Oka.

Nyckeltal: Enkelt att fa hjalp med sin fraga via e-post, index 0—100

Mal 2023: 79,4

Utfall 31 aug 2023: 69,2 (resultatet delas med vard och omsorgsnamnden)
Hela kommunen 79,9




| hog grad uppfyllda mal, per delar 2023:

1. Att samverkan i vald i ndra drenden ékar
Nyckeltal: Vald i ndra SAP (samordnade planeringar), andel (%)
Mal 2023: 75
Utfall 31 aug 2023: 60
2. Att de vi ér till for far &n mer inflytande 6ver sina insatser
Nyckeltal: Andel som svarat ja pa att de har varit med att ta fram sina mal

Mal 2023: 90
Utfall 31 aug 2023: 80 (januari-juni)

Helt uppfyllda mal, per delar 2023:

1. Att socialndmnden har samordnade insatser

Nyckeltal: Genomsnittlig insatstid, antal dagar (exklusive boende med sarskild
service/familjehemsplaceringar

Mal 2023: 302

Utfall 31 aug 2023: 291

Utfall 2022: 318

2. De som tar kontakt med socialférvaltningen via telefon och ér néjda med
bemdtandet ska 6ka

Nyckeltal: NOjd med bemdtandet via telefoni, index 0—100

Mal 2023: 82,2

Utfall 31 aug 2023: 82,2 (resultatet delas med var-och omsorgsnamnden)
Hela kommunen: 80,5

Ekonomistyrning j Delvis Vet ej

Har namnden/styrelsen faststallt en budget i balans? X [] [] []

Beskrivning:

Namnden faststallde socialnamndens budget 2023-2025 vid
decembersammantradet 2022-12-13 § 78.

Namnden har under aren 2019-2022 anpassat verksamheten efter kommunens
ambitionsniva och skapat forutsattningar for en hallbar karnverksamhet med
prioritering pa det lagstadgade uppdraget.

Under den kommande planperioden kommer namndens framsta fokus vara att
fortsatta stalla om verksamheten, dels for att mota kraven i forslaget pa ny
socialtjanstlag dar socialtjansten ska vara mer latt tillganglig med okat fokus pa
riktat forebyggande arbete, dels for att mota behoven hos den véxande
befolkningen.

Socialnamnden har efter nagra ar med ekonomiska underskott genomfort ett antal
effektiviseringsatgarder, vars fulla effekt aterspeglas i resultatet for 2022 ars
verksamhet. Utifran det ekonomiska utrymme som skapats utifran de vidtagna
atgarderna har satsningar pa férebyggande verksamhet genomférts under 2022, i
linje med ndmndens férberedelser infér de férvantade kraven i den kommande




nya socialtjanstlagen. De kostnader som genererats harigenom far helarseffekt i
2023 ars budget. Satsningarna ingar i socialnamndens verksamhetsplan for 2023,
vilken ryms inom den tilldelade budgetramen.

Prognosticerat resultat fér helaret 2023 enligt socialnamndens budget for 2023—
2025 ar noll.

Det framgar av socialnamndens delarsrapport for 2023 att Socialndmndens
resultat for bokslutsperioden uppgar till 3,3 mnkr. Prognosen for helaret ar
oférandrad och ar likt tidigare uppféljningar i nivd med budgeterad nettokostnad
och resultat.

Overskottet for perioden beror pa den upplupna semesterloneskulden, dverskott
kopplat till vakanser och darmed lagre personalkostnader och ett mindre éverskott
inom intakter och lokalhyror. Samtidigt avviker kép av tjanster, framst kopt vard
och tillfalligt inhyrd personal negativt.

Aven om arets resultat till stor del har praglats av stérre volymer av kdpt vard an
budgeterat, kostnader for tillfalligt inhyrd personal samt lagre personalkostnader
an budgeterat har det varit en positiv utveckling sedan senvaren. Volymerna och
kostnaderna for kopt vard har fortsatt minska, likasa behovet av inhyrd personal
samtidigt som dvriga kostnader inte har avvikit negativt.

Sammantaget bedéms avvikande kostnader fortsatt kunna finansieras genom
forvaltningscentrala buffertmedel samt de éverskott som ackumulerats under aret
och prognosen om ett nollresultat kvarstar per augusti 2023.

Sammanfattningsvis ar resultat och prognosticerat resultat i linje med budget, i
prognosen ingar dock osakerheter kopplat till, framférallt, utvecklingen av den
kopta varden och ekonomiskt bistand. Da den férvaltningscentrala bufferten ar
intecknad finns begransade mdgjligheter att parera oférutsedda handelser.

2.2

Foljer namnden/styrelsen upp det ekonomiska utfallet X NN []
och upprattar prognoser tillrdckligt under aret?

Beskrivning:

Enligt Alingsas kommuns styrmodell beslutad i KF 2019-11-27 § 218, foljer
kommunfullmaktige upp kommunens budget tva ganger om aret, per den sista augusti
och sista december. Darutdver genomfors manadsuppféljningar av namndernas
ekonomi, férdjupad manadsuppfoljning per sista april samt I6pande analys av
verksamheterna. Infér respektive namnds beslut om férdjupad manadsuppfdljning, del-
och arsbokslut sker dialogméten bade pa tjanstemanna- och politisk niva.

Varje namnd ansvarar for att regelbundet och systematiskt folja upp den egna
verksamheten utifran mal och resultat, kvalitet, ekonomi och personal. Lopande
uppfdljning av respektive namnds ekonomi ska géras manadsvis enligt gallande
anvisningar. Vid befarade avvikelser i forhallande till budget ska en handlingsplan foér en
budget i balans upprattas och rapporteras till kommunstyrelsen. Respektive namnd
beslutar om sin manadsuppfdljning.

Socialnamnden avldamnar manatligen en uppféljning av det ekonomiska laget inom
socialférvaltningens verksamheter, samt en prognos for resterande del av aret.
Manadsuppféljningen ar upprattad enligt de centralt angivna anvisningarna och




inkluderar en férdjupad uppféljning av det ekonomiska laget inom socialndmndens
verksamheter samt en helarsprognos.

Socialnamndens ekonomiska uppfdljningar under budgetaret 2023, per delar 2023:

Manadsuppféljning februari 2023, namndsammantrade 2023-03-21 § 19
Manadsuppfdljning mars 2023, namndsammantrade 2023-04-18 § 43

Fordjupad manadsuppfoéljning per april 2023, ndmndsammantrade 2023-05-16 § 32
Manadsuppféljning maj 2023, namndsammantrade 2023-06-13 § 39
Manadsuppfoljning juli 2023, naAmndsammantrade 2023-08-22 § 43

2.3

Har namnden/styrelsen fattat beslut om tillrackliga X L] 1] []
atgarder for att uppna budget?

Beskrivning:

Ja utifran redovisat resultat per delar 2023 som ar ett prognosticerat nollresultat for aret
2023.

| syfte att sakerstalla ekonomisk balans har socialnamnden arbetat fram riktlinjer
avseende ekonomiska styrprinciper for socialférvaltningen, beslutade 2022-12-13 § 76.




Intern kontroll Nej Delvis Vet ej

Finns det en faststalld internkontrollplan for 20237 X HERIN []
Beskrivning:
Ja, se bilaga 1 i socialnamndens budget 2023-2025. Socialnamnden beskriver tva
identifierade risker enligt denna:
o Att vitill delar inte har sakerstallt att vi har en rattssaker myndighetsutévning
e Att vi inte nyttjar digitala mojligheter i tillréacklig grad.
3.2 | Har en riskanalys genomférts infér val av kontrollmal i X HERIN []
2023 ars internkontrollplan?
Beskrivning:
Ja, Socialnamnden har genomfort en vasentlighets- och riskanalys, se bilaga 2 i
socialnamndens budget fér 2023-2025.
3.3 | Ar namnden/styrelsen delaktig i riskanalysen som ligger X [] [] []
till grund for interkontrollplanen?
Beskrivning:
| enlighet med Styrmodell Alingsas kommun, beslutad i fullmaktige KF 2019-11-27, § 218
ska varje forvaltning identifiera och definiera de omraden som ar sarskilt viktiga for den
egna verksamhetens kvalitet, sa kallade kritiska verksamhetsfaktorer. Omraden definieras
genom en risk- och vasentlighetsanalys. De kritiska verksamhetsfaktorerna revideras
arligen vid behov och varje forvaltning sakerstaller att den egna namnden far information om
de kritiska verksamhetsfaktorerna.
Under hdsten infor nytt budgetar tar Socialférvaltningen tillsammans med socialnamndens
forstarkta arbetsutskott fram kritiska verksamhetsfaktorer och dven de internkontrollpunkter
som ska inga i namndens internkontrollplan. De kritiska verksamhetsfaktorerna ingar i den
manatliga verksamhetsuppféljningen som redovisas fér namnden. (Se Kvalitetsberattelse
2022, beslutad i namnd 2023-03-21 § 21)
Socialnamndens vasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan fér 2023 behandlades
i samband med budget foér 2023—-2025 vid socialnamndens arbetsutskott 2022-11-30 § 295
och i faststalldes vid socialnamndens sammantrade 2022-12-13 § 78.
3.4 | Rapporteras resultatet fran arbetet med intern kontroll till | [X] HERIN []
namnden/styrelsen?
Beskrivning:
Rapportering av kontrollen sker i samband med och bilaggs bade delars- och arsrapport.
3.5 | Upprattas en genomférande-/uppfoljningsrapport X [] [] []
avseende resultatet av genomférda kontroller?
Beskrivning:
Ja, se ovan, 3.4. Resultatet redovisas som bilaga till delars- och arsrapport. For varje
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internkontrollpunkt gérs en bedémning om kontrollen ar genomférd utan anmarkning/med
férsumbar anmarkning eller om kontrollen &r genomférd med anmarkning.

Foljande signaler har anvants i Socialndmndens delarsrapport 2023 fér bedémning av for
respektive kontrollmoment:

Kontrollen &r genomférd utan anmarkning/med férsumbar anmarkning

= Kontrollen ar genomférd med anmarkning

3.6 | Hur ofta sker rapportering av uppfdljning av [] [] [] []
internkontrollplanen till nAmnden/styrelsen?

Beskrivning:

De kritiska verksamhetsfaktorerna som ligger till grund fér socialndmndens
internkontrollplan ingar i den manatliga verksamhetsuppféljningen som redovisas for
namnden. Dartill sker rapportering i form av delars- samt arsrapport, i enlighet med Alingsas
kommuns styrmodell och av namnden beslutad internkontrollplan.

3.7 | Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade X L] [[] []
avvikelser/brister?

Beskrivning:

| samband med uppfdljning av interkontrollplan vid upprattande av delars- samt
arsrapport sker en bedémning om det kravs omedelbara atgarder fran namnden eller
ej. Vid uppfdljningen infér delarsbokslut 2023 identifierades ingen risk som
bedémdes krdva omedelbara atgarder frdn ndmndens sida.

Ovriga fragor

4.1 Hur sakerstaller namnden en strategisk kompetensférsorjning inom sina
verksamheter?

Beskrivning:

Socialnamnden har fattat beslut om en kompetensférsorjningsstrategi

(2019-09-24, § 84) utifran arbetsmodellen ARUBA med tillhérande aktiviteter kopplat
till omradena attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla, fér att mota de
utmaningar som vi star infor gallande kompetensforsorjning.

Under december 2022 tog forvaltningsledningen fram en aktivitetsplan for 2023
utifran socialnamndens kompetensférsoérjningsstrategi. Planen innehaller totalt 11
aktiviteter, varav 6 sker [6pande. Planen beskriver pa vilket satt respektive varje
aktivitet kan kopplas till ARUBA och vem som ansvarar for att aktiviteten genomférs.
Uppfdljning av respektive aktivitet sker enligt plan under juni manad eller december
manad 2023.

Innan sommaren 2023-06-16, genomférdes en workshop med fokus pa




kompetensforsorjning for myndighetsutévande personal och chefer som
faciliteterades av forvaltningens HR-stéd och kommunens HR-strateg. Pa
workshopen deltog aven fackliga representanter. Det material som arbetades fram
under workshopen kommer ligga till grund foér nya aktiviteter i aktivitetsplanen framéat

Bilaga: Socialndmndens kompetensférsdrjningsstrategi, samt Socialférvaltningens
aktivitetsplan.

4.2

Hur ser personalomsattningen ut inom namndens verksamheter?
Beskrivning:

| socialndmndens delarsbokslut 2023 beskrivs att det hittills under aret har varit svart
att rekrytera till tjanster med myndighetsutévning, framférallt inom barn och unga,
vilket ar en trend som ses i hela riket. Svarigheterna att rekrytera samtidigt som det
finns ett flertal vakanta tjanster inom myndighetsutévningen pa avdelning Unga har
sammantaget resulterat i en hdg arbetsbelastning. Ett intensivt arbete med att hitta
I6sningar har genomfoérts inom avdelningen. Under perioder har kép av
konsulttjanster varit nédvandigt for att klara av det lagstadgade uppdraget. Vid tiden
for delarsbokslutet ar dock samtliga tjanster tillsatta, med férhoppning om att det
kommer vara full bemanning fran september manad.

Avdelning Vuxna har hittills haft fa vakanta tjanster och har lyckats rekrytera
personer med ratt kompetens inom rimlig tid. | vissa fall har man behdvt annonsera
en andra gang pa grund av for tunt underlag. Avdelningens boenden med sarskild
service (BMSS) har idag en fulltalig personalgrupp men riskerar att bli svara att
rekrytera till i framtiden, utifran utvecklingen i 6vrig offentlig sektor sasom
aldreomsorgen.

Per augusti har Socialférvaltningen i sin helhet haft 32 personalavgangar (20,61%)
under aret 2023. Av dessa har Avdelning unga har haft 11 avgangar (19,49%),
avdelning vuxna 18 (21,66%) samt avdelning administration 3 (25,92%)

Bilaga: Socialnamndens delarsbokslut foér 2023, samt utdrag ur Hypergene
avseende personalomsattning.

Utmaningar och risker

.|

5.1

Redogdr for namndens/styrelsens utmaningar och risker pa kort och lang sikt (ange
minst 5 omraden)

Socialnamnden gav under 2021 forvaltningen i uppdrag att genomlysa namndens
utmaningar och forutsattningar de kommande fem aren, SN 2021-04-20, § 27. Syftet
var att sakerstalla en hallbar verksamhet dar nédvandiga atgarder vidtas med god

framférhallning.
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Uppdraget redovisades pa majnamnden som Utmaningar och budgetférutsattningar
2022 — 2026 Socialnamnden. Namnden godkande genomlysningen och ansag
uppdraget fullgjort, SN 2021-05-19, § 31.

De storsta utmaningarna bedémdes da vara en fortsatt 6kning av kostnaderna for
ekonomiskt bistand, storre efterfragan av socialtjanstens insatser pa grund av
forvantad befolkningsdkning med en férandrad befolkningsstruktur och de
omstallningar av verksamheten som kravs for att félja den nya socialtjanstlagen.
Detta ar utmaningar som kvarstar 2023 och som aven lyfts i arets vasentlighets- och
riskanalys.

Ovriga utmaningar samt utmaningar och risker pa kort och lang sikt utifran
socialnamndens vasentlighets- och riskanalys 2023:

1. Att vi har en otillracklig samverkan, bade intern och extern. En mer
somlds samverkan mellan myndighetsutévning och utforare behdver
utvecklas. Nar det galler extern samverkan riskerar forvaltningen att
kompensera for andras uppdrag nar samverkan ej fungerar. Otillracklig
samverkan medfér dven risk for att den enskilde "faller mellan stolarna”.
Utmaningarna i samverkan 6kar samtidigt i takt med att fler huvudman
och verksamheter stéller om utifran begransade resurser.

2. Attvitill delar inte har sakerstallt att vi har en rattssaker
myndighetsutévning. Vi behdver sakerstalla att vara processer ar
rattssadkra inom samtliga omraden och att vi utifrdn dem agerar i enlighet
med lagar och foreskrifter samt behandlar alla lika.

3. Att vi har svarigheter att rekrytera kompetent myndighetsutdévande
personal. Detta kan fa konsekvenser i form av langre handlaggningstider,
hogre arbetsbelastning och bristande kontinuitet, samt paverka kvaliteten
i arbetet for dem vi ar till for.

4. Att kostnaderna for kopt vard okar. Om kostnaderna for kopt vard
Overstiger budget behover resurser omfordelas.

5. Att antalet aktualiserade personer 6kar. Vid ett hogre infléde 6kar
belastningen pa myndighetsutdévande personal, samt att resurser kan
behbéva omfordelas fran det riktade forebyggande arbetet.

6. Att forandringar i lagstiftning utmanar verksamheten. Forslaget om ny
socialtjanstlag betonar hog tillganglighet, laga trosklar och ett
forebyggande arbete vilket forvaltningen successivt behover stalla om till.
Aven Samsjuklighetsutredningen samt Nara Vard kommer att utmana
verksamheten i olika grad.

7. Attvi inte nyttjar digitala méjligheter i tillracklig grad. Langsam takt i
digitaliseringsarbetet gor att effektivitetsvinster tar tid att realisera.
Digitaliseringen ar samtidigt viktig for att kunna klara av utmaningar inom
kompetensforsorjningsomradet, samt for att kunna skapa utrymme for
mer vardeskapande arbete.
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