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Verksamhet

Socialnamnden ansvarar for kommunens verksamhet inom individ- och familjeomsorg och
socialpsykiatri. Inom dessa omraden ger socialnamnden insatser i form av rad, service och
stod till barn, unga, vuxna samt familjer. Namnden arbetar med myndighetsutévning som styrs
av flera lagar — exempelvis socialtjanstlag (SoL), lag med sarskilda bestammelser om vard av
unga (LVU) och lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).

Namnden har under aret fortsatt arbetet med att stélla om verksamheten for att vara rustad
infor framtidens utmaningar, dels for att méta kraven i forslaget om ny socialtjanstlag déar
socialtjansten ska vara mer latt tillganglig med okat fokus pa riktat forebyggande arbete, dels
for att mota behoven hos den vaxande befolkningen. Forvaltningen har under de senaste aren
genomfort ett stort omstallningsarbete i syfte att skapa langsiktigt hallbara och
kostnadseffektiva processer for att sékerstalla kvalité och effektivitet i verksamheten, ett
utvecklingsarbete som ar standigt pagaende.

Arbetet har skett i enlighet med de atgarder for en béattre social omsorg som beskrivs i Budget
for Alingsds kommun 2022-2024, KF 2021-11-03, § 232:

e Tillhandahalla stéd och hjalp till de mest utsatta alingsasarna samt utveckla ett mer
riktat férebyggande arbete.

e Sakerstdlla arbetet med sa kallade hemmaplanslosningar for att undvika kdpta
placeringar externt.

e Starka insatserna for malgruppen langvarigt bidragsberoende.

e Forstarka intern samverkan inom och mellan kommunens olika verksamheter i syfte att
utforma langsiktigt hallbara insatser for individer i alla aldrar med behov av stod.

e Vidta atgarder for att motverka anvandning av narkotika och tillhérande kriminalitet
bland ungdomar genom 6kad samverkan mellan skolan, socialtjansten och polisen.

Under aret har namnden haft stort fokus pa att kvalitetssakra och vidareutveckla arbetssatt for
att oka forutsattningarna att ratt insats ges i ratt tid. For att kunna méta behoven med ratt
insatser i ett tidigt skede stalls krav pa mer riktat forebyggande insatser, vilket ocksa ligger i
linje med intentionerna i forslaget pad nya socialtjanstlagen (Hallbar socialtjanst- En ny
socialtjanstlag, SOU 2020:47). For att sakerstalla att forvaltningen ar pa ratt vag har bland
annat antal varddygn féljts upp I6pande under aret. Detta utifran att behovet av heldygnsvéard
forvantas minska genom mer riktat forebyggande samt individanpassade insatser pa
hemmaplan. Arbetet har gett resultat dar varddygnen totalt minskat med sex procent i
i jAmforelse med ar 2021.

Flera satsningar har gjorts under aret for att starka det riktat forebyggande arbetet. For att
kunna erbjuda fler barnfamiljer stod i ett tidigt skede utan féregaende utredning och beslut
genom sa kallade serviceinsatser, har personalforstarkning skett inom omradet med totalt fyra
tjanster. En del i satsningen ar ett sa kallat HIT-team, vilka kommer arbeta med hogintensiva
insatser riktat till barn och unga med hdg risk att fara illa. Féraldrar och ungdomar 6ver 15 ar
kan nu vanda sig direkt for rad och stod utan foregdende utredning via en e- tjanst som tagits
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fram under aret. For att moéta det 6kade behovet har aven fler familiebehandlare tillsatts.
Samtidigt har en metodhandlartjanst inrattats i samband med utokningen av bade det
behandlande och serviceinriktade arbetet. Det riktat férebyggande arbetet har ocksa forstarkts
med inriktning mot vuxna dar sju nya tjanster har inrattats. Som exempel har namnden
aterinfort personligt ombud for att ska stétta personer med psykisk funktionsnedsattning i
kontakten med olika offentliga instanser. Med anledning av ny lagstiftning som innebéar ett
forstarkt ansvar for kommunen att verka for att valdsutévare ska upphora anvanda vald, har
en tjanst inrattats sarskilt inriktad mot denna malgrupp.

Socialnamndens verksamheter har fortsatt att utmanas av malgrupper med alltmer komplexa
behov, vilka kraver mer intensifierade insatser. Forvaltningen har under aret arbetat aktivt med
att utveckla flexibla och effektiva l6sningar pa hemmaplan for den alltmer utmanande
malgruppen och darmed undvika externa placeringar. Tva klientnara stédkoordinatorer
anstélldes under hésten som i samverkan med den enskilde, berérda verksamheter samt
externa aktorer sasom sjukvarden, arbetar med fokus pa att ge ratt insats i ratt tid.

Namndens arbete med att forebygga samt minska antal personer med langvarigt beroende av
forsorjningsstod ar avhangigt tillgangen av arbetsrehabiliterande insatser. Under hosten gav
kommunstyrelsen i uppdrag till socialférvaltningen och kultur- och utbildningsforvaltningen att
tilsammans med kommundirektor ta fram forslag pa hur kommunens arbetsmarknadsatgarder
kan samlas och effektiviseras. Vidare fick Samordningsforbundet Insjoriket, efter beslut i
kommunfullmaktige 2021 om uttrdde ur samordningsférbundet, i uppdrag att andra sitt
arbetssatt for att battre tillgodose kommunens behov av arbetsrehabiliterande insatser. En ny
modell arbetades fram dar arbetslivsinriktade rehabiliteringsresurser istéllet ska avropas av
kommunerna och utforas pa hemmaplan, vilket forvantas skapa forutsattningar for ett mer
individanpassat stdd.

Under 2022 har ett stort utvecklingsarbete gjorts inom SAMLA (narvardsamverkan Alingsas
och Lerum) som innebaér att bAda kommunerna har kommunspecifika méten. | denna form av
naromradessamverkan, sa kallat NOSAM, ingar avdelningscheferna i olika
utvecklingsgrupper. Exempel pa utvecklingsteman under aret har varit samverkan utifran
vuxna personer med psykisk ohalsa, vald i nara relationer samt forstarkt samverkan med barn-
och ungdomspsykiatrin.

Under hosten startade en Mini-Maria mottagning i Alingsas med kommunen och Vastra
Gotalandsregionen (VGR) som delad huvudman vilken ar ett ytterligare exempel pa viktig
samverkan och utveckling av tidigt férebyggande insatser. Verksamheten vander sig till
ungdomar upp till 21 ar med beroendeproblematik samt deras narstaende och stodet ges utan
bistdndsbeslut. Aven den socialmedicinska mottagningen som inriktar sig mot vuxna personer
med samsjuklighet bygger pa samverkan med VGR och Lerum via SAMLA, vilken under aret
stottat ett 60-tal personer.

Exempel pa Ovriga viktiga strukturerade samverkansformer som forstarkts under aret ar
samverkan med polisen som bland annat lett till att polis och socialsekreterare aterkommande
ar pa plats i varandras lokaler och darmed gynnar samverkan i enskilda arenden och mellan
verksamheterna. Ytterligare exempel pa samverkan ar det skolsociala teamet tillsammans
med barn- och ungdomsnamnden som syftar till att ge tidiga individanpassade insatser for barn
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i forskola och skola med orovéackande franvaro. Detta arbete kommer utvecklas vidare under
2023. Vidare har forvaltningen i samverkan med skola och VGR haft en dialog utifran forslag
om aterinrattande av en familjecentral i Bjarke med fortsatt arbete dven det under 2023.

Samverkan med civilsamhallet sker framforallt genom det sa kallade Frivillignatverket dar
socialférvaltningen ar sammankallade. Natverket har traffats vid fyra tillfallen dd man arbetat
med olika teman som budget- och skuldradgivning och frivilligverksamhet pa kvallar och
helger riktade till personer med beroendeproblematik.

Omvarldsfaktorer och den pagaende samhallsutvecklingen sasom kriget i Ukraina, pagaende
inflation med stigande priser och elkris har paverkat namnden pa olika satt, dock inte i den
utstrackning som befarat. Annu finns det inga tydliga indikationer pa ett 6kat inflode med
anledning av detta, dock syns redan i december en 6kning av inom férsérjningsstod.

Maluppfdljning

Socialnamndens arbete kopplat till Agenda 2030

Kommunfullmaktige antog 2019-09-25, § 175, Alingsas kommuns policy for hallbar utveckling
utifran FN:s Agenda 2030 som beskriver hur kommunen ska arbeta for att utvecklas till att bli
socialt, ekonomiskt och ekologiskt hdllbar. Policyn ska genomsyra namndens arbete och
uppfoljning av arbetet ska ske utifran foljande principer for ett hallbart Alingsas:

1. Atgarder som ger langsiktiga och strukturella férandringar i socialt, ekologiskt och ekonomiskt
hallbar riktning ska valjas i forsta hand.

2. Atgarder ska planeras ur ett helhetsperspektiv och hansyn till paverkan dven utanfor
kommunens grénser ska vagas in.

3. Hallbarhetsarbetet utgar fran samverkan i kommunens hela organisation — ett Alingsas — och
skapar forutsattningar for en hallbar samhallsutveckling genom att arbeta tillsammans med
invanare, myndigheter, naringsliv, féreningsliv och civilsamhallet.

4. All verksamhetsutveckling ska gynna en hallbar utveckling for Alingsds kommun och dess
invanare. Nya losningar och idéer bejakas genom att arbetet alltid ska ha ett
larandeperspektiv.

Socialnédmnden arbetar med att férebygga och férhindra social och ekonomisk utsatthet, vilket
bidrar till social hallbarhet. Arbetet sker framforallt i form av férebyggande och stddjande
insatser till barn och unga, personer med beroendeproblematik och psykisk ohéalsa samt
ekonomiskt stod i form av ekonomiskt bistand. Arbetet omfattar aven att ge stod och skydd till
de som utsétts for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck samt till de som
utdvar vald. Under avsnitt Verksamhet ovan beskrevs den forstarkning av det riktat
forebyggande arbetet som skett under aret, vilket ar en viktig del for att framja social och
ekonomisk hallbarhet.

En forutsattning for att skapa social och ekonomisk hallbarhet &r forstarkt samverkan bade
inom kommunen och med externa aktdrer och civilsamhéllet, vilket aven ar en viktig del i det
riktat forebyggande arbetet och for att kunna ge individanpassade insatser. | ovan avsnitt
beskrivs hur namnden under aret har fortsatt forstarka och utveckla samverkan inom flera
omraden.

Vid planering av all verksamhetsutveckling undersoker forvaltningen noga vad som ar
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verksamt for att méta behoven och skapa en langsiktigt hallbar socialtjanst. | arbetet mot en
resurseffektiv och hallbar socialtianst ar en viktig framgangsfaktor den fortsatta
implementeringen av Signs of safety inom avdelning Unga som haft stort fokus under aret.
Detta d& metoden syftar till att starka familjers och deras natverks formaga for att skapa
langsiktigt trygga lésningar for barn och unga mellan 0-18 ar. Det nya arbetssattet har lett till
flera positiva resultat. Exempelvis har placeringar kunnat undvikas utifran det fokuserade
arbetet kring familjernas egna resurser och mobilisering av familjernas natverk, allt for att
sdkerstalla barns trygghet och sékerhet.

Annan viktig verksamhetsutveckling som bidrar till social och ekonomisk hallbarhet ar arbetet
med automatiserad handlaggning av férsorjningsstod genom ADA (Alingsas digitala assistent).
Under aret har en process tagits fram som innebar automatiserad handlaggning fran ansokan
om férsorjningsstdd via e- tjanst, berakning och utbetalning. Nar ADA ar i full funktion férvantas
mer tid frigdras for att arbeta &n mer aktivt for att stddja personer till sjalvférsoérjning.

| syfte att skapa mer flexibla lokaler for att kunna tillgodose saval kortsiktiga som langsiktiga
behov har en Gversyn av forvaltningens lokaler pa Sidenvagen genomférts under hosten i
samarbete med arkitekt. Genom att prioritera aterbruk av mobler framfor nyinkdp genom
mobeltvatt samt inkop av sa kallade vintagemabler, bidrar forvaltningen till en ekologisk och
ekonomisk hallbar utveckling.

Genom att ha fokus pa larande och utveckling skapas goda forutsattningar for en hallbar
organisation. Socialndmndens arbetsmiljomal 2022 har varit inriktat pa regelbundna
uppfdljningar och analyser av gemensamt framtagna nyckeltal i den egna verksamheten i syfte
att 6ka medarbetares delaktighet, engagemang och larande i verksamhetsutvecklingen. Se
vidare under avsnitt Arbetsmiljo.

Vid beskrivning av namndens mal nedan anges vilka av de globala malen i Agenda 2030
som namndens arbete med respektive mal bidrar till och pa vilket satt.

Uppféljning av socialnamndens mal

Socialnamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal och indikatorer genom
formulerade mal for namnden kopplade till mal 2, "I Alingsas finns goda livsmiljéer genom en
langsiktig ekologisk, social och ekonomisk hallbar utveckling”, och mal 3, "Alingsasarna har
inflytande, far god service och ett gott bemétande fran kommunen”. Namndens mal kopplat
till kommunens prioriterade mal 2 omhandertar identifierade risker i namndens vasentlighets-
och riskanalys, dar ett av malen &r kopplat till en av kommunens indikatorer och ett ar kopplat
direkt till det prioriterade malet. Fér mal 3 har namnden formulerade mal kopplat till fyra av
kommunens indikatorer.

Under respektive mal nedan foljer en beskrivning av vasentliga aktiviteter som genomférts och
analys av resultaten. Vidare anges vilka av de globala méalen i Agenda 2030 som namndens
arbete med respektive mal bidrar till. Bedomning av maluppfyllelse goérs genom féljande
signalfarger:

Ej uppfyllt = Helt uppfyllt
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2.1 Alingsas finns goda livsmiljéer genom en langsiktig ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling

Namndens mal

Kommentar/ analys

Bedémning

Indikator: Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat forsérjningsstod, andel (%)

Antal hushall som
blir sjalvférsérjande
ska 6ka

Forvaltningens arbete med att stodja bistandsmottagare till att bli
sjalvforsdrjande och leva ett sjalvstandigt liv forvéantas bidra till uppfyllelse av
kommunens prioriterade mal.

Antal hushall med utbetalt férsérjningsstod har minskat marginellt sedan
foregéende ar. | december 2022 fick 237 hushall ekonomiskt bistand jamfort
med december 2021 d& det var 239 hushall. P& enhet Stéd- och forsérjning har
mottagningsgruppen forstarkts med en tjanst for att 6ka mojligheterna att
personer som soker forsorjningsstod i tidigt skede far stod att bli
sjalvforsorjande. Den s& kallade Motivationsgruppen som arbetar aktivt med de
personer som har ekonomiskt bistdnd i tre manader eller langre har under aret
arbetat mer intensivt med fordjupade utredningar och samverkan med andra
aktorer. Aven har har en forstarkning skett med en tjanst.

Andel ej ateraktualiserade personer som ateraktualiserats inom ett ar efter
avslutat forsorjningsstod &r 81 procent 2022, jamfoért med 86 procent 2021.
Resultatet baseras pa forsta halvaret jamfort med forsta halvaret féregaende ar.
Utfallet innebar att fler vuxna personer har ateraktualiserats for forsorjningsstod,
vilket det finns flera orsaker till. Oftast &r det personer som har haft egen
forsorjning under en period men som av olika anledningar inte lyckats bibehalla
den. Ett lagre varde pa andel ej ateraktualiserade behdéver dock inte vara
negativt eftersom det i stéllet kan vara en indikation pa att farre ar langvarigt
bidragsberoende. Antal vuxna personer med langvarigt férsorjningsstod (12
méanader eller mer) har minskat med nastan 12 procent procent jamfort med
utfallet i december foregdende ar, vilket ar positivt. Ett mer individanpassat och
aktivt stod Okar forutséattningarna for den enskilde att bli sjalvférsoérjande och
skapar forutsattningar for att det ska vara hallbart pa sikt. Arbetet sker bland
annat i samverkan med Arbetsmarknadsenheten (AME).

Mot bakgrund av ovanstaende bedéms namndens mal att 6ka antal hushall som
blir sjalvférsérjande vara uppfyllit.

Koppling Agenda 2030
Mal 1. Avskaffa fattigdom i alla dess former 6verallt.
Mal 3. Sakerstélla halsosamma liv och framja valbefinnande for alla i alla aldrar.

Fattigdom betyder inte bara att sakna pengar. Det innefattar ocksa brist pa
frinet, inflytande, hélsa, utbildning och sékerhet. Att vara beroende av
forsorjningsstod under 1ang tid innebar ett utanforskap och darmed en dkad risk
fér ohédlsa och andra sociala problem. Namndens insatser gentemot
malgruppen har det dvergripande syftet att stétta s& manga som mgjligt till
sjalvforsorjning och ett sjalvstandigt liv.

Nyckeltal Mal Utfall Utfall Utfall

3ldec| 3ldec| 3ldec| 3ldec

2022 2022 2021 2020

Antal hushall med utbetalt forsérjningsstod 215 237 239 269
Kalla: Verksamhetssystem Procapita Lifecare

Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsérjningsstod ett ar efter >86 81 86 76

avslutat forsorjningsstod, andel (%)

Kalla: Hamtat fran verksamhetssystemet, rapporteras in till Kolada
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Indikator: Nedan namndsmal omhandertar en risk i nAmndens vasentlighets- och riskanalys: Att organiseringen kring
vald i nara relationer ar otydlig och ej kopplat till ndgon av kommunens indikatorer.

Att socialnamnden | En tydligare struktur och samordning av arbetet med vald i nara relationer bidrar till
okar mojligheterna | en kvalitetshéjning inom omradet och att arbetet sker pa ett effektivt sétt, vilket

for forvantas bidra till uppfyllelse av kommunens prioriterade mal.

tidig upptackt av

vald i nara Forvaltningen har under aret arbetat med att 6ka méjligheterna att upptacka vald i
relationer nara relationer for att kunna erbjuda stod for bade valdsutsatta och valdsutovare i
for att kunna ett tidigt skede. FREDA &r ett bedémningsinstrument som bestér av tre delar dar
erbjuda ratt stod en del, de s& kallade kortfrdgorna, ska stéllas pa en generell niva och inte nar det

finns en misstanke om vald. Detta for att upptacka vald i nara relationer s tidigt
och sé brett som mojligt.

Under aret har samtliga enheter pa socialférvaltningen tagit fram en plan for
implementering och borjat anvanda FREDA-kortfragor. Vissa enheter stéller det
under sarskilda perioder medan andra stéller det till personer i alla nya &renden.
Under hosten har workshops hallits for medarbetare att lara sig materialet.
Implementeringen har varit lyckosam och arbetet fortgar under 2023. Da samtliga
enheter nu arbetar metodiskt for att upptacka vald i ett tidigt skede bedéms malet
vara uppnatt.

Koppling Agenda 2030

Mal 5. Uppna jamstalldhet och alla kvinnors och flickors egenmakt

Mal 16. Framja fredliga och inkluderande samhallen for hallbar utveckling,
tillhandahalla tillgang till rattvisa for alla samt bygga upp effektiva, och
inkluderande institutioner med ansvarsutkravande pa alla nivaer

Det &r inte bara ar en grundldggande mansklig rattighet att flickor och kvinnor inte
ska utsattas for ndgon form av vald och diskriminering, utan ar ocksa helt
avgorande for att manniskor och samhéllen ska kunna utveckla sin fulla potential.
Namnden bidrar till detta genom sitt arbete med att ge stéd och skydd till de som
utsatts for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck samt till de
som utovar vald. Alla manniskor ska kunna leva i frihet fran vald och lidande.

Nyckeltal Mmal Utfall Utfall Utfall

2022 2022 2021 2020
Antal enheter som har en plan fér implementering av FREDA*- 11 11 - -
kortfragor

Kalla: Uppgift hamtas fran enhetschefer

* En standardiserad bedémningsmetod vars syfte &r att ge socialtjansten och andra verksamheter stdd att identifiera och bedéma behov av skydd
och stod i arbetet med personer som utsatts for vald i néra relationer. FREDA &r utvecklad av Socialstyrelsen.

3. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemétande fran kommunen

Namndens mal Kommentar/ analys Bed6mning

Indikator: Andel invanare som upplever att de har méjlighet till insyn och inflytande 6ver kommunens beslut och
verksamheter (%)

Att de vi ar till for far Att de som berdrs av namndens insatser gors &n mer delaktiga i beslut

an mer inflytande 6ver | om insats samt insatsens innehall, forvantas bidra till uppfyllelse av

sina insatser kommunens prioriterade mal. Att kunna paverka sin egen insats ar en
viktig del i evidensbaserad praktik samt har en positiv inverkan pa
insatsernas effekter.
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Forvaltningen har under aret arbetat aktivt med att utveckla metoder for
brukarinflytande bade pa individ- och gruppniva. Ett samarbete har inletts
med Nationell samverkan for psykisk hélsa i Véastra Gotaland och
Goteborg (NSPHIG) dar en plan ska tas fram for det fortsatta arbetet
utifrdn deras handbok om brukarmedverkan.

P& individniva arbetar avdelningarna aktivt med att géra den enskilde
delaktig i beslut om insats samt att kunna paverka insatsens utformning.
For vuxna sker det genom arbets-och genomférandeplaner som tas fram
tillsammans med den enskilde och som bygger pa den enskildes egna
behov och dnskningar. Insatsen ska foljas upp kontinuerligt for att
sékerstélla att ratt stod ges. Forvaltningens tre boenden med sérskild
service och stédboende och den dagliga sysselsattningen Glantan arbetar
aven med sa kallade husméten dar bland annat 6nskemal om
verksamhetens utformning tas upp. Pa Glantan héller besokare sjalva i
vissa aktiviteter. Inom avdelning Unga finns olika verktyg for att
sakerstélla att barn och foraldrar gors delaktiga i den vard som ges. Har
har arbetsséttet enligt Signs of safety stor betydelse dar familjens
delaktighet I6per som en rod trdd genom samtliga processer. Aven
barnanpassade fragematerial och utredningar utifran barnets alder och
mognadsgrad finns framtaget for att ge férutsattningar for barns forstaelse
och delaktighet vid bade utredningar och insatser.

Da forvaltningens brukare enbart utgor en liten del av kommunens
invanare, &r det svart att sdga hur stor paverkan som aktiviteterna har pa
indikatorn, vilken baseras pa resultat fran Medborgarundersokningen.
Aven om forvaltningen arbetat med flera aktiviteter for att 6ka invanares
inflytande Gver de insatser som forvaltningen tillhandahaller, bedéms
malet som ej uppfyllt utifrdn det samre resultatet i Medborgar-
undersokningen.

Koppling Agenda 2030

Mal 16. Framja fredliga och inkluderande samhallen for hallbar utveckling,
se till att alla har tillgang till rattvisa samt bygga upp effektiva och
ansvarsskyldiga och inkluderande institutioner pa alla nivaer.

I mal 16 betonas att alla manniskor ar lika infor lagen. Oavsett bakgrund
eller levnadsvillkor ska man ha lika tillgang till rattvisa och méjlighet att
utova inflytande i samhallet. Av malet framgar aven att de institutioner
som finns i samhéllet for att tillgodose de manskliga rattigheterna ska vara
inkluderande och effektiva. Mot bakgrund av detta utgdér nAmndens arbete
med att enskilda i s& hog utstrackning som mgjligt ska kunna paverka sin
egen insats en viktig del for att bidra till sdval inkludering som effektivitet.

Indikator: Gott bemdtande vid kontakt med kommun (%)

Andelen som far ett Namndens mal att samtliga som har kontakt med socialférvaltningen ska
gott eller mycket gott | fa ett gott eller mycket gott bemotande forvantades bidra till uppfyllelse av
bemotande vid kontakt | kommunens prioriterade mal. Dialog fors kontinuerligt med medarbetarna
med kring vikten av ett gott och professionellt bemétande och det finns en hég
socialférvaltningen ska | medvetenhet kring denna fraga.

vara 100 procent
Den sa kallade servicematningen som genomférdes under hésten av ett
externt foretag Profitel har bland annat bedémt upplevelse av ett
serviceinriktat bemétande och korrekt sprak vid telefonsamtal.

Forvaltningens resultat har hojts fran 67 procent till 100 procent sedan
foregaende ar och malet bedoms darmed som uppfylit.
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Indikator: Andel som tar kontakt med kommunen via telefon och som far ett svar pa en enkel fraga (%)

Andelen som tar
kontakt med
socialférvaltningen via
telefon och som far
direkt svar pa en enkel
fraga ska 6ka

Kontinuerlig information och dialog p& APT kring tillgéanglighet via telefon
férvantades forbattra forvaltningens resultat och darmed bidra till
kommunens prioriterade mal. Darutéver har férvaltningens
myndighetspersonal sedan 2021 fasta telefontider och tiderna har
justerats for att 6ka saval tillganglighet som service. Forvaltningens
mottagningsgrupper och dagansvar har stor vana av att svara pa fragor
fran allmanheten.

Servicematningen for e-post och telefoni som genomférdes under hésten
visade pé ett forbattrat resultat frdn 67 procent till 83 procent och mélet
beddms darmed vara uppfylit.

Indikator: Andel som far svar pa e post inom en dag (%)

Andelen som skickar
e-post till
socialférvaltningen och
far svar inom en dag
ska 6ka

Namndens mal férvantades uppnas genom kontinuerlig information och
dialog kring hantering av e-post vid exempelvis franvaro och darmed bidra
till uppfyllelse av kommunens prioriterade mal. Vid langre franvaro ska
samtliga medarbetare ge annan kollega behdrighet till sin e-post samt
aterkommande kontrollera denna. Infor ledigheter har paminnelser gatt ut.

Serviceméatningen for e-post och telefoni som genomférdes under hdsten
visade pa ett forbattrat resultat fran 67 procent till 83 procent och malet
beddms darmed vara uppfylit.

Nyckeltal

Mal
2022

Utfall
2022

Utfall
2021

Utfall
2020

Andel invanare som upplever att de har mgjlighet till insyn
och inflytande dver kommunens beslut och verksamheter

(%)

Kalla: Medborgarundersékningen (SCB)

>19 17,4 19

Ej jamforbart*

Gott bemétande vid kontakt med kommunen, individ/familj,
andel av maxpoang (%)

Kélla: Servicemétning e-post och telefoni (Profitel)

100 100 67

100

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far
ett direkt svar pa en enkel fraga, individ/familj (%)

Kalla: Servicematning e-post och telefoni (Profitel)

83 67

50

Andel som far svar pa e-post inom en dag, individ/familj (%)

Kalla: Servicemétning e-post och telefoni (Profitel)

83 67

50

* Under 2021 har &ven en férandring av frdgorna som rér insyn och inflytande férandrats, varfor en direkt jamforelse med 2020

ars varde ej ar mojlig.
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Uppfdljning av internkontroll

Utifran socialnamndens risk- och vasentlighetsanalys som genomférdes under hosten 2021
togs 2022 ars internkontrollpunkter fram med uppfoljning vid del- och arsbokslut. De risker
som inte hanterades som mal for namnden eller internkontrollpunkter har omhandertagits
inom ramen for forvaltningens uppféljning av kritiska verksamhetsfaktorer utifran
perspektiven ekonomi, malgrupp, verksamhet och medarbetare.

Uppfolining av socialnamndens internkontrollplan 2022 framgar av bilaga 1. Féljande signaler
har anvants fér bedémning av for respektive kontrollmoment:

Kontrollen &r genomférd utan anméarkning/med férsumbar anmarkning
= Kontrollen ar genomfdérd med anmarkning

Tre av fyra kontrollpunkter bedéms vid arsbokslutet ha genomfoérts utan anmarkning alternativt
med forsumbar anméarkning. Den kontrollpunkt som har genomférts med anmarkning kommer
atgardas och foljas upp i 2023 ars internkontrollplan.

Omedelbara atgarder
Socialnédmndens vasentlighets- och riskanalys identifierade ingen risk som bedémdes kréva
omedelbar atgard.

Uppfdljning av privata utforare

Program fér uppfoljning av privata utférare antogs av kommunfullméktige, KF 2021-10-27, §
216. Utifran programmet ska varje namnd ha en plan for, nar och pa vilket satt uppféljning och
kontroll av avtal med privata utforare ska ske under aret. Detta utifran att kommunen &ar fortsatt
ansvarig gentemot kommuninvanarna for 6verlamnade verksamheter p4 samma satt som om
verksamheten drivs i egen regi. Nar en kommunal angelégenhet dverlamnas till privat utférare
ska kommunen kontrollera och félja upp verksamheten, enligt 10 kap. 8,9 88 KL.

Socialtjanstens insatser ar anpassade utifran individen. For att insatserna ska vara effektiva
kravs att de motsvarar individens behov och férutsattningar. | férsta hand genomfors
insatserna av ndmndens egna verksamheter och i andra hand anvands privata utférare genom
befintliga ramavtal. Som sista alternativ anlitas privat utférare genom direktupphandling. |
socialndmndens Plan for uppfoljning av privata utférare, SN 2022-06-14, § 44, har en
avgransning gjorts till att galla insatserna hem for vard eller boende (HVB) fér vuxna med
missbruk och konsulentstodda familiehem da det framférallt &r inom dessa omraden som
privata utforare anlitas kontinuerligt genom befintliga ramavtal. Enligt planen ska kontroll och
uppfoljning ske genom att undersdéka om aktuellt tillstdnd fran Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) finns fore placering. Kontrollen sker utifran den lamplighetsprévning av den
privata aktoren IVO genomfort fore tillstdnd getts. IVO:s lamplighetsbedomning sakerstéller
bland annat att aktérens agare och ledning har tillracklig kunskap och kompetens, ar lampliga
att driva verksamheten och huruvida verksamheten har ekonomiska forutsattningar. 1IVO gor
aven regelbunden tillsyn av verksamheter eller d& behov uppstar till exempel till fljd av en lex
Sarah anmalan, vilket innebar att en verksamhets tillstand kan dras in.

Namndens uppfdljning av privata utférare framgar av bilaga 2.

Bt A
9 hALIKIigNSAS



Ekonomi

Drift

Belopp i tkr Budget 2022 | Bokslut 2022 | Avv. bokslut/ | Bokslut 2021 | Diff. bokslut

budget 2022 2022/2021

Verksamhetens intékter 12 686 14 966 2280 14 771
Personalkostnader -121 932 -115 111 6821 -118 321 3210
Lokalhyror -12 517 -11 278 1239 -11 869 591
Kdp av tjanster -57 941 -60 393 -2 452 -53 090 -7 303
Ovriga kostnader -30 422 -34 950 -4 528 -30 166 -4 784
Verksamhetens kostnader -222 812 -221731 1081 -213 446 -8 285
Verksamhetens -210 126 -206 765 3361 -198 675 -8 090
nettokostnader

Kommunbidrag 210 126 210126 0 204 872 5254
Finansnetto 0 0 0 -2 2
Arets resultat 0 3361 3361 6 194 -2 833

Inledande sammanfattning

Socialnamnden redovisar ett 6verskott om 3,4 mnkr for verksamhetsaret 2022, vilket motsvarar
1,6 procent av kommunbidraget. Nettokostnadsutvecklingen uppgick till -8,1 mnkr jamfért med
2021 da namnden redovisade ett Gverskott om 6,2 mnkr. Bakgrunden till socialnamndens
fornallandevis stora Overskott de senaste tva aren ar de omfattande atgardspaket som
verkstalldes 2019 och 2020. Huvudsakliga anledningar till arets 6verskott ar tillfalliga vakanser,
laga kostnader for kopt vard under delar av aret, minskade kostnader for arvoden till familjehem
samt hogre bidragsintakter jAmfért med budget avseende placerade ensamkommande barn
och ungdomar (EKB). Vidare noteras ett visst 6verskott aven for ekonomiskt bistand.

Utfall for perioden

Socialndmnden redovisar en positiv budgetavvikelse om 3,4 mnkr till f6ljd av stérre positiva
awvikelser inom kontogrupperna intakter, personalkostnader samt lokalhyror. Negativa
avvikelser finns for kdp av tjanster samt dvriga kostnader.

Verksamhetens intakter uppgick till 15,0 mnkr. Den positiva budgetavvikelsen om 2,3 mnkr
uppstod framst till foljd av hogre bidragsintakter fran Migrationsverket.

Kontogruppen personalkostnader ar ndmndens enskilt stérsta kostnadspost och utgérs dels
av kostnader for personal och dels av arvoden till uppdragstagare. Utfall for aret uppgick till
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-115,1 mnkr vilket innebar en positiv avvikelse om 6,8 mnkr. Avvikelsen uppstod till féljd av ett
flertal tillfalliga vakanser samt lagre kostnader &n budgeterat for arvoden till uppdragstagare.
En del av 6verskottet har anvants for att finansiera kostnader for ej budgeterad inhyrd personal,
dessa kostnader redovisas i kontogruppen kop av tjanster.

Utfallet for lokalhyror uppgick till -11,3 mnkr och avvek positivt mot budget med 1,2 mnkr. Under
aret har namndens lagenhetsbestand minskat nagot. Kostnader for bistand som avser boende
understeg budget med 0,7 mnkr.

Kop av tjanster avvek negativt mot budget med -2,5 mnkr, kostnaden uppgick totalt till -60,4
mnkr. Den reserv om 2,1 mnkr, motsvarande 1 procent av budgetramen, som skapades infor
aret for att kunna parera oforutsedda handelser och som redovisas under denna kostnadspost
utnyttjades darmed. Kostnader for kdpt vard avvek positivt mot budget med 0,8 mnkr medan
ovan namnda kostnader for inhyrd personal, vilket ej budgeterats, innebar en negativ avvikelse
med 4,7 mnkr.

Ovriga kostnader uppgick till -35,0 mnkr. Ungefar tva tredjedelar av utfallet utgors av
ekonomiskt bistand dar avvikelsen gentemot budget var svagt positiv, dock 6kade kostnaderna
vasentligt under december. Totalt avvek 6vriga kostnader med -4,5 mnkr jamfoért med budget,
huvudsakligen beroende pa ej budgeterade effektiviserings- och arbetsmiljoatgarder i
forvaltningens lokaler pa Sidenvagen.

Jamforelse mellan aren

Den totala nettokostnadsutvecklingen for 2022 jamfort med 2021 uppgar till -8,1 mnkr, vilket
motsvarar ca 4 procent. Den 6kade nettokostnaden mellan aren beror pa utvecklingen for ovan
namnda kostnader avseende kop av tjanster samt évriga kostnader.

Mellan 2021 och 2022 har intakterna mellan &ren i huvudsak varit oférandrade.

De totala kostnaderna har tkat med 8,3 mnkr. Personalkostnader inklusive arvoden har
minskat med 3,2 mnkr, detta med anledning av vakanser samt lagre arvodeskostnader som
foljd av minskat antal placeringar i familjehem. Lokalhyrorna har minskat med 0,6 mnkr bland
annat som foljd av lagre kostnader foér Gotagatans stddboende samt placeringar avseende
vald i nara relationer. Kostnaden for kdp av tjanster har 6kat med 7,3 mnkr mellan aren, framst
beroende pa okade kostnader for inhyrd personal men aven 6kning avseende kostnader for
kopta vardtjanster. Ovriga kostnader har ¢kat med 4,8 mnkr huvudsakligen beroende péa
kostnader relaterade till de tidigare namnda atgarderna i lokalerna vid Sidenvagen.
Kostnaderna for ekonomiskt bistand minskade med 0,2 mnkr jamfort med 2021.

Prognos och prognosférandring

Avstamningstillfalle Prognos Avvikelse fran
bokslut

Fordjupad manadsuppféljning 2000 1361
Delarsbokslut 6 400 -3039
Bokslut 2022 3361
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Avvikelsen i arsbokslutet gentemot prognosen i delarsbokslutet beror huvudsakligen pa
genomforda forbattringsatgarder i forvaltningens lokaler pa Sidenvagen, vilka ej budgeterats
och ej var kanda vid tidpunkten for delarsbokslutet. Vidare uppstod stérre kostnadsokningar
an vad som prognosticerats under arets sista manader for kopt vard samt ekonomiskt bistand.

Investeringar

Belopp i tkr Bokslut Avv. Bokslut Diff.
2022 bokslut/ 2021 bokslut

budget 2022/2021

2022

Expansionsinvestering 0 0 0 0 0
Imageinvestering 0 0 0 0 0
Reinvestering 400 555 155 431 124
- inventarier 250 406 156 186 220
- IT-utrustning 150 57 93 227 170
- transportmedel 0 73 73 18 55
- maskiner 0 19 19 0 19
Anpassningsinvestering 200 0 200 0 0
- lokalanpasshing 200 0 200 0 0
Totala utgifter 600 555 45 431 124

Utfall for perioden

Utfallet for 2022 uppgar till 0,6 mnkr vilket ar en viss okning jamfért med prognosen i
delarsbokslutet beroende pa ej forutsedda investeringar i samband med lokalférandringarna
vid Sidenvagen. Socialnamndens investeringsbehov ar normalt forhallandevis sma, de behov
som finns ar vanligtvis kopplade till reinvestering av IT-utrustning och inventarier till kontor och
jourlagenheter.

Jamforelse mellan aren
Investeringsutgifterna har varit ndgot hogre under 2022 jamfort med 2021 beroende pa
utgifter kopplade till lokalférandringarna vid Sidenvagen.
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Personal

Personalstatistik

Antal anstéllda
Tillsvidareanstallda 161
Visstidsanstallda 9 13 4

Antal arsarbetare
Tillsvidareanstallda 157,8 159,5 1,7
Visstidsanstéllda 8,4 10,9 2,5

Sysselsattningsgrad *
Tillsvidareanstallda 99% 99% 0%

*utifran vad som framgar i
anstallningsavtalet

Medelalder
Tillsvidareanstallda 46,5 45,0 -1,5

Utford tid av timavliénade*
*omraknat till heltidsarbetare 5,0 6,0 1,0

Fyllnad och 6vertid*

Fylinad 0,1 0,2 0,2
Overtid 0,3 0,4 0,1
*omréknat till heltidsarbetare

Personalomséttning* 12,1% 13,5% 1,4%
*exkluderat pensionsavgéngar

Under ar 2022 har antal arsarbetare tkat med en 1,7 procentenheter gentemot féregaende ar
utifrdn nyinrattade tjanster inom det riktat forebyggande arbetet. Antal timavionade tkade
under aret motsvarande en heltidsarbetare, vilket kan harledas till ett 6kat antal vakanser och
samt en okning av sjukfranvaron under aret. Att minska anvandandet av timvikarier ar fortsatt
en prioriterad fraga inom forvaltningen.

Personalomsattningen 6kade under aret med 1,4 procent men ligger fortsatt pa rimliga nivaer
jamfort med 6vriga kommuner i Goteborgsregionen (GR). Hogst omsattning finner vi fortsatt
bland socialsekreterarna, dar vissa kan forklaras av en intern rorlighet utifrdn nyinrattade
tjanster.

Rekryteringsbehov och kompetensférsérjning

Forvaltningen arbetar med att utveckla sin kompetensforsorjningsstrategi med arliga aktiviteter
i syfte att sdval attrahera som behalla medarbetare. Vid rekrytering har man under aret upplevt
en minskning av antal s6kande med ratt kompetens och erfarenhet, framférallt inom
myndighetsutdvning barn och unga. Vid flera tillfallen har ytterligare annonseringar behovt
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goras for att fa ratt underlag, vilket resulterat i langdragna rekryteringsprocesser. Vidare har
avdelning Unga har under aret utmanats med anledning av nagra langtidssjukskrivningar,
foraldraledigheter och personalrérlighet. For att klara en rattssaker handlaggning, exempelvis
att forhindra att utredningar blir forsenade, har avdelningen behovt ta in konsultstod. For
personalen har insatsen varit viktig eftersom det samtidigt varit ett hogt infléde av arenden. Tre
konsulter har aven anlitats under aret for att tacka upp tillfaliga vakanser i chefsledet.
Avdelning Vuxna har under aret haft en 1ag personalomsattning inom myndighetsutévningen
och en stabil personalgrupp pa utforarsidan. En viktig del for att attrahera och rekrytera
medarbetare ar att tillhandahalla platser for praktikanter, nagot forvaltningen arbetar med
I6pande.

Inom Avdelning Vuxna har atta medarbetare fatt mojlighet till validering till stodpedagoger som
ett led i att starka kompetensen for att kunna tillhandahalla hemmaplanslésningar. | arbetet
med att 6ka rattssékerheten har kompetensen hos myndighetsutévande personal forstarkts.
Inom avdelning Vuxna har samtliga handlaggare genomgatt en sa kallad handlaggarskola dar
forvaltningens rattshandlaggare gatt igenom Socialstyrelsens handbok om handlaggning och
dokumentation. Implementeringen av Signs of Safety fortgar inom avdelning Unga déar
medarbetarna i hdg grad ar involverade i utvecklingsarbetet. Idag har avdelningen interna
utbildare i Signs of safety for att kunna vara sjalvforsorjande i utbildning och introduktion av
nya medarbetare.

Efter nagra ar med pandemi har forvaltningen nu aterigen haft mojlighet att satsa pa
trivselaktiviteter. Under varen genomfordes en trivseldag for hela forvaltningens personal och
under hosten holls en halvdag med inspirationsféreldsningar dar forvaltningens samtliga
medarbetare bjods in.

Arbetsmiljo
Namndens arbetsmiljomal for 2022 &r:

Att socialférvaltningen ar en larande organisation med delaktiga medarbetare

Forvaltningen har fortsatt arbetet med de sa kallade styrkorten, vilket innebar ett strukturerat
arbetssatt for uppfoljning och analys av verksamhetens mal. Arbetssattet bygger pa att
regelbundna uppféljningar av verksamhetsmal genomférs pa alla nivaer i forvaltningen. Pa sa
sétt blir férvaltningens mal och inriktning tydlig och forflyttningar synliggors. Arbetsmiljomalet
uppnas genom en vidareutveckling av arbetssattet med ett 6kat fokus pa gemensam analys
och larande.

Samtliga enheter har under aret genomfért gemensamma och fordjupade analyser av malen
och kritiska verksamhetsfaktorer for respektive enhets styrkort enligt plan.
Uppfoljningsmotena, som har genomforts kvartalsvis, beskrivs som stimulerande och larande
och ger en god forstaelse for samtliga vart forvaltningen ar pa vag och varfor. Att medarbetare
ar delaktiga i att folja upp och analysera mal samt identifiera och folja upp aktiviteter, skapar
ett 6kat engagemang samtidigt som medarbetarna bidrar med viktiga fragor och perspektiv for
det fortsatta larandet. P& avdelningsnivd och forvaltningsniva gors pa samma satt en
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gemensam analys och cheferna ges mojlighet att dela erfarenheter fran sina respektive
analyser. P& sa satt skapas en helhetsforstaelse och ett samlat engagemang kring majligheter
och utmaningar kopplade till forvaltningens framtagna mal. Ett annat arbetssatt som skapar
larande i organisationen med koppling till arbetsmiljomalet ar att regelbundet vid
samverkansmoten delge varandra exempel pa arenden som hanterats bra eller dar man ser
att man hade kunnat agera annorlunda for att pa s satt ta lardom av varandra och
vidareutveckla arbetssatt.

Under aret infordes den sa kallade Pulsmatningen med en forsta matning i oktober manad,
vilket &r ett digitalt kommunévergripande verktyg som med hjalp av tio fragor avser mata trivsel
i verksamheten. Pulsmatningen ersatter 2023 forvaltningens egna verktyg; Matstickan. Efter
genomford méatning har respektive chef haft dialog om resultatet pA APT tillsammans med
medarbetarna och vid behov skapat en handlingsplan for att planera hur man avser komma till
ratta med eventuella omraden som behover utvecklas. Resultatet analyseras aven i
forvaltningsledningsgrupp dar man ser Gver saval avdelningarnas resultat som hela
forvaltningens. | matningen fann man tre enheter med forbattringsomraden inom olika omraden
som nu arbetas vidare med.

Arbetsskador och tillbud

Arbetsskador och tillbud 2021 2022
9 0 -9

Arbetsskador
Tilloud 8 18 10

Under aret har 18 tilloud inrapporterats och har darmed o6kat vasentligt jamfort med 2021.
Uppfdljningen visar att majoriteten av tilloudsrapporterna rér hot om vald. Enhetschefernas
sammantagna bild &r att det inte handlar om fler hot och valdssituationer utan snarare att
medarbetare har blivit battre pa att anmala tillbud, vilket ar positivt da det dkar forutsattningarna
for att man vidtar atgarder dar behov finns. Samtliga inkomna tillbud har omhandertagits och
analyserats samt atgardats vid behov.

Det har &ven framkommit att flera av tillbuden ar placerade under "6vrig orsak”, varfor man
behdver understka om det fattas orsaker i inrapporteringssystemet eller vad som ligger bakom
att man inte finner ratt orsak. Detta for att kunna jobba mer proaktivt med tillbudshanteringen.

Inga arbetsskador har rapporterats in for 2022, vilket kan ses som en positiv foljd av god
samverkan mellan chefer och skyddskommitté avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet.
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Sjukfranvaro

Sjukfranvaro* (%) 2021 2022

Total sjukfranvaro 10,4

Kvinnor 8 8 11,6

Man 4,6 51 0,5
<29 ar 3,5 5,8 2,4
30-49 ar 9,6 13,0 34
50 ar> 6,5 7,7 1,2
Dag 1-14 2,3 3,2 0,9
Dag 15-59 1,2 1,2 0,1
Dag 59> 4,5 6,0 15
*Avser perioden 1 januari - 31

december

Sjukfranvaron har under 2022 legat pa en hogre niva an foregaende ar, dar skillnaden ar storst
under januari, maj och september, vilket delvis kan harledas till Covid- 19.
Korttidssjukfranvaron ar hdgst pa Avdelning Vuxna, men Avdelning Unga star for en storre del
langtidssjukskrivna. En faktor som kan ha paverkat korttidssjukfranvaron ar att man under aret
i hogre utstrackning arbetat pa plats, vilket innebar att risken for smitta 6kar. Avseende
langtidssjukskrivningarna pagar ett arbete dar enhetschefer och HR arbetar aktivt for att
komma framat i rehabiliteringsprocessen. En knapp majoritet av rehabiliteringsarenden ar ej
arbetsrelaterade dar den framst bakomliggande orsaken ar olika typer av fysiska sjukdomar.

Sjukfranvaron ar fortsatt hogst i aldersgrupp 30-49 avseende samtliga typer av sjukfranvaro.
Det ar fortsatt befattning stodassistent som ligger pa en hogre niva. Kvinnors sjukfranvaro ar
markant hdgre an mans inom forvaltningen i linje med tidigare ar och kommunen i stort. Under
aret har saval mans som kvinnors sjukfranvaro okat.

Fysisk arbetsmiljérond samt social och organisatorisk arbetsmiljorond har genomfdrts under
aret inom samtliga verksamheter for att forebygga ohéalsa och sékerstalla en god arbetsmiljo.
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Bilaga 1. Uppfdljning av internkontroll

Identifierad Vad kontrolleras? Frekvens Metod Beddm- Resultat
risk upp- ning
foljning
Att Att Del- och | Kontroll av En forutsattning for att Alingsas digitala assistent (ADA) ska kunna handlagga
digitaliseringen | automatiseringen | arsbokslut | antal e- - ateransokningar for forsorjningsstod ar att de inkommer via e- tjanst dar ADA kan plocka upp

gar langsamt

av forsorjningsstod
gar enligt plan

ansokningar

dem for handlaggning. Ett mal i forvaltningens projektplan for automatiserad handlaggning av
forsorjningsstod ar att antal e- ansokningar ska 6ka. Vid deldret 1ag andelen e- ansokningar
av det totala antalet teransokningar pa 31 procent och vid arsbokslutet pa 37 procent. Aven
om en 6kning skett uppnaddes ej malet p& 50 procent vid arets slut. Att motivera enskilda att
anvanda sig av e- tjansten ar ett arbete som tar tid dar man bland annat behdver éverbrygga
osakerhet infor att anvanda sig av digital ansokan samt spraksvarigheter. Arbetet med att 6ka
antal e- ansokningar fortsatter, vilket kommer fortsétta att foljas upp i internkontrollplanen for
2023.

Att volymerna
inom
myndighets-
utdvningen inte
minskar

Att antal inledda
utredningar
minskar inom barn
och unga

Del- och
arsbokslut

Kontroll av
antal inledda
utredningar

Under ar 2020-2022 har antal orosanmalningar avseende unika individer tkat. Daremot har
antal inledda utredningar sjunkit procentuellt i relation till antal orosanmélningar med 9
procent under perioden.

Orosanmalningar och 2020 2021 2022
utredningar

Antal barn 677 793 830
orosanmaélningar

Antal inledda 327 359 326
utredningar

Andel 48 % 45 % 39 %

Att andelen inledda utredningar minskat bedéms bero pé férandring av arbetssatt med mer
restriktiva beddmningar géllande nér utredning ska inledas men &ven att vagleda och héanvisa
familjer att anvanda forvaltningens egna serviceinsatser (rdd och stédinsats utan
bistandsbeslut) i de fall oron for barnet som anmélan galler bedéms som lag. En mer
restriktiv bedoémning kan ocksa handla om att det vid forhandsbedémningen framkommer att
annan huvudman &r ansvarig att bistd med stod for den beskrivna problematiken.
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Att vi inte har | Att utrednings- Del- och | Kontroll av Att utredningstiden minskar
en effektiv och |tiden minskar arsbokslut | utredningstid Per december ligger den genomsnittliga utredningstiden for alla verksamheter p& 71 dagar.
rattsséker (avslutade Tidigare under aret har tiden varierat mellan 73-83 dagar. Utredningstiden har legat relativt
myndighets- arenden) stabilt under perioden med tanke pa viss personalbrist av utredande socialsekreterare inom
utévning Att antal dver- avdelning Unga, framférallt p& grund av sjukfranvaro och personalrérlighet.
klaganden som gar Kontroll av
namnden emot antal 6ver- De som soker stod hos forvaltningen har ratt att fa sin sak utredd och prévad inom rimlig tid.
inte dverstiger tre klaganden Under aret har darfor ett riktat arbete genomforts av rattshandlaggare for att genomlysa sena
per manad som gar utredningar inom vuxenomradet sa att dessa kan avslutas. Vid genomlysningen av de
namnden arenden som oversteg fyra manader framkom att de framsta orsakerna till att utredningen
emot inte avslutats i god tid handlade om inaktivitet i &rendet, brister i handlaggning eller att
utredningar pagick i avvaktan till insatsen skulle verkstallas. Genom att synliggéra dessa
arenden och pavisa bristerna skapas ett larande i verksamheten. En annan atgard som
sattes in var handlaggarskola dér alla medarbetare inom myndighetsutévningen fick en
grundlaggande utbildning om réattssékerhet. Andelen utredningar langre tid &n 120 dagar har
darmed minskat fran 27 procent i januari till 18 procent december. Fortsatta genomlysningar
av l&ngvariga utredningar kommer goras under 2023.
Vid analys av utfallet &r det viktigt att ha i atanke att utredningstiden méts pa avslutade
utredningar. Aven om det rér sig om ett fatal &renden som inte har avslutats av olika skal far
det genomslag pa utfallet nar de val avslutas, vilket paverkar vardet under hela aret och kan
aven forklara varfor tiden varierat under aret. | takt med att utredningstiden minskar for
tilkommande arenden forvantas vardet sjunka ytterligare.
Att antal 6verklaganden som gar namnden emot
Under aret har inga 6verklaganden géatt namnden emot.
Att vi fortsatt Att vi inte far Del- och | Kontroll av Viss efterslapning i statistik, i kombination med att djupgdende foljdverkningar tenderar att
paverkas av okade volymer arsbokslut | antal synas forst pa sikt, innebar att det sannolikt kommer att ta flera ar innan pandemins effekter
Covid- 19 som en fordrojd aktualis- blir synliga. Annu finns det inga s&dana tydliga indikationer inom socialnamndens omrade.
effekt av eringar
pandemin, sdsom Sammantaget for hela férvaltningen har det totala antalet aktualiseringar under de senaste
hogre grad av tre &ren legat p& ungefar samma niva. Under 2022 ser man en liten minskning med totalt 0,5
orosanmalningar procent jamfort med féregdende ar. Liksom tidigare har inflddet varierat under aret. Inflodet ar
eller vald i nara svart att paverka pa kort sikt, dock foérvantas forstarkningen av det riktat forebyggande
relationer arbetet kunna paverka antal aktualiseringar pa sikt.
Att fortsatt Att det fortsatta Del- och | Kontroll av Forvaltningen har under aret foljt enheternas varden for m&ende och trivsel manadsvis
anpassning av | omstalinings- arsbokslut | verksam- genom den sa kallade Métstickan. Dialog om vardena p& matstickan sker pa varje enhets
verksamheten | arbetet inte har heternas APT och atgarder vidtas om ett varde avviker under tre manader i foljd.
ger negativa negativ paverkan varden for
effekter pa personalens méende och Tre enheter har visat pa laga varden pé trivsel och/ eller m&ende under en langre period p&
mé&ende och trivsel trivsel i minst tre manader under aret. En av enheterna bedoms vara ett resultat av de neddragningar
matstickan som gjorts inom enheten och dar man arbetat tillsammans med medarbetarna utifran de

handlingsplaner som togs fram i samband med minskning av tjansterna. Darutover fattades
beslut om att starka upp med en tjanst for att kompensera det hdga inflodet. Pa den andra
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enheten som visade pa laga varden framkom bristande samverkan och stress vara ett skél.
Har genomfdrdes ett arbete med enheten tillsammans med HR och enheten har darefter
visat pa hogre siffror. Den tredje enheten visade pa sjunkande siffror i samband med
enhetschefs allt allvarligare sjukdomstillstand och sedan bortgang. Férandrade uppdrag och
viss ovisshet 6ver hur enheten ska organiseras framat, har troligtvis ocksa paverkat siffrorna.
Efter en period med konsultchef i avvaktan pa rekrytering finns nu ny enhetschef pa plats
som arbetar med gruppen framat.




Bilaga 2. Uppf6ljning av privata utférare

Berdort avtal

Vad har féljts upp?
T.ex. vilka mal, krav, riktlinjer,
lagstiftning

Har lev. i
huvudsak
uppfyllt
vasentliga
mal och
krav? (Ja/Nej)

Om Nej, vilka brister har
iakttagits?

Bys

G,

Hur paverkar bristerna
namndens verksamhet?
T.ex. maluppfyllelse, ej
uppfyllda lagkrav, ekonomi

ALINGSAS

KOMMUN

Vilka atgarder har vidtagits
med anledning av iakttagna
brister?

Adda Att privata utforare inom Ja - - -
Inképscentral AB ramavtalet innehar ett aktuellt
— Konsulentstodd | tillstand frn Inspektionen for
familjehemsvard vard och omsorg (IVO).
2019 Uppféljningen ror huruvida
sadan kontroll genomforts
fére placering.
Adda Att privata utforare inom Ja - - -
Inképscentral AB ramavtalet innehar ett aktuellt
— HVB - Vuxna tillstdnd fran Inspektionen for

med missbruk
2019

vard och omsorg (IVO).
Uppfoljningen rér huruvida
sadan kontroll genomforts
fére placering.

Kommentarer till avtalsuppféljningen som helhet:

Uppfélining av privata utférare har utforts for férsta gangen sedan planen antogs och avser perioden 2022-07-01 — 2022-12-31. Inga brister har iakttagits hos utforare.
Uppfoljiningen visar att kontroll i vissa fall gjorts efter placering, vilket d& handlar om en brist i verksamheten rutiner och inte brister hos leverantéren.

Kontrollen har brustit vid totalt tre tillfallen. Vid kontroll av tillstand i efterhand har dock inga privata utférare saknat aktuellt tillstand fran IVO. | ett fall var akut placering
nodvandig samma dag varfor verksamheten ej hade mojlighet att anpassa sig till IVO: s 6ppettider. Kontroll skedde da forst dagen efter placeringen. Det andra fallet rérde
ocksa en akut placering och aven om forfrdgan om aktivt tillstand skickades fore placering enligt rutin hann verksamheten inte invanta svar fore placeringen behévde ske. Vid
det tredje tillfallet skedde ingen kontroll forran relativt 1angt i efterhand. Verksamhetens brist pa félisamhet av rutin kan forklaras med att det nya arbetssattet infordes under
pagaende ar. Fortsatt implementering pagar.




