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Sammanfattning och rekommendationer

Bakgrund och motiv

Cirka tva procent av Sveriges befolkning har en god man, forvaltare eller annan
forordnad stillforetridare. De som har behov av stillféretridare kan vara personer
med psykisk sjukdom, olika funktionshinder, demens eller allmint forsvagat
hilsotillstind, barn vars forildrar inte kan utféra formynderskapet eller
ensamkommande barn. Manga befinner sig i en utsatt situation och ir i behov av
andra personer for att klara sin vardag. En god man eller forvaltare utses av
sambhallet f6r att bevaka dessa personers personliga, ekonomiska och rittsliga
intressen. Kommunala 6verférmyndare eller 6verférmyndarnimnder tillser att
stillforetridare utfor sitt uppdrag pa ett bra sitt. Linsstyrelsen har, i sin tur, tillsyn
av overfsrmyndarna.

Det finns flera problem och brister pa stillforetridar- och 6verféormyndaromradet,
och det framkommer regelbundet exempel dir enskilda personer lidit ekonomisk,
personlig eller rittslig skada. Stillféretridarsystemet vilar till stor del pa ideella
insatser fran enskilda medborgare. Antalet personer med behov av mer
lingtgaende stod har dock stadigt okat, vilket gjort det svarare for 6verformyndare
att finna limpliga stillféretridare. Staten har ansvar for att systemet som helhet 4r
rattssakert.

Fragestillningar och bedémningsgrunder

Det 6vergripande syftet med granskningen ir att bedoma om staten har skapat
forutsittningar for att tillsynen av stillféretridare och éverférmyndare genomfors
pa ett rittssikert sitt. Granskningen svarar pa f6ljande fragor:

e Hur skiljer sig landets olika 6verférmyndares verksamhet at, och finns det
brister avseende rittssikerhet och effektivitet?

e Vilka statliga insatser finns, och hur ir de samordnade?

e Frimjar den samlade statliga styrningen rittssikerhet?

Bedémningen av statens insatser gors dels utifran jimforelser med annan statlig
tillsyn, dels utifrin hur andra nordiska linder har utformat sina motsvarande
system.

Granskningens resultat

Systemet med stillforetridare och 6verférmyndare dr sirbart eftersom
utvecklingen pad omradet till stor del bygger pa ideella krafter och eldsjilar.
Granskningens 6vergripande slutsats ir att staten behover ta ett mycket tydligare
ansvar. Stillféretridar- och 6verférmyndartillsynen ir ett av mycket fa
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tillsynsomraden dir det saknas en central myndighet med ett 6vergripande ansvar.
Flera problem som framkommit i denna granskning kan kopplas till denna brist.
Linsstyrelserna har forvisso fatt ett allt tydligare nationellt tillsynsvigledande
uppdrag vid sidan av den operativa tillsynen, men saknar legitimitet och
personella resurser att genomféra sina nationella uppgifter. Samtidigt finns det
stora skillnader i landets 6verférmyndares handliggning och bedémningar av
irenden, vilket riskerar rittssikerheten.

Utvecklingen med allt fler komplexa drenden och svarigheter att rekrytera
stillforetradare har lett till att allt fler stillforetridare dr anstillda, och inte ideellt
engagerade. Systemet 4r dock inte utformat pa ett sitt dir det ir tydligt nir och
hur en stillforetridares anstillning bor regleras. Det dr alltsd inte bara tillsynen
som brister utan systemets utformning som helhet.

Rekommendationer

Granskningens iakttagelser och slutsatserna féranleder fsljande
rekommendationer:

1. Regeringen bor tillsitta en utredning som ser 6ver systemet som helhet. I en
sddan bor Riksrevisionens rapporter och systemens utformning i Norge,
Finland och Danmark tjina som utgingspunkter. Denna utredning bor:

e analysera och identifiera vilka uppdrag som kan utféras av professionella
stillforetradare, i syfte att kunna tillgodose att alla som har behov kan fa
en lamplig stillféretridare

o foresld var i systemet dessa professionella stillféretridare bor vara
anstillda

o fbresla, utifran resultatet av ovanstiende, hur tillsynen pa omradet bist
bér organiseras

e identifiera och f6resla en central forvaltningsmyndighet med ansvar f6r
tillsyn. I uppdraget bor t.ex. ingd att f6lja utvecklingen, ta fram officiell
statistik, samordna utbildningar samt ge rdd och stod pa omradet.

2. Regeringen bor ta stillning till det underlag som Pensionsmyndigheten tagit
fram angdende nationellt stillféretridarregister och ge en central myndighet
i uppdrag att ta fram och forvalta det.

3. Regeringen bor, pa kort sikt, ge en av linsstyrelserna huvudansvar for att
samordna tillsyn, utbildning, statistik samt rad och stéd pé regional niva.
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1 Inledning

Ar 2016 fanns det minst cirka 123 000 personer i Sverige som hade forordnad
férmyndare, god man eller forvaltare. Drygt hilften av dessa var vuxna. Det kan
rora sig om personer med psykisk sjukdom, personer med olika funktionshinder,
forsvagat hilsotillstind, eller ensamkommande barn. Dessa s.k. huvudmins
sammanlagda tillgdngar uppgick till minst cirka 41 miljarder kronor under 2016
och férvaltades av minst cirka 94 000 fsrordnade fsrmyndare, gode min och
forvaltare.

Att vara forordnad férmyndare, god man eller forvaltare (s.k. stillféretridare) ir
oftast ett ideellt uppdrag. Kommunen har i uppdrag att genom fértroendevalda
overformyndare eller 6verformyndarnimnder utéva tillsyn over stillforetridare.
Linsstyrelsen utévar i sin tur tillsyn 6ver 6verférmyndarna. Det ir tingsritten som
anordnar stillforetridarskap och beslutar om upphérande av godmanskap och
forvaltarskap.

Staten har ett 6vergripande ansvar for att enskilda inte lider rittsférluster och att
tillsynen av stillféretridare genomfors pa ett sddant sitt att rittstillimpningen ir
enhetlig, och dirmed rittssiker.

Stillforetradare- och 6verformyndarsystemet: aktorer och huvudsakliga uppgifter

Huvudman
Behdver hjilp att bevaka sina intressen
Vuxna med olika funktionsnedsittningar eller sjukdom, och minderariga i vissa
situationer, t.ex. ensamkommande barn

Stillféretradare
Hjilper huvudmannen att bevaka sin riitt, férvalia sin egendom och sérja for sin person
Gode min, férvaltare, férordnade férmyndare, gode min f6r ensamkommande,
framtidsfullmiktige

Kommunal éverférmyndare/6verférmyndarnamnd
Tillsyn av stdllforetriidares verksamhet
Kommunalt fértroendevalda (med eller utan kansli)

Lénsstyrelsen
Tillsyn av éverférmyndarens verksamhet
Koncentrerat till sju lansstyrelser

1 Det finns i dagsliget ingen tillforlitlig statistik pa omradet. Dessa ungefirliga uppgifter dr himtade
fran den statistik som Linsstyrelsen i Dalarnas lan bérjat att ta fram
(http://overformyndarstatistik.lansstyrelsen.se). Ett tjugotal verférmyndarenheter har inte bidragit
till statistiken (daribland en storstadskommun), och det finns andra problem med uppgifterna,
varfér siffrorna ska tolkas med stor forsiktighet. Vi ser dem som ett ungefirligt minimum.
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1.1 Motiv till granskning

Det finns flera indikationer pa problem i stillféretridar- och
overférmyndarsystemet. Uppgifter om att en huvudman lidit rittslig skada
forekommer terkommande i media. Samtidigt har ett 6kande antal ildre,
ensamkommande barn, och fler psykiskt sjuka ute i samhallet inneburit en
okning av antalet huvudmin med behov av mer lingtgiende stod (t.ex. forvaltare i
stillet f6r god man). Det innebir bade att stillforetridarna sammantaget sett fatt
ett stérre ansvar och att 6verformyndarna fatt bade fler och mer komplicerade
tillsynsidrenden.

Det har samtidigt blivit svarare for 6verformyndare att hitta och rekrytera limpliga
gode min och forvaltare. Vissa kommuner har 16st detta genom att inritta
forvaltarenheter med anstillda stillforetridare, eller genom att anlita

stillforetridare genom ett privat foretag. Detta utmanar stillféretridarskapets av
hivd ideella karaktir.

Ett annat motiv till granskningen ir att staten, trots dterkommande tecken pa
problem i systemet, saknar grundliggande uppgifter om hur
overformyndarverksamheten fungerar som helhet. Det finns t.ex. ingen
heltickande statistik eller systematiskt framtagen kunskap om éverférmyndarnas
verksamhet pa nationell niva. Riksrevisionen pekade pa problemen i granskningar
frdn 2006 och 20092, men trots insatser frdn regeringen verkar det som att
grundliggande brister kvarstir. I Riksrevisionens uppféljningsrapport 2014
konstaterades att frigan om en 6versyn av sjilva 6verformyndarsystemet inte
tagits upp av ndgon utredning. Med hinsyn till utvecklingen mot allt stérre
pafrestningar pa systemet genom bl.a. fler komplexa irenden, understrok
Riksrevisionen att det innebér en risk att de 16sningar som féresls av de
utredningar som genomforts efter 2009 ars granskning inte ricker for att losa
framtida problem.

Dessa indikationer innebir sammantaget att personer som befinner sig i en redan
utsatt situation inte far, eller riskerar att inte f3, den rittssikra hantering av sina
ekonomiska, rittsliga och personliga férehavanden som de behéver och har ritt till.

1.2 Fragestillningar och avgransningar

Det 6vergripande syftet med granskningen ir att bedoma om staten har skapat
forutsittningar for att tillsynen av stillforetridare och 6verférmyndare genomfors
pa ett rittssikert sitt.

2 Riksrevisionen (2006), Linsstyrelsernas tillsyn av éverfsrmyndare, RiR 2006:5, och Riksrevisionen
(2009), Tillsynen av éverfsrmyndarna — en uppféljiningsgranskning, RiR 2009:31.
3 Riksrevisionen (2014), Riksrevisionens uppfsljningsrapport 2014.
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Granskningen ska svara pa f6ljande fragor:

e Hur skiljer sig landets olika 6verférmyndares verksambhet at, och finns det
brister avseende rittssikerhet och effektivitet?

e Vilka statliga insatser finns, och hur ir de samordnade?

e Frimjar den samlade statliga styrningen rittssikerhet?

Statens styrning inom stillféretridar- och 6verférmyndarsystemet sker genom
lagstiftning, domstolarnas anordnande av stillforetridare, linsstyrelsernas tillsyn
av 6verformyndarna, samt vissa riktade insatser genom t.ex. regeringsuppdrag till
lansstyrelserna. Granskningen fokuserar empiriskt pa hur éverformyndarnas
verksamhet ser ut i kommunerna. Anledningen till det 4r dels att det dr dir den
storsta delen av tillsynen bedrivs, dels att det pa nationell niv till stora delar
saknas oberoende och systematiskt framtagen kunskap om kommunernas
overformyndarverksamheter.

Overformyndarverksamheten ir en statligt reglerad kommunal verksambhet. Det dr
emellertid inte kommunernas verksamhet som ir foremal for Riksrevisionens
granskning, utan statens insatser och styrning pa omradet. Det ar sirskilt
linsstyrelsernas tillsynsvigledning och regeringens riktade insatser som &r
granskningens fokus.

Granskningen beror frimst tiden efter koncentrationen av tillsynen av
overformyndare till sju linsstyrelser, dvs. fran och med &r 2012.

Vi har inte granskat ansvarsférdelningen mellan éverférmyndare och tingsritt.
1.3 Bedémningsgrunder

1.3.1 Réattssdkerhet genom enhetlig rattstillampning

Overférmyndarens handliggning av drenden regleras av forfattningar sd som
torvaltningslagen (1986:223), och lagstiftning som sirskilt berér
overfsrmyndarverksamheten, t.ex. forildrabalken (1949:381). Riksdagen har
framhallit vikten av 6kad enhetlighet i rittstillimpningen pa
overformyndaromridet. Nir de 21 linsstyrelsernas tillsyn av 6verformyndare
skulle koncentreras till sju linsstyrelser framholl konstitutionsutskottet sirskilt
vikten av att denna forindring bidrar till stirkt rittssikerhet genom en kad
enhetlighet i rittstillimpningen.+ I granskningen bedémer vi om staten ger
forutsittningar for enhetlig rittstillimpning i stillforetridar- och
overfsrmyndartillsynen.

4 Prop. 2011/12:31, Andring av viss linsstyrelseverksamhet., bet. 2011/12:KU2, rskr. 2011/12:135.
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1.3.2 Jamfé6relser med annan tillsynsverksamhet

En utgdngspunkt for att bedoma hur tillsynen av stillforetridare och
overformyndare bedrivs ir regeringens skrivelse om tillsyn fran 2009, vilken
riksdagen menar bor vara vigledande nir tillsyn utformas.s Det 4r sirskilt
resonemangen om ansvarsfordelning mellan lokal, regional och central nivd som
vi anvint som utgangspunkt f6r vira resonemang. Vi har dirutéver bedomt
ansvarsférdelningen utifran jaimfoérelser med hur tillsyn bedrivs inom andra
tillsynsomréaden. Slutligen har vi i bedsmningen ocksé utgatt fran hur
motsvarande system ir utformade i andra nordiska linder.

Vi har utgitt frin den definition av tillsyn som anges i regeringens skrivelse,
nimligen "verksamhet som avser sjilvstindig granskning for att kontrollera om
tillsynsobjekt uppfyller krav som foljer av lagar och andra bindande foreskrifter
och vid behov kan leda till beslut om atgirder som syftar till att 4stadkomma
rittelse av den objektsansvarige”e.

Nir tillsynen bestar av en komplex organisation med flera inblandade aktorer ir
det viktigt med en tydlig uppgiftsférdelning. Detta bor emellertid kompletteras
med en funktion som ansvarar fér samordningen av tillsynen. Denna funktion
kan, enligt regeringen, benimnas tillsynsvigledning och ”bér bestd av
utvirdering, uppf6ljning och samordning av tillsynsverksamheten samt stéd och
rad till tillsynsorganen”.”

1.3.3 Staten har det yttersta ansvaret

Tillsynen pa stillforetridar- och overférmyndaromradet 4r i hog grad
decentraliserad, med kommunala 6verférmyndare eller 6verfsrmyndarnimnder
som frimsta operativa tillsynsmyndighet. Det dr dock riksdagen som har det
yttersta ansvaret infér medborgarna for de offentliga uppgifterna oavsett hur
utférandet dr fordelat mellan staten och kommunerna.s Om kommunerna inte
klarar av att uppritthalla en rittssiker verksamhet har staten ett ansvar att se 6ver
ansvarsfordelningen, eller vidta andra atgirder.

5 Regeringens skrivelse 2009/10:79, En tydlig, riittssciker och effektiv tillsyn, bet. 2009/10:FiU12, rskr.
2009/10:210.

6 Regeringens skrivelse 2009/10:79, En tydlig, rittssiiker och effektiv tillsyn, s. 14, bet. 2009/10:FiU12,
rskr. 2009/10:210.

7 Regeringens skrivelse 2009/10:79, En tydlig, riittssciker och effektiv tillsyn, s. 28, bet. 2009/10:FiU12, s.
19, rskr. 2009/10:210.

8 Regeringens skrivelse 2009/10:79, En tydlig, rittssiiker och effektiv tillsyn, s. 14, bet. 2009/10:FiU12,
rskr. 2009/10:210.
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1.4 Metod

For att forstd vilka konkreta utmaningar éverférmyndare kan stillas infor gjorde vi
tidigt i granskningen tva dagslanga studiebessk hos tva Gverférmyndare: i
Stockholm och i Solna. Vi har ocksd observerat hanteringen av ett irende om
forvaltarskap i tingsritten.

Direfter genomférde vi ett tredje besok hos verférmyndaren i Visterds for att
fordjupa var kunskap om hur éverférmyndare arbetar. Overférmyndaren i
Visteras, valdes ut som fallstudie da flera aktorer (oberoende av varandra) nimnde
denna som ett exempel pa en Sverférmyndarverksamhet som fungerar bra. Denna
verksamhet 4r ocksa tillrickligt stor for att kunna belysa erfarenheter som spinner
over ett brett filt av fragor och drenden. Syftet med fallstudien i Visteras var att fa
en forstaelse f6r hur handliggning av drenden och granskning av arsrikningar?
gar till, och vilka utmaningar som finns. Vi var tvd projektmedarbetare som var f6r
sig under tre dagar foljde olika handliggare nir de registrerade post och
behandlade olika drendetyper, t.ex. drenden om ensamkommande barn och
granskning av arsrikningar. Vi fick ocksd genomgangar av sirskilt svira drenden,
och deltog i ett méte med 6verférmyndarnimnden.

I fallstudien ingick ocksd moten och intervjuer med personer som i sitt arbete
kunde tinkas ha kontakt med stillféretridare och 6verférmyndaren i Visteras, s
som boendepersonal, socialtjinsten och bistaindshandliggare. Vi deltog ocksa i ett
medlemsmote hos den lokala godmansfsreningen, dir ett tjugotal stillféretradare
medverkade.

Det har linge saknats grundliggande information och statistik pa stillfsretridar-
och overférmyndaromradet, vilket gor det svart att f6lja verksamheten 6ver tid
samt skapa en samlad bedomning av verksamheten. Det innebir ocksa att det 4r
svart att avgéra om de statliga insatserna och det rittsliga stodet ger ritt
forutsattningar for rittssikerhet och effektivitet. En central del i granskningen har
darfor varit att fa en nationell bild av 6verformyndarnas verksamhet och att
identifiera om det foreligger stora skillnader mellan overformyndare. For detta
indamal har vi konstruerat en enkit och skickat till samtliga 159
overformyndarkontor. Iakttagelser fran fallstudien har legat till grund for
enkitfragornas utformning, och hjilpt oss att formulera relevanta fragor. 82
procent av dverférmyndarkontoren svarade péa enkiten. Se bilaga 1 f6r en
utforligare beskrivning av enkiten och enkitfragor.

9 En arsrikning dr stillfsretradarens érliga redovisning av huvudmannens ekonomi som limnas in till
Sverfsrmyndaren.
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Vi har ocksa genomfort intervjuer med foretridare for statliga aktorer pa
stillféretridaromradet: de sju ansvariga linsstyrelsernat, Justitiedepartementet,
Justitieombudsmannen, Pensionsmyndigheten, Finansinspektionen och
Kronofogdemyndigheten. Vi har vidare granskat ett stickprov av linsstyrelsernas
tillsynsprotokoll, for att bilda oss en egen uppfattning av vad som ingitt i
linsstyrelsernas tillsyn. Vi har ocksa gatt igenom uttalanden pa omradet frin
Justitiecombudsmannen och beslut och protokoll fran Justitiekanslern.

For att i praktiken bedoma hur staten sikerstiller rittssikerheten och om staten
kan bli mer effektiv i sin styrning har vi jaimfort tillsynen av dverférmyndare och
stillforetridare med annan tillsynsverksamhet som bedrivs pad kommunal och
regional niva. Graden av centralt statligt engagemang i tillsynen och
tillsynsvigledningen jimférs, savil som hur tillsynsvigledningen ir utformad. Vi
har ocksa gjort en jimforelse med hur andra nordiska linder organiserat
stillféretridar- och 6verférmyndarsystemet.

Tva referenspersoner har varit knutna till projektet och gett synpunkter pa saval
granskningsuppligg som rapportutkast:

o Elisabeth Carlsund, projektledare f6r Riksrevisionens granskningar av
linsstyrelsernas tillsyn 2006 och 2009.

e Torbjorn Odléw, Universitetslektor i civilritt, Juridiska institutionen,
Handelshogskolan vid Géteborgs universitet.

Foretridare for Justitiedepartementet, linsstyrelserna i Dalarna, Vistra Gétaland,
Stockholm, Norrbotten, Visternorrland, Ostergétland och Skane, samt Sveriges
Kommuner och Landsting har fatt tillfille att faktagranska och i 6vrigt limna
synpunkter pi ett utkast till rapporten.

10 | snsstyrelserna i Dalarna, Véstra Gétaland, Stockholm, Norrbotten, Visternorrland, Ostergétland
och Skane.
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2 Stallforetradar- och
overférmyndarsystemet i Sverige

Den samlade tillsynen utifran férildrabalken och formynderskapsférordningen
(1995:379) dr i hog grad decentraliserad. Sju linsstyrelser utovar tillsyn av 230
overfsrmyndarmyndigheter, vilka i sin tur utovar tillsyn éver minst cirka 94 000
stillforetridare.i Bade overférmyndarnas och linsstyrelsernas tillsyn pa omradet
har férdubblats sedan 2004, sett i antal arsarbetskrafter. I dag arbetar cirka 10
arsarbetskrafter pa linsstyrelserna med tillsyn av 6verférmyndare, och hos
overfsrmyndarna arbetar minst cirka 680 drsarbetskrafter med tillsyn av
stillforetridare.12

2.1 Personer som har en stillféretridare

Huvudminnens behov ir olika sinsemellan och kan ocksa férandras over tid.
Manga av dem befinner sig i en utsatt situation. De kan vara i stort behov av andra
personer (anhoriga, boendepersonal, kontaktperson m.m.) for att klara sin vardag
och samtidigt ha svarigheter att kommunicera sin vilja.

Om personen har en forvaltare (och dirmed bedomts vara ur stind att virda sig
eller sin egendom) som inte skéter sitt uppdrag kan det innebira krinkningar av
den personliga integriteten och rittsévergrepp. Antal personer med forvaltare
verkar ha okat sedan Riksrevisionens tidigare granskning. Enligt de tillgingliga
men bristande uppgifterna uppgick antalet forvaltarskap ar 2016 till minst cirka
10 800, jaimfort med cirka 6 300 &r 2004.13

2.2 Stillforetridaren

Fram till 1 juli 2017 fanns det fyra huvudkategorier av stillforetradarskap:
forordnad formyndare, god man, forvaltare samt god man f6r ensamkommande
barn. I rapporten anvinder vi samlingsbegreppet stillféretridare och avser da
samtliga kategorier, om inget annat anges.

' Lansstyrelsen i Dalarnas lan (2017), Overférmyndarstatistik 2016.
https://overformyndarstatistik.lansstyrelsen.se/ (himtad 2017-11-22). Statistiken har stora brister
som beskrivs narmare i kap. 3.2.4 och ska ses som en grov minimiskattning.

12 Riksrevisionen (2006), Lénsstyrelsernas tillsyn av éverférmyndare, RiR 2006:5, Lansstyrelsen i Dalarnas
lan (2017), Overférmyndarstatistik 2016, samt Riksrevisionens bearbetning av information fran
lansstyrelserna.

13 Riksrevisionen (2006), Lénsstyrelsernas tillsyn av éverférmyndare, RiR 2006:5, samt Lansstyrelsen i
Dalarnas lan (2017), Overfsrmyndarstatistik. 2016. https://overformyndarstatistik.lansstyrelsen.se/
(hamtad 2017-11-22).
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Stillforetridaren ska f6rvalta tillgdngar, bevaka ritt och/eller sorja for
huvudmannens person. Uppdragen kan ocksé vara begrinsade till att forvalta
egendom. Vid vissa stérre beslut krivs godkinnande av 6verférmyndaren. Det
finns ingen nirmare forklaring i lagtext till vad som menas med "bevaka ritt” eller
sorja for person”, men nedan fsljer exempel pa vad som kan ingi:

Tabell 1 Exempel pa vad som ingér i stillféretridarens uppdrag

Bevaka ritt

Forvalta egendom

Sérja fér person

Anséka om kontaktperson

Skéta huvudmannens ekonomi

Halla sig val underrittad om
huvudmannens behov av stéd,
hjalp och omvardnad

Overklaga beslut

Ta hand om pension och
bostadsbidrag

Ta erforderliga kontakter med
sjukvard, socialtjanst,
omsorgsverksamhet,
Migrationsverket,
forsdkringskassa, m.m.

Tillvarata huvudmannens
intressen i avhysningsirenden

Betala rikningar

Samarbeta med kontaktperson,
om sadan finns

Ombesérja dverlatelse av
fastighet

Lamna fickpengar till
huvudmannen eller
vardpersonal mot kvittens

Uppmarksamma
huvudmannens behov av
sociala kontakter,
fritidsverksamhet m.m.

Ansdka om olika insatser som
huvudmannen kan tinkas ha
behov av (LSS-insatser,
gruppboende, byte av bostad)

Forvalta kapital,
virdehandlingar, fastigheter,
bolag m.m.

Se till att huvudmannen har ett
bra boende, god omvardnad
och hog livskvalitet

Godmanskap ir ett uppdrag som innebir att den gode mannen utfor uppgifter for
huvudmannens rikning. Forvaltarskap innebir att forvaltaren tar 6ver

huvudmannens rittshandlingsformaga dir huvudmannen anses vara ur stind att
varda sig eller sin egendom.+

Sedan 1 juli 2017 finns det ytterligare tva kategorier stillféretridarskap:
framtidsfullmaktshavare och anhoriga stillforetridare.’s En framtidsfullmakt 4r en
fullmakt som nagon (fullmaktsgivaren) ger at en fysisk person (fullmaktshavaren)
att foretrida fullmaktsgivaren for det fall denne pa grund av sjukdom, psykisk
storning eller férsvagat hilsotillstind inte lingre har férmaga att ha hand om de
angeligenheter som fullmakten avser.1s En anhorig stillforetridare dr behorig att
vidta ordinira rittshandlingar f6r den enskilde med anknytning till dennes dagliga
livsféring. Det 4r den anhorige som ska bedéma om behorigheten giller.

411 kap. 7 § féraldrabalken (1949:381).
1517 kap. forildrabalken (1949:381).
161§ lagen (2017:310) om framtidsfullmakter.
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Behorigheten for en anhorig giller dock inte i de fragor dir den enskilde foretrids
av en god man, en forvaltare eller en framtidsfullmaktshavare.

”"Den gode mannen jag tog dver efter sa att det var litt. Men man gér mer, mer én vad man
ska gora egentligen. Jag hade en som skulle flytta frin gruppboende till trapphusboende. Hon
var utvecklingsstérd och behovde en telefon enligt regler f6r larm, men hon kunde inte anviinda
den. Hon hade heller inga mébler. Detta var efter psykiatrireformen och hon hade levt hela sitt
liv pa institution. Hon hade ingen anhérig som kunde handla. Det ingick inte i mitt uppdrag
men jag fick ga ut och handla... Ja, sa kom jag in i detta "enkla” uppdrag som skulle handla
om att betala rikningar och hdlsa pd.” (god man)

Stallforetridaren ir oftast en privatperson som frivilligt stiller upp som god man
eller forvaltare. Uppdraget har ett tydligt ideellt inslag och pagar ofta under ling
tid. Férekomsten av professionella stillforetridare har dock 6kat, genom att det
finns stillféretridare anstillda i kommunala férvaltarenheter. Det finns ocks3 ett
privat foretag med anstillda stillforetridare. Det kan ocksa ifragasittas om de
stillféretridare som har ett stort antal uppdrag bor ses som ideella, utan snarare
som semi-professionella.

Stillforetradaren far ett arvode som betalas av huvudmannen eller, om
huvudmannen saknar medel, av kommunen. Storleken pé arvodet beslutas av
overformyndaren och varierar beroende pa vilka uppgifter som ingir i uppdraget.
Vanligen ligger arvodet pa 9 000-13 000 kronor per ir.”7 Forildrabalken reglerar
hur stillféretridaren ska forvalta huvudmannens tillgdngar, nir
overfsrmyndarens samtycke krivs liksom hur och nir férvaltningen ska redovisas.
Stallforetridaren ir dlagd att fortlépande fora rikenskaper 6ver sin forvaltning och
gora anteckningar om sina atgirder i 6vrigt.1s

17 Riksférbundet frivilliga samhillsarbetare (2015), Rollkoll. Vad gér en god man och férvaltare? och
Riksférbundet frivilliga samhillsarbetare (2016) Rollkoll. Ett material om god man och férvaltare i
relation till andra aktérer.

18 12 kap. 5 § féraldrabalken (1949:381).
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Olika typer av stillforetridarskap

God man

Forvaltar huvudmannens tillgangar, bevakar dennes ritt och sérjer fér dennes person.
Utfér uppgifter fér huvudmannens rikning. Huvudmannen ska godkinna beslut, ibland
med hjilp av anhériga eller boendepersonal.

Forvaltare

Forvaltar huvudmannens tillgangar, bevakar dennes ritt och sérjer fér dennes person.
Tar éver huvudmannens rittshandlingsférmaga och kan ta beslut utan huvudmannens
godkinnande.

God man fér ensamkommande
Ansvarar fér barnets personliga foérhallanden och foér att skéta dennes angelidgenheter
eftersom barnet inte har uppehallstillstand.

Foérordnad férmyndare

Foretrdder en omyndig person i réttsliga sammanhang, om t.ex. vardnadshavaren &r
underarig eller har forvaltare. Ska férvalta omyndigas tillgangar och foretrada dem i
angeligenheter som rér tillgangarna.

Framtidsfullmaktshavare

Foretrader fullmaktsgivaren i ekonomiska och personliga angeldgenheter.
Overfésrmyndaren har méjlighet att agera till exempel vid misstanke att fullmakthavaren
inte skoter sitt uppdrag eller agerar oegentligt gentemot fullmaktsgivaren.

2.3 Overférmyndaren

Overférmyndaren ska utova tillsyn éver formyndares, gode mins och forvaltares
hela uppdrag.1? Overformyndaren ska vidare erbjuda stillféretridare den
utbildning som behovs och limna uppgifter som 4r nédvindiga for att
lansstyrelsen ska kunna féra statistik 6ver éverformyndarnas verksamhet.2t
Overformyndaren tar ocksd ansvar for att hitta limpliga stillforetridare, nigot
som inte ir reglerat i lag.

Overférmyndare eller éverformyndarnimnd ir fortroendevalda och viljs av
kommunfullmiktige pa fyra ar.22 De har oftast professionella tjinstemin som stod
for sin utévning, och antalet tjinstemin har okat. Ar 2004 bestod nistan tva
tredjedelar (61 procent) av 6verformyndarna av enbart fortroendevalda. Ar 2016
var det endast cirka 6 procent som bestod enbart av fortroendevalda, av de 159
overférmyndarkontor som svarat pad Riksrevisionens enkit.

Kommunerna har frihet att organisera éverformyndarverksamheten som de
onskar. Historiskt sett har det varit vanligt med en enskild politiskt tillsatt

19 16 kap. 1§ 1 st. fordldrabalken (1949:381).
20 19 kap. 18 § foraldrabalken (1949:381).
2119 kap. 19 § foraldrabalken (1949:381).

22 19 kap. 5 och 7 § férildrabalken (1949:387).
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overformyndare. Efter 1975 ars reform pa omradet blev det mojligt for
kommunerna att utse en 6verférmyndarnimnd, och en gemensam
overfsrmyndarnimnd for flera kommuner ir ocksd moéjlig sedan 2006.2 Denna
samverkansform ir vanlig, och det finns dven andra kombinationer av samverkan
kommuner emellan. Vissa kommuner arbetar i gemensamma kanslier dir
respektive kommun har en egen 6éverformyndare eller 6verférmyndarnimnd
kopplad till kansliet. Det férekommer ocksa att gemensamma kanslier bestir av
bade kommuner med egen 6verformyndare och kommuner med gemensam
nimnd. Enligt Riksrevisionens bearbetning av information fran linsstyrelserna
och 6verfsrmyndarkontoren har 54 kommuner en ensam 6verférmyndare och 56
kommuner har en 6verférmyndarnimnd. 180 kommuner (ca 60 procent)
samverkar i en gemensam nimnd och/eller ett gemensamt kansli.2+

Fyra olika sitt som kommuner organiserar 6verformyndarverksamheten

Kommun med en ensam éverférmyndare (54 kommuner)
Kommun med en éverférmyndarnamnd (56 kommuner)

Flera kommuner med en gemensam éverférmyndarnamnd

Flera kommuner med ett gemensamt éverférmyndarkansli } (180 kommuner)

2.4 Lansstyrelsen

Linsstyrelserna har tillsynsansvar f6r 230 éverférmyndarmyndigheter.2s
Inspektion ska ske arligen men linsstyrelsen far avstd fran en inspektion om det
ir uppenbart att den inte behovs. Den ska i sa fall genomféras nistkommande ar.
Inspektionen innehéller granskning av om 6verférmyndarens handliggning foljer
reglerna i forildrabalken och férmynderskapsférordningen och i 6vrigt sker pa ett
rittssikert och lampligt sitt. Linsstyrelserna ska granska éverfsrmyndarens egna
register och ett antal stickprovsvis utvalda akter. Om linsstyrelsen finner
anledning att rikta anmirkning mot 6verformyndaren ska skilen antecknas i
tillsynsprotokollet. Linsstyrelsen far dligga verférmyndaren att under viss tid
underritta linsstyrelsen om vilka atgirder som har vidtagits med anledning av
anmirkningen.2s Linsstyrelsen kan ocksd anmila behovet av att entlediga en
overfsrmyndare till tingsritten om det visar sig att denne inte ir limplig.>7

219 kap. 16 § foraldrabalken (1949:387).

24 Foren lista pa vilka kommuner som samverkar och i vilka former se "Underlag b”, som gar att ladda
ner fran www.riksrevisionen.se.

25 Med dverférmyndarmyndighet menas en ensam éverférmyndare, 6verférmyndarnamnd eller
gemensam namnd.

26 21-24 §f fsrmynderskapsférordningen (1995:379).

2719 kap. 9 § foréldrabalken (1949:381).
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Linsstyrelserna ska ocksi stodja overformyndarna med rad for att sikra att
rittstillimpningen 4r enhetlig.2s Den radgivande funktionen gentemot
overformyndarna handlar bland annat om utbildning och organisation for
overformyndarna.?

Sedan 1 juli 2012 ansvarar endast sju av de 21 linsstyrelserna for tillsynen av
overférmyndare och 6verférmyndarnimnder.30 Koncentrationen till sju
linsstyrelser skulle enligt den s.k. koncentrationsutredningens i framtiden
anpassas till den regionala samhillsorganisation som férutsigs bli resultatet av
Ansvarskommitténs forslag om regionindelning. Denna férindring genomfordes
ocksa for andra av linsstyrelsens kirnuppgifter efter forslag som lades fram i
utredningen 2007. Gemensamt for de verksamheter som foreslogs koncentreras
var att det fanns ett behov av likformigt utférande nationellt, att verksamheten
hade begrinsat samband med linsstyrelsens 6vriga kirnverksambhet eller
instruktionsenliga uppdrag, att verksamheten var av hog komplexitet, samt
kannetecknades av lig bessksfrekvens och externa bessk.

Den av de sju linsstyrelserna med den mest omfattande verksamheten skulle
vidare fa ett utpekat ansvar for de respektive koncentrerade verksamheterna.s I
praktiken har det blivit tvi linsstyrelser som fatt sirskilda ansvarsomraden. Sedan
koncentrationen genomférdes 1 juli 2012 har tva regeringsuppdrag limnats till
linsstyrelserna. Linsstyrelsen Vistra Gotaland har haft en samordnande roll for
det ena uppdraget som handlar om att forbittra och ensa tillsynen. Linsstyrelsen
Dalarna har haft ansvar f6r det andra uppdraget som handlar om fragor om
utbildning av stillfsretridare. Utover dessa regeringsuppdrag har Linsstyrelsen
Dalarna ocksa tilldelats ett sirskilt ansvar for insamling av statistik.

2.5 Regeringen

Justitiekanslern (JK) ir regeringens tillsynsmyndighet. I JK:s uppdrag ingar att
kontrollera att de som utévar statlig verksamhet f6ljer gillande forfattningar samt i
ovrigt fullgor sina skyldigheter. JK far dessutom som sirskild dklagare vicka édtal
mot befattningshavare som har begatt en brottslig girning genom att dsidositta
vad de ar skyldiga att gora i tjinsten.’ Myndigheten koncentrerar sig dirfor i
huvudsak pé fragor om rittssikerhet, yttrandefrihet, offentlighet och s.k. systemfel

2 19 kap. 17 § foréldrabalken (1949:381).

2 19 kap. 17 § foréldrabalken (1949:381).

3020 § formynderskapsférordningen (1995:379).

31 Ds 2007:28, Koncentration av linsstyrelseverksamhet.

32 |bid., s. 10 ff.

3 Lagen (1975:1339) om Justitiekanslerns tillsyn, férordningen (1975:1345) med instruktion for
Justitiekanslern.
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hos myndigheterna. JK har sedan koncentrationen av tillsynen till sju linsstyrelser
utfort inspektion av linsstyrelserna vid tva tillfillen.s

Inom Regeringskansliet har Finansdepartementet ett samordnande ansvar f6r
linsstyrelserna som myndigheter. Justitiedepartementet ansvarar for de
sakpolitiska fragor som ror regleringen pa omradet.’s Regeringen kan bland annat
styra linsstyrelsernas tillsyn av éverférmyndarna genom
formynderskapsforordningen och regleringsbrev. Regeringen och riksdagen kan
ocksa fa information om hur verksamheten fungerar i praktiken om regeringen
har krav pa aterrapportering av tillsynen och dess resultat. De kan ocksa fa
information genom att bestilla utredningar.

En stillforetridare kan i sitt uppdrag stillas infér manga olika fragestillningar
varfor det ocksd ir flera statliga myndigheter som berérs av éverférmyndarnas
verksamhet. Dirfor arbetar dven exempelvis Pensionsmyndigheten,
Migrationsverket, Kronofogdemyndigheten och Finansinspektionen med fragor
som ror stillforetridare och 6verférmyndare.

2.6 Riksdagen

Den centrala statliga styrningen bestar framfé6rallt av f6rfattningar. Uttalanden
fran Justitiecombudsmannen eller domstolar far direkt inverkan pa hur praxis
tolkas hos éverformyndarna. Stillféretridarens, éverformyndarens och
linsstyrelsens uppgifter och ansvar regleras i forildrabalken (1949:381),
tormynderskapsforordningen (1995:379), lagen (2005:429) om god man for
ensamkommande barn, och lagen (2017:310) om framtidsfullmakter.
Overférmyndarens handliggning av drenden regleras ocksi av annan lagstiftning,
t.ex. forvaltningslagen (1986:223).

34 Justitiekanslern 2017. http://www.justitiekanslern.se/beslut-och-yttranden/ (himtad 2017-10-02).
35 Forordning (1996:1515) med instruktion fér Regeringskansliet.
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Nagra centrala dndringar i regelverket och tillsynen under de senaste tio aren
e 2006 tydliggjordes att kommuner har méjlighet att samverka genom att tillsitta en
gemensam éverférmyndarndmnd
e 2008 skirptes linsstyrelsernas tillsynsansvar

e 2009 gjordes dndringar i syfte att minska risken fér missbruk av den enskildes
tillgdngar och stirka det allménnas tillsyn

e 2009 inférdes en skyldighet fér linsstyrelserna att ge rad och stéd till
Sverférmyndare

e 2012 koncentrerades tillsynen éver éverférmyndarna till de nu berérda
lansstyrelserna (fran att tidigare ha varit en uppgift fér samtliga 21 lansstyrelser) i
syfte att effektivisera och stirka rittssikerheten i verksamheten.

e 2015 skirptes kontrollen av att de som férordnas som stillféretradare 4r lampliga
for uppdraget och det beslutades att lidnsstyrelserna ska ta fram statistik 6ver
Sverférmyndarnas verksamhet i syfte att bl.a. férbittra tillsynen.

Riksdagens ombudsmain (JO) utovar tillsyn 6ver hur forfattningar tillimpas i
offentlig verksamhet. JO:s granskningsmandat ticker statliga och kommunala
myndigheter samt tjinstemin och andra befattningshavare vid dessa. Inom
stillféretridaromradet kan JO siledes granska savil de kommunala
overférmyndarna som linsstyrelserna. Granskningarna féranleds ofta av
anmilningar fran allminheten, men kan 4ven vara en foljd av JO:s egna initiativ. 36
JO hanterar cirka hundra éverformyndarirenden per ar, varav cirka tio resulterar i
kritik. Tre handliggare ligger ner sammantaget ungefir en halv drsarbetskraft pa
fragor som ror overformyndarverksamheten.s

Riksdagen limnade ett tillkinnagivande i mars 2017 i vilket regeringen
uppmanades att snarast ta initiativ till en uppf6ljning av hur lagstiftningen om
overformyndare, gode min och férvaltare fungerar, och att 6verviga andra
forbittringar av systemet med gode min och f6rvaltare. Forslag som riksdagen
ansig borde overvigas rorde bl.a. 1) utbildning f6r gode min och forvaltare, 2) ett
offentligt stillféretridarregister, 3) ett nationellt blankettsystem och 4) ett system
f6r enhetlig redovisning. I tillkinnagivandet framholl riksdagen att det dr "ett
oeftergivligt krav att rittssikerheten i frigor rérande gode min och forvaltare
uppritthalls” s

36 13 kap. 6 § regeringsformen (1974:152), lagen (1986:765) med instruktion for Riksdagens
ombudsmin.

37 Intervju med tva tjinstemin vid JO, 2017-10-04.

38 Bet. 2016/17:CU10, Familjerdtt, rskr. 2016/17:189.
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2.7 )amforelse med andra tillsynsomraden

Statliga utredningar och rapporter som har handlat om tillsyn har endast
marginellt behandlat stillféretridar- eller 6verférmyndartillsynen. Inom ramen for
Tillsynsutredningens delbetinkande fran 2002 gjordes en kartliggning av lagar
som reglerar tillsyn, i vilken f6rildrabalken klassificerades som en tillsynslag.»
Gode min och forvaltare nimns endast svepande, i ett stycke om medborgarnas
roll i tillsynen, "som en forlingning av den statliga tillsynsorganisationen”+.
Overformyndarnas tillsyn av dessa stillforetridare forekommer inte alls, och
linsstyrelsens tillsyn av 6verférmyndarna beskrivs som ett av linsstyrelsernas
"mindre omfattande uppgifter”.+ I slutbetinkandet som kom 2004 nimns varken
stillféretridare, 6verférmyndare eller forildrabalken, eller tillsynen som utfors pa
omradet.®

Tillsynsutredningen gjorde en skattning av den samlade tillsynens volymer. I
skattningen var det tydligt att den kommunala tillsynen utifrdn miljébalken och
anslutande forfattningar var resursmissigt storst. Den uppskattades vara minst
lika omfattande som alla de andra kommunala tillsynsverksamheterna
tillsammans. Antalet anstillda inom miljstillsynen uppskattade utredningen till
cirka 2 000 personer. Inom de tre i storleksordning nirmaste foljande omradena
uppskattade utredningen de samlade personella resurserna till mellan drygt 100
och 300 arsarbetskrafter.+ Enligt Riksrevisionens granskning fran 2006 framgar
dock att arsarbetskrafter inom stillféretridar- och éverfsrmyndaromradet uppgick
till cirka 400 ar 2004+, och var alltsi sannolikt det nist storsta tillsynsomridet efter
miljstillsynen. En grov skattning av drsarbetskrafterna ar 2016 4r att de uppgick
till minst cirka 690.4

Att ett sa stort och viktigt tillsynsomréde blir en blind flick i en central statlig
utredning om tillsyn dr signifikativt for stillforetrddar- och
overfsrmyndaromradet. Att omradet saknar tydliga foretridare inom staten ir en
mojlig forklaring. Ytterligare en mojlig forklaring ér att bilden av gode min,
forvaltare och 6verfsrmyndare inte stimmer 6verens med de senaste decenniernas
forindringar pd omradet. Bilden att det handlar om att "virna sirskilt svaga
individers (huvudsakligen ekonomiska) intressen”+ ir forlegad och hér till en tid
fore ddel- och psykiatrireformerna pa 90-talet, och en tid innan det kom ménga

39 SOU 2002:14, Granskning pd medborgarnas uppdrag, bilaga 2.

40 |bid.s. 115.

41 |bid.s. 71.

42 SOU 2004:100, Tillsyn — Forslag om en tydligare och effektivare offentlig tillsyn.

43 SOU 2004:100, Tillsyn — Forslag om en tydligare och effektivare offentlig tillsyn.

44 Riksrevisionen (2006), Ldnsstyrelsernas tillsyn av éverférmyndare, RiR 2006:5.

45 Linsstyrelsen i Dalarnas lan (2017), Overfsrmyndarstatistik 2016.
https://overformyndarstatistik.lansstyrelsen.se/ (himtad 2017-11-22).

46 SOU 2002:14, Granskning pa medborgarnas uppdrag, s. 115.
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ensamkommande barn. En allt storre del av huvudminnen idag har komplexa
behov, och da handlar det inte huvudsakligen om att ta hand om deras ekonomi,
utan framf6rallt att virna deras personliga och rittsliga intressen.

Inom de flesta andra tillsynsomraden finns det en myndighet med centralt ansvar
som ger tillsynsvigledning, utfirdar foreskrifter och i vissa fall iven bedriver egen
tillsynsverksamhet. Det kan ocksé finnas flera tillsynsvigledande myndigheter pa
central niva, som utévar vigledning inom samma omréide, men avseende olika
delar av omradet. Rollférdelningen mellan den centrala myndigheten,
linsstyrelsen och kommunen varierar emellertid.+

Linsstyrelserna har ansvar for tillsyn och tillsynsvigledning inom flera olika
omraden. Livsmedelskontroll, kameratvervakning, djurskydd, niringsliv och
kulturmiljévard dr, utéver 6verférmyndare, nagra exempel dir linsstyrelserna har
tillsynsansvar. Ett annat omrade, utover stillféretridar- och dverférmyndartillsyn,
som saknar centralt ansvarig férvaltningsmyndighet &r tillsyn av stiftelser.

Pa nigra av linsstyrelsernas storre tillsynsomraden har den centralt ansvariga
forvaltningsmyndigheten omfattande ansvar for tillsyn och tillsynsvigledning pa
nationell niva. P4 miljdomradet ligger till exempel det nationella ansvaret {6r
tillsyn och tillsynsvigledning hos bland annat Naturvirdsverket och Havs- och
vattenmyndigheten.

Aven inom den betydligt mindre alkoholtillsynen har en central myndighet ett
nationellt ansvar. Dir utovar Folkhilsomyndigheten tillsyn for att garantera att
forsiljning av alkohol sker ansvarfullt och att lagar och bestimmelser pa
alkoholomradet efterlevs. Myndigheten for ocksa tva register. Alkoholregistret ir ett
nationellt register for tillsyn och uppféljning som t.ex. innehaller uppgifter om
serveringstillstind, tillverkning av alkoholdrycker samt forsiljning pa
restauranger. Registret Kunskapsprov anvinds for att visa att en person som
ansoker om serveringstillstind har kunskaper i alkohollagen.

Aven pa andra avsevirt mindre tillsynsomraden finns en ansvarig central
myndighet med foreskriftsritt. Jordbruksverket har t.ex. gett ut en foreskrift om
skydd mot flyghavre och Rikspolisstyrelsen foreskrifter pa
bevakningsforetagsomradet. P4 stillforetridar- och 6verfdrmyndaromradet finns
det ingen myndighet som har foreskriftsritt eller ger allminna rad, for ndgot
nationellt register, eller som linsstyrelserna kan rapportera in uppgifter eller
iakttagelser till.

47 Statskontoret (2012), Tcink till om tillsynen. Om utformningen av statlig tillsyn, s. 30.
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2.8 )amforelse med stillforetridar- och
overféormyndarsystem i nordiska linder

Flera nordiska linder har de senaste cirka 15 dren genomfort reformer inom
stillfsretradaromradet. Norge, Finland och Danmark har professionaliserat delar
av eller hela stillféretridarens uppdrag. I Norge finns en uppdelning mellan
lekmin och professionella stillféretridare (s.k. fasta verger). De professionella
stillféretridarna utses av motsvarigheten till linsstyrelsen (fylkesmannsembetet).

Den finska motsvarigheten kallas intressebevakare, och det 4r statens ansvar att se
till att det finns intressebevakare f6r uppdragen. Centraliseringen motiverades av
framfor allt rittssikerhetsskil. Intressebevakningstjinsterna ges frimst av
myndigheter men efter samrdd med justitieministeriet dr det moijligt att képa in
tjdnsterna fran foretag. Aven i Danmark finns professionella stillforetridare som
anstills av statsamtet, som motsvarar linsstyrelsen.

I Danmark, Finland och Norge utévas tillsynen av stillféretridare av motsvarande
linsstyrelsen. En sddan ordning diskuterades ocksa i Sverige i samband med en
reform pa stillféretridaromradet 1975. Argumentet mot att ligga tillsynen av
stallforetradare pa linsstyrelserna var att den skulle innehalla bade operativ tillsyn
och tillsynsvigledning. Utredningen ansag att den vigledande funktionen inte
skulle kunna tillgodoses lika vil pa regional nivd eftersom personlig kontakt skulle
forsvaras. Dirfor vore det onskvirt att sverfsrmyndaruppdraget utévades av
fortroendevalda med god kommunal forankring, menade savil utredaren som
davarande departementschef.s

Av de nordiska linderna ir Norge det land som senast initierade en
genomgripande 6versyn av organisering av stillféretridaromradet (om man
bortser fran inférandet av framtidsfullmakter i Sverige). Den norska utredningen
som lag till grund f6r reformen presenterades 2004, och den nya lagen,
Vergemalsloven, tridde i kraft 2013. En granskning av om den nya organiseringen
och lagen okat rittssikerhet och rittslikhet for den enskilde planeras att publiceras
av den norska Riksrevisjonen vid arsskiftet.# Granskningen ska ocksé identifiera
brister inom stillféretridaromradet.

Initiativet till en utredning av vergemdlomradet togs med utgdngspunkt i en
bedoémning att det var nodvindigt med en genomgang och modernisering av
lagarna fran 1898 respektive 1927, for att oka rittssikerheten f6r de som lagarna
omfattar. Utredningen omfattade bide lagen om omyndigférklarande och

48 Prop. 1974:142, Kungl. Maj:ts proposition med forslag till lag om dndring i forildrabalken, m.m., s. 152.
49 Telefonsamtal med Riksrevisjonen, 2017-10-04 och Riksrevisjonen (2017),

https://www.riksrevisjonen.no/rapporter/KommendeRapporter/Sider/KommendeRapporter.aspx
(hdmtad 2017-10-04)
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vergemdlsloven, motsvarande lagstiftningen som reglerar stillféretridaromradet.
Utredningen pagick mellan 2001 och 2004 och arbetet presenterades i NOU
2004:16 Vergemal.® Overférmynderiet var ett kommunalt ansvar, pd motsvarande
sitt som i Sverige med 6verférmyndarkontor. Det fanns stora skillnader i
rittssikerhet f6r den enskilde, beroende pa vilken kommun som denne tillhérde.
Stora kommuners éverférmyndare uppvisade bittre kvalitet pd verksamheten dn
vad mindre kommuner gjorde, pa grund av olika prioriteringsmoijligheter.
Kritiken omfattade dirtill begrinsad kompetens hos éverférmyndare, sisom
avsaknad av kinnedom om offentlig férvaltning och sakfragor, och att
overformyndare var fortroendevalda utan nagra speciella formella krav. Eftersom
uppdraget kriver kunskap om flera olika sakomraden samarbetade vissa
overférmyndare med advokater eller andra personer som hade inblick i sakfragan.
Fylkesmannens inspektioner visade dock att flera inte sokte eller fick det stod som
de hade behov av. Dirutover fanns rekryteringssvarigheter och ett skande behov
av stillforetradare, en utveckling som man inte ansag skulle avstanna, snarare
tvirtom. Mot bakgrund av denna problembild, som &r timligen lik de svenska
forhallandena, tillsattes en utredning med ett omfattande mandat.

Den 6verordnade malsittningen var att bidra till att 6ka rittssikerheten for
huvudmannen (vergetrengende). En omorganisering av dverférmynderiet mot en
okad professionalisering av arbetet var centralt. Utredningen gjorde dven en
virdering av behovet av dndringar eller upphivandet av andra bestimmelser i
olika lagar. Utredningen arbetade dven fram en lag for de ensamkommande
minderariga. Som underlag f6r utredningens forslag studerade man bland annat
lagstiftningen i Danmark, Finland och Sverige.st

Mot bakgrund av utredningen flyttades tillsynen fran de 420 kommunala
overfsrmyndarna till fylkesmannen (17 stycken) och ordningen med politiskt
valda overférmyndare upphorde. Det finns idag en central vergemdlsmyndighet,
som har en samlande funktion och behandlar klagomal gillande fylkesmannens
verksamhet samt utfér tillsyn 6ver densamma.s2 Infér en ny indelning av
overformynderiets organisation féreslog utredningen att man skulle ta hinsyn till
befolkningsunderlag, geografiska férhallanden och tillgangen till
kommunikationsméjligheter for att mota den kompetens som behovs for att
utféra uppdraget.ss

50 Ot.prp. nr. 110 (2008-2009), Om lov om vergemdl (vergemdlsloven).
51 NOU 2004:16, Vergemdl.
52 Ot.prp. nr. 110(2008-2009), Om lov om vergemdl (vergemadlsloven).
53 NOU 2004:16, Vergemdl.
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3 Overférmyndarens tillsyn av
stallforetradare

Overférmyndaren ska utéva tillsyn 6ver stillféretridarens hela uppdrag, erbjuda
stillféretridare den utbildning som behévs och limna uppgifter som &r
ndédvindiga for att linsstyrelsen ska kunna fora statistik 6ver dverférmyndarnas
verksamhet. Overférmyndaren tar ocksd ansvar for att hitta lampliga
stillforetridare.

I detta kapitel beskrivs det arbete som utfors inom éverférmyndarverksamheten i
Sverige. Texten dr huvudsakligen baserad pa Riksrevisionens enkit till
overfsrmyndarkontoren. Valda iakttagelser fran fallstudien i Visteras
overfsrmyndarférvaltning finns i faktarutorna.

Overformyndarforvaltningen i Visteras stad

Overférmyndaren i Vasteras &r en av de stérre i Sverige, med nio anstillda och en ndimnd
med fem ledaméter. Ar 2004 hade 6verfsrmyndaren fatt ett stort antal JO-anmalningar,
samtidigt som all personal var sjukskriven. Efter denna krissituation har kommunen
satsat pa éverférmyndaren, som numera uppfattas som vil fungerande bland andra
éverformyndare. Kommunrevisionen bedémde t.ex. 2014 att det finns férutsittningar for
en rittssdker och effektiv drendehantering.

En handlaggare sager att det upplevs som att det skett en férskjutning av drenden fran
socialtjanstnimnden till "slasktratten" éverfésrmyndarndamnden. ”Socialtjansten vet inte
vart de ska gora av klienterna — de kanske inte kan spraket, inte rikna, har skulder etc.”

En person i godmansféreningen siger att "de dr duktiga och snabba pa att granska i
Visteras. Jag kdnner mig granskad ocksa. Det 4r bra. Jag tror inte att det som har hént pa
andra stillen kan handa har.”

"Overférmyndare 4r som arbetsgivare &t gode mén, samtidigt som man inte vet vad de
gode minnen gér. Det finns risk fér bedrégerier och fel som kan resultera i kommunens
ansvar.” (ndmndledamot)

"Det 4r en unik ndmnd i kommunen eftersom det inte finns nagon partipolitik, och att
verksamheten dr sa styrd av lagen.” (nimndledamot)

Férvaltningen dr som "en egen klick i kommunen”, och som "en statlig verksamhet i
kommunal regi”. (tva tjansteman pa éverférmyndarkansliet)

3.1 Handldggning, dokumentation och rutiner

Stillfretridare ska arligen redovisa huvudmannens ekonomi till
overfsrmyndaren, genom att skicka in arsrikningar och arsredogérelser. Tillsynen
handlar till stor del om att se till att huvudmannens tillgdngar anvinds f6r hens
nytta, och att tillgdngarna ir tryggt placerade och ger skilig avkastning. Kontrollen
av att detta sker pa ett godtagbart sitt sker frimst genom granskning av
arsredovisningar, men ocksa genom lépande idrendehandliggning.
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Lingsam handliggning av arsrikningar och arsredogérelser ir ett av de vanligaste
problemen som linsstyrelserna noterar vid sina inspektioner av éverfsrmyndarna.
Orsakerna till langa handliggningstider uppges vara bade att stillféretridare
inkommer med handlingar sent eller inte alls och att 6verférmyndaren inte
bevakar att handlingarna kommer in.> I Riksrevisionens enkit hosten 2017
uppger 22 dverformyndarkontor att de fortfarande har arsrikningar som inte blivit
granskade fran 2014 och 2015. Fér 2015 ror det sig om 301 arsrikningar.ss Linga
handliggningstider 4r allvarligt, enligt linsstyrelserna eftersom det innebir att
tillsyn av stillforetridarskapet inte har skett, vilket kan vara allvarligt om man tar i
beaktande att huvudmannen sjilv kan vara ur stind att anmila om nagot inte ir
som det ska. En annan konsekvens av att arsrikningar inte granskats ar att
stillforetriadare inte fir ersittning for sitt uppdrag. JO har uttalat att en férsening
pa sju manader ir for lang.se

En annan orsak till langsam handliggning av arsrikningar ir bristande underlag
fran stillféretradare. Enligt en handliggare i Visterds brukar endast cirka en
fjirdedel av granskningarna vara kompletta efter en forsta genomging av
underlagen som stillféretridare skickar in.s” Eftersom underlagen utgor en si
pass visentlig del av kontrollen av stillféretridaren kan en 6verformyndare
foreldgga vite till stillforetridare som inte inkommer med efterfragade
handlingar. Fler dn hilften av éverférmyndarna har entledigat stillféretridare
under 2016 pa grund av brister i hens hantering av uppdraget. I nagra fall har
stillforetridaren sjilv begirt sitt entledigande i samband med utredning om
limplighet och vitesforliggande.ss

Utover granskning av arsrikningar handligger ockséd 6verfsrmyndarna en mingd
ovriga drenden av olika dignitet, t.ex.:

e medgivande av uttag fran spirrade konton

e Dbyte av stillforetridare

e redogorelse frin god man fér ensamkommande barn (ska inkomma var 4:e
ménad)

o forteckning 6ver huvudmans tillgdngar och skulder

e yttrande frdn huvudman som samtycker till god man

o protokoll frin tingsritten

e likarintyg om godmanskap

54 Intervjuer med féretridare fér linsstyrelserna under perioden 2017-09-14 t.o.m. 2017-09-27.

55 Riksrevisionens enkit.

56 Justitiecombudsmannen 2017, Inspektion av Overférmyndaren i Jérfélla kommun den 4-5 april 2017.
Dnr 1936-2017.

57 Filtanteckningar fran fallstudie hos 6verfsrmyndarférvaltningen i Visteras, 2017-05-15.

58 Riksrevisionens enkit.
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e intyg om att huvudman har tillgdng till sitt betalkort
e begiran om social utredning
e yttrande frin god man (om t.ex. kommunikationsproblem)

Det ir viktigt for rittssikerheten att 6verformyndaren dokumenterar alla
hindelser i respektive drende och att det gar att spara dem i akten.

Linsstyrelsen noterar i sin tillsyn av 6verformyndare generella brister i
overformyndarnas diarieforing och dokumentation av hindelser. Det kan handla
om dagsboksblad som inte stimmer med akten, brist pa viktig dokumentation,
avsaknad av vissa beslut, och avsaknad av verifikat. En linsstyrelse nimner ocksi
att det kan saknas anvisningar till hur man 6verklagar beslut som 6verférmyndare
skickar ut.

De allvarligaste bristerna hos éverférmyndare som linsstyrelserna nimner
handlar om fall dir huvudmannen lidit rittsforlust, eller om 6verklaganden som
overfsrmyndaren inte éverlimnat till tingsritten. Nagra konkreta exempel ror ett
fall dir overférmyndaren inte entledigat en stillféretridare som var dement, en
obehorig som fatt tillstind att ta ut pengar fran ett barns konto, och férvaltarskap
som inte omprovats arligen.s® Tjinstemin vid linsstyrelsen i Stockholm lyfter
ocksa fram brister i 6verférmyndares handliggning av irenden som avser legala
formynderskap (t.ex. en forilder till ett barn). Oftast handlar det om utbetalning av
pengar till barnet, t.ex. frdn forsikringar eller genom arv, dir forildrar till barn
maste ge in redovisning till 6verférmyndaren.

En mer exakt omfattning av dessa och liknande brister dr svar att uppskatta,
eftersom det inte finns nadgon samlad rapportering eller uppfoljning pa nationell
niva. En genomgang av linsstyrelsernas tillsynsprotokoll fran 2012 till 2015 gjord
av SVT Nyheter indikerar dock att bristerna ir bide omfattande och allvarliga. I de
8 088 slumpvis utvalda akterna hittade SVT 6ver 26 miljoner kronor som inte
redovisats. Det fanns ocks exempel pé fastighetsaffirer dir vinsten "forsvunnit”
eller dir den gode mannen salt huset till sig sjilv, till underpris. I 6ver var femte
tillsynsrapport upptickte linsstyrelserna brister nir det giller omprévning av
forvaltarskap.s Overformyndarna kritiserades bland annat for att man
slentrianmissigt hade godkint férvaltarnas uppgifter utan egen granskning. I
ménga fall hade man inte omprévat forvaltarskapen alls pd flera ar.st SVT Nyheter
har ocksa visat att var tredje 6verformyndare fatt kritik av linsstyrelserna for
hanteringen av gode min till ensamkommande barn.s

59 Intervjuer med foretradare for lansstyrelserna under perioden 2017-09-14 t.o.m. 2017-09-27.

0 Jemsby, Carolina, Grill, Marja och Kenneth Ulander, Sa gjorde vi undersékningen om
férvaltarskapen, SVT Nyheter, 2016-06-12.

61 Jemsby, Carolina, Grill, Marja och Kenneth Ulander. Utsatta ménniskors pengar férskingras. SVT
Nyheter, 2016-06-12.

62 Jangali, Nicky. Politiker riktar stark kritik mot god man-modellen. SVT Nyheter, 2017-11-02.
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Granskning av arsrikning, 6verfésrmyndarférvaltningen i Visteras stad

Handlaggarna granskar arsrikningarna allteftersom de kommer in. En komplett
arsrikning, dvs. dir stillféretradaren inkommit med samtliga obligatoriska verifikat och
angivit korrekta uppgifter, uppskattas ta cirka 45 minuter. Ungefir en fjirdedel av alla
arsrikninar dr kompletta.

Handldggaren kontrollerar att arsrakningen dr underskriven och upprittad i bestandig
skrift, kontrollerar ingadende belopp mot férra arets granskning samt utgaende belpp mot
arsbesked. Handldggaren gar igenom verifikat f6r de poster som uppgivits i arsrakningen.
Nidmnden tillhandahaller en pirm med register som det dr 6nskvirt att stillféretridaren
sorterar verifikaten i. P& grund av att handliggare i en annan férvaltning upptickte att
stéllféretridares rikningar betalats via autogiro frin huvudmannens konto begér man in
en handling som styrker avtalsforhallandet mellan huvudmannen och t.ex. Radiotjanst
eller en tidningsprenumeration. Man har dven begirt in ett intyg frin huvudmannen att
det dr denne sjilv (alternativt hemtjénst eller boendepersonal) som ensamt hanterar
bankkort kopplat till fickpengskontot.

Resultatet av granskningen noteras i det digitalal drendehanteringssystemet, men sjilva
genomganen &r inte digitaliserad. | drendehanteringssystemet finns en mall dar frekvent
fésrekommande begdranden om kompletteringar av arsrikning som skickas till
stillféretridarna framgar. Handlaggaren skriver en fortydliganade text i dokumentet och
anger vilka handlingar stillféretradaren behéver inkomma med eller pa annat siatt
komplettera arsrikningen.

Pa forvaltningen finns tre olika checklistor f6r normalgranskning, férdjupad
normalgranskning och djupgranskning, som férvaltningen beslutat om. Alla nya
stillféretridares arsrikningar genomgar férdjupad normalgranskning. Férvaltningschefen
viljer slumpmissigt ut 50 arsrakningar fér djupgranskning, tillsammans med de
arsrikningar fran stéllféretridare som fick anmirkning aret innan. Vid en djupgranskning
gar man bland annat igenom samtliga poster och verifikat noggrant. Vid en
normalgranskning sa gér man rimlighetsbedémningar av vissa poster. "Man lir sig vad
som dr viktigt, och rimligt.”.

Det finns inte nagra allminna rekommendationer om vad ¢verférmyndarna ska
granska, utan checklistor och fokusomriden (som t.ex. fickpengar) bestims hos
varje overformyndare. De allra flesta 6verférmyndarkontor som svarat pa
Riksrevisionens enkit har skriftliga checklistor eller rutiner som stod vid
granskningen av arsrikningar. Checklistorna avser framfor allt omradet "forvalta
egendom” (84 procent). Firre, (55 procent) har checklistor avseende "bevaka ritt”
respektive "s6rja for person”. 16 procent av de som svarat pa enkiten har inga
checklistor alls.s3

Av de 6verfésrmyndarkontor som har rutiner uppger 85 procent att de till stor del
ir framtagna internt. Resterande 15 procent har tagit fram sina rutiner i
samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), linsstyrelsen, eller
andra 6verformyndare. I fritextsvaren uppger 6verf6rmyndare att de tagit fram
rutiner "f6r méinga ar sedan med hjilp av kommunens jurist”, utifrdn

63 Riksrevisionens enkit.
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» »

"nimndbeslut och tjinstemannapraxis”, “med vigledning av 4ven andras
rutiner/checklistor, dock anpassade utifrdn vir verksamhet”, att "linsstyrelsen har

godkint rutinerna”, genom "konsult”, "via vart nitverk”, och med hjilp av
”Overférmyndarpraktikan”.s¢

Olika rutiner behover inte betyda att granskningarna har dalig kvalitet, och
Riksrevisionen har inte gjort nagon bedomning av kvaliteten pé rutinerna.
Diremot finns risker att alltfor olika rutiner skapar olika praxis. Det finns en stor
efterfragan pa stéd och riktlinjer f6r att oka likformigheten och rittssikerheten.
Detta har framkommit entydigt i vara filtbesok hos tre 6verférmyndare, pa
linsombudsméte ordnat av Féreningen Sveriges Overférmyndare, och pa en
utbildningsdag med cirka 100 tjinstemin och éverfsrmyndare pa Linsstyrelsen
Stockholm.

Risker for olika tolkningar av olika lagrum giller inte enbart sjilva granskningen
av arsrikningar utan i princip hela verksamheten di den l6pande hanteringen av
olika drenden kriver stor och bred kunskap om olika delar av samhillet som
huvudmannen har kontakt med, eller med en tjinstemans ord ”i allt som kan
drabba en minniska under en livstid”ss. Reglerna kan forindras med kort varsel.
Under den mest intensiva perioden av att snabbt rekrytera gode min till
ensamkommande barn, utfirdade t.ex. Migrationsverket flera riktlinjer pa fi antal
veckor som overférmyndarna pa nagot sitt var tvungna att férhalla sig till.ss

Aven linsstyrelserna menar att kraven som stills pa éverférmyndarens
granskning och pi stillféretridarens redovisning ir oprecisa och leder till att
overfsrmyndarna har utvecklat olika rutiner f6r sin granskning och hur den
dokumenteras. Det innebir i sin tur att dven linsstyrelserna har svarigheter, bade
att stilla krav i sin tillsyn av 6verférmyndare, och att bedriva enhetlig tillsyn
linsstyrelserna emellan. Linsstyrelserna vill ocksa att kraven pa hur
stillféretridare ska fora rikenskaper och redovisa till 6verformyndaren fortydligas
och skirps.7

64 Riksrevisionens enkat.

65 Filtanteckningar fran fallstudie hos éverférmyndarférvaltningen i Visteras, 2017-05-15.

66 Filtanteckningar fran fallstudie hos 6verférmyndarférvaltningen i Visteras, 2017-05-17.

67 Linsstyrelsen i Vistra Gotalands ldn (2017), Redovisning av uppdraget till Idnsstyrelserna att forbéttra
tillsynen éver och stodet till verfsrmyndarna.
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Handldggning, 6verférmyndarférvaltningen i Viésteras stad

Under 2015 granskades redogérelser och arsrakningar for 2088 huvudman vars
sammanlagda virde av tillgangar och inkomster uppgick till cirka 1 miljard kronor. Sju av
handlidggarna ir jurister. En person skéter registraturen och en annan har hand om
drenden som rér ensamkommande barn. Handliggarnas jobb ir till stor del uppdelat s&
att de varvar allmin handlaggning med granskning. Pa hésten handligger man fem dagar
i veckan. Pa varen tva dagar eftersom det ir tre dagar granskning. Handlaggning innebar
att man hanterar de drenden som kommer in, t.ex. faststillande av arvode,
ensamkommande barn som vill byta god man, en férvaltare som begirt entledigande,
ansékningar om god man.

Kvaliteten pa arsriakningarna som stillféretradarna skickar in upplevs ha blivit saimre nu:
man upplever att stillféretrddarna var mer noggranna och tog uppdraget mer pa allvar
forut. Utéver granskningen av samtliga arsrikningar och redogérelser gor
dverférmyndaren djupgranskning pa ett stickprov med 50 akter. | dessa tar man t.ex. reda
pa om huvudmannen verkligen fatt den soffa eller tv som stillféretridaren har kvitto pa
att hen képt, och stimmer av med boendet om beséksfrekvensen som stillféretradaren

uppgett.

Det finns ett mal om att klara 90 procent av arsrikningarna fére midsommar, vilket gor att
man ska géra 11,5 granskningar per dag.

3.2 Rekrytering av stillforetriadare

Det dr tingsritten som anordnar stillforetridarskap men 6verférmyndaren som
rekryterar stillfsretridare. Overformyndaren har inget lagfist ansvar for
rekryteringen, utan ansvaret ir i stillet ndgot som utvecklats i praxis.

Det har blivit svarare att rekrytera stillféretridare, delvis pa grund av svirare
irenden. Denna utveckling har pagitt sedan 90-talet da institutioner lades ner
med anledning av idel- och psykiatrireformerna, som innebar att tidigare
patienter skulle integreras i samhillet. Komplexiteten kan handla om allt fran att
en huvudman har en stor formogenhet, dir det krivs kunskap om hur medlen bor
placeras, till att ha kunskap om hur man hanterar en utagerande huvudman med
psykisk sjukdom och missbruksproblematik. I Riksrevisionens enkit till
overformyndarkontoren uppger 71 procent att de har stillforetridarskap dir man
gjort bedémningen att huvudmannen kan vara farlig.

P4 senare tid har behovet av stillforetridare kat ytterligare med anledning av ett
okat behov av gode min till ensamkommande barn, vilket stiller krav pa kunskap
om regelverk kring uppehallstillstind och rittigheter avseende skola, vard och
omsorg. Flera ¢verformyndare betonar dock att det inte dr svart att hitta
stillforetradare till ensamkommande barn.s® Diremot har éverfsrmyndaren svart
att hitta stillforetridare som tar sig an huvudmin med till exempel svarare

68 Riksrevisionens enkit, och stickprov ur lansstyrelsernas inspektionsprotokoll.
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psykiska problem och missbruksproblematik, eller dir huvudmannen eller
anhoriga ansetts vara hotfulla.®

Det dr kommunerna som har det yttersta ansvaret f6r att de som vistas dir ska fa
det stod och den hjilp de behover.7o For att méta efterfragan pa stillfretridare
som kan ta sig an komplicerade drenden finns det idag, baserat pa Riksrevisionens
enkit, 13 stycken forvaltarenheter med anstillda kommunala tjinstemin som atar
sig stillforetridaruppdrag.” Tre av dessa tillkom under 2016. Hosten 2017 ir
antalet forvaltarenheter dirmed nistan dubbelt s3 manga som vid Riksrevisionens
granskning 2009 di antalet uppskattades till sju stycken. 72

Den forsta kommunala forvaltarenheten inrittades i Géteborg i samband med
psykiatrireformen. Fére reformen tog personal pa sjukhusen hand om vissa av
den intagnes ekonomiska drenden. Nir ansvaret f6r vissa grupper av psykiskt
sjuka personer flyttades till kommunerna flyttades dven denna funktion till
kommunen. Férvaltarenheterna finns i dag pa olika stillen i de tretton
kommunerna. Sex ligger under kommunstyrelsen, och sex under olika nimnder.
En ligger under ett kommunalférbund. Vid utgingen av 2016 fanns det
sammanlagt cirka 650 stillfsretridaruppdrag som forvaltas av forvaltarenheter,
varav huvuddelen ir forvaltarskap.”s

Det rader delade meningar om férvaltarenheter 4r en bra losning for att
tillhandahalla stillféretridare. Kritik som framférts mot kommunernas
forvaltarenheter har handlat om huruvida inrittandet av forvaltarenheter
overensstimmer med bestimmelsen i kommunallagen (2017:725) om att en
nimnd inte fir bestimma om rittigheter eller skyldigheter f6r kommunen i
drenden dir nimnden foretrider kommunen som part.”+ En stillforetridare som
ir anstilld i en forvaltarenhet som ir placerad under socialnimnden eller
kommunstyrelsen skulle kunna hamna i en jivsituation om hen ska féretrida sin
huvudman gentemot kommunen. Annan kritik har handlat om att det strider mot
det av tradition ideella uppdraget att ha anstillda stillforetridare, och att det finns
ett egenvirde att uppdraget till stor del forblir ideellt.” Justitiecombudsmannen har

6 Riksrevisionens enkit.

70 2 kap. 1§ socialtjinstlagen (2001:453).

71 De 6verférmyndarenheter som uppger att de har férvaltarenheter ar Sollefted, Bollnids, Skellefted,
Halmstad, Harnésand, Kramfors, Sundsvall, Ornskéldsvik, Jénképing, Pajala, Hégsby, Umea och
Goteborg.

72 Riksrevisionen (2009), Tillsynen av éverférmyndarna — uppféljningsgranskning, RiR 2009:31, och
Riksrevisionens enkit.

73 Riksrevisionens enkat.

74 3 kap. 5 § andra stycket kommunallagen (2017:725).

75 Intervju med foretradare for Riksférbundet for frivilliga samhallsarbetare, 2016-11-08.
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framfort att ovan nimnda 16sningar pa rekryteringsproblemet utgor
"efterf6ljansvirda exempel”.7s

Utover forvaltarenheter finns det sedan ar 2013 ett privat féretag som
tillhandahaller stillforetridare. Totalt 29 6verfsrmyndarkontor av 130 har i
Riksrevisionens enkit uppgett att de nigon ging har anlitat foretaget.
Sammanlagt sju personer var anstillda pa féretaget under 2016 och
nettoomsittningen var 4,6 miljoner kronor, vilket ir en tredubbling jaimfért med
2013.77 Vid utgangen av 2016 hade foretaget totalt 191 uppdrag, varav 96
forvaltarskap, 88 godmanskap och 7 kombinerade forvaltarskap/godmanskap.
Dessa uppdrag skéts av tre s.k. intressebevakare (dvs. stillforetridare i juridisk
mening) med var sin assistent.

Kritik som har framforts mot det privata féretaget ir att det gar f6r manga
uppdrag per intressebevakare, vilket innebir att en huvudman har for lite kontakt
med sin stillforetridare Att foretag dr vinstdrivande rimmar ocksa illa med
uppdragets ideella karaktir, menar flera kritiker.”s Overférmyndaren granskar
anstillda stillféretridare pad samma sitt som ideella stillforetridare.

Rekryteringssvarigheterna som redovisats hir blir sirskilt problematiska i relation
till 6verformyndarnas tillsyn 6ver stillféretridarna. Det finns per definition en
intressekonflikt inbyggd i att 6verférmyndaren rekryterar den som
overformyndaren sedan ska granska. Ju svirare det ir att rekrytera desto mer
problematiskt blir detta férhallande, di en handliggare kan ha svart att leverera
kritik om hen &r ridd for att stillféretridaren vill avsluta sitt uppdrag. Den redan
befintliga intressekonflikten forstirks alltsd nir det blir svérare att rekrytera
stillforetridare.

De professionella stillfsretridarna har vuxit fram pa grund av svarigheter for
overformyndare att hitta stillféretridare. Formerna for dessa anstillningar 4r dock
inte reglerade si som de ir i andra nordiska linder. I Norge finns professionella
stallféretradare for svarare uppdrag och ideella for de enklare uppdragen. De
professionella stillféretridarna ir dd anstillda hos motsvarigheterna till
lansstyrelsen och tillsynas av en central myndighet. 7 I Finland férordnar
magistraten eller domstolen en privatperson sisom en anhérig som
intressebevakare. En allmin intressebevakare, som vanligen ir en statstjinsteman
som ir anstilld pa en intressebevakningsbyrd, kan iven forordnas. Flera
intressebevakare kan samverka kring uppdraget eller sa delar de det mellan sig.s

76 Justiticombudsmannen (2009), Justiticombudsmdnnens dmbetsberdttelse. Redogorelse 2009/10:)O1.

77 Arsredovisning fr Optio AB, 2016.

78 Intervju med foretradare fér Riksférbundet fér frivilliga samhillsarbetare, 2016-11-08.

79 BEK nr 1075 af 11/12/2003. Bekendtgorelse om behandling af veergemdls- og veergesager samt om faste
veerger og veergens vederlag m.v.

80 1.4.1999/442, Lag om férmyndarverksamhet/Laki holhoustoimesta.

32  RIKSREVISIONEN



EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

Rekrytering, 6verférmyndarférvaltningen i Visteras stad

De som 4r gode min och férvaltare i kommunen far information om att éverférmyndaren
soker stillféretradare via e-post. Varje vecka far de férfragningar. Overférmyndaren gar
ocksa ut med information via t.ex. lokaltidningen, bioreklam, en missa fér personer éver
60 ar, och tv:s Oppna Kanalen. Overférmyndarférvaltningen férsoker hélla antalet
stéllféretradarskap per stillféretridare till max fem huvudman per stillfretradare.

Enligt godmansféreningen har det tillkommit allt svarare fall de senaste aren. Mycket
psykiska stérningar, missbruk, hemlésa. Uppdragen blir tyngre. Overférmyndaren far in
cirka fem intresseanmalningar per manad.Overférmyndaren héller i 2,5 timmes langa
informationstriffar. Gode min fér ensamkommande bjuds in till en sirskild triff. Det blev
fem triffar for gode min for ensamkommande och fyra triffar fér "vanliga” gode mén
under 2015. Det brukar vara cirka 15 personer som kommer varje gang. Alla far boken
God man och férvaltare: en praktisk vigledning. Anhériga far en egen informationstraff och
far ocksa boken.

Innan kursdeltagarna gar hem far de fylla i vad det dr fér uppdrag de helst vill ha och vad
de dr bra pa (fastighetsaffirer, revision, sprak m.m.). En del uppticker att det inte var
nagot fér dem. De andra liggs till pa en mejllista efter genomférd lamplighetsprévning.
Varje fredag skickar éverfsrmyndaren ut de drenden som finns och da kan de vilja om
nagot later intressant. Om ingen vill "far vi ligga pa och tjata och ringa”, men det brukar
|6sa sig i slutindan. "Man skulle vilja matcha gode mian och huvudmin bittre. Men det ar
svart, det finns inte s manga att vilja bland. Denna kvinna skulle t.ex. sakert ma battre i
sina diagnoser bara genom social stimulans genom en god man. Bara det kan
underlatta."

"Just det. Om ni ska skriva om problem s& skriv om rekrytering och tillsyn. Vara dubbla
roller. Det &r ett stort problem”.

3.3 Olika bedémningar av lamplighet

Av forildrabalken framgdr att den stillforetridare som utses ska vara en "rittradig,
erfaren och i 6vrigt limplig person” och att limpligheten hos stillforetridaren ska
"kontrolleras i den utstrickning som behévs” s

Det ir svért att i lag reglera limplighet hos stillforetridare, eftersom de
egenskaper och kunskaper som den gode mannen behover for att kunna utféra
uppdraget behéver matchas mot huvudmannens specifika behov. En god man
som ska forvalta ekonomi hos en formogen huvudman behsver kunskaper om
aktiemarknaden och regler som rér den, medan en person som ir god man it en
person med omfattande funktionsnedsittningar behover ha kunskap om t.ex.
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, for att
kunna bevaka att huvudmannen far de insatser hen har ritt till. I vissa fall kan
anhoriga vara olimpliga som stillforetridare i och med att de kan ha egna
intressen i foérvaltningen av egendom, och dirmed brista i bevakningen av
huvudmannens intressen. I andra fall kan anhériga vara de mest limpade. Det

8 11 kap. 12 § foraldrabalken (1949:387).
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kan till exempel gilla dd en huvudman har svéarigheter att kommunicera och dir
en anhorig 4r bist limpad att tolka huvudmannens 6nskemal.

Overférmyndarkontoren som svarat pa Riksrevisionens enkit bedomer
stillforetridares limplighet pa flera olika sitt.

Diagram 1 Overférmyndarkontorens (n = 129) underlag féor bedémningar av stillféretradares
lamplighet

Utdrag ur belastningsregister 129

Underlag fran Kronofogden 126

Underlag fran sociala myndigheter

Avstimning med den nya stillféretridaren om hen har
uppdrag hos andra éverfsrmyndare

intervjuer |

Referenser fran privatpersoner - 36
I

47

Avstimning med annan/andra éverfsrmyndare om - 33
stillféretradaren har uppdrag hos andra éverférmyndare

Javsprévning - 28
Annat, vad? - 25
Kunskapstest - 21

0 50 100 150
Antal éverférmyndarkontor

Kéilla: Riksrevisionens enkdt till 159 éverférmyndarkontor.

Nistan alla 6verférmyndarkontor begir utdrag frin Polismyndighetens
belastningsregister och Kronofogdemyndigheten. De flesta begir ocksa ut
information fran sociala myndigheter. Att gora intervjuer med potentiella
stillféretridare, att ta referenser pa dem, eller lita dem gora kunskapstest dr det fa
som gor. Drygt 80 procent av éverformyndarkontoren gér uppféljning av sina
limplighetsbedémningar.

En bedémning som gors ror hur manga huvudmin det ir limpligt att en
stillforetridare har. I dag foreskriver lagen ingen maxgrins och praxis varierar for
hur ménga huvudmin en stillféretridare kan ha. Endast drygt hilften av
overfsrmyndarkontoren tillimpar en maxgrins for hur manga huvudmin en
stillforetridare far ha, enligt Riksrevisionens enkit, och dir maxgrins tillimpas
skiljer sig antalet uppdrag at. Griansen ligger oftast nagonstans mellan fem och
femton uppdrag. De som inte tillimpar en maxgrins gor i stillet en bedsmning av
om stillféretridaren har tid, kompetens och f6rmaga att skota uppdraget.
Bedomningen gérs ocksd mot vilken typ av uppdrag det rér sig om.

Eftersom stillforetridarna inte finns registrerade pa nationell niva gir det inte att
sikert veta hur manga uppdrag varje stillféretridare har. Det verkar dock inte vara
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sd utbrett att stillforetridare har minga uppdrag, givet att det nationellt sett, och
utifran den tillgingliga statistiken, gar minst cirka 94 000 stillféretridare pa minst
cirka 123 000 huvudmin. Men enskilda avarter redovisas. Ett
overfsrmyndarkontor uppger att en stillforetridare har 65 uppdrag. I ett annat fall
upptickte 6verférmyndaren att en stillforetridare hade 40 uppdrag, och dnnu fler
i en annan kommun.

Overformyndarna har olika rutiner for att stimma av hur minga uppdrag en
stillféretridare har. En knapp tredjedel av 6verférmyndarna stimmer av med nya
stillforetridare om de har uppdrag hos andra 6verférmyndare sedan tidigare. En
fjardedel gor avstimningar med andra 6verf6rmyndare.

Foére 1975 fanns det ett mer uttalat krav pa stillféretriadaren 4n i dag, avseende
limpligt antal uppdrag for en stillféretridare. D3 strickte sig skyldigheten att ata
sig ett formynderskapsuppdrag till "tvd uppdrag eller ett av vidlyftig beskaffenhet
(utover eventuella egna barn)”.s2

Lamplighetsprévning, dverférmyndarfoérvaltningen i Visteras stad

Nar nya stillféretridare rekryteras gérs kontroll av dem i Polisens belastningsregister och
om det finns betalningsanmérkningar hos Kronofogdemyndigheten. Dessutom krivs tva
rekommendationsbrev, och nytt fér i ar &r att det ocksa tas in ett yttrande fran de sociala
namnderna for att se om personen finns med i deras system. De har ocksa diskuterat att
fraga om gode min har uppdrag i andra kommuner. Det saknas dock uppgifter om hur
manga drenden stillféretradaren redan har i andra kommuner, eller om de skulle ha gjort
nagot olimpligt i andra kommuner. Ibland ringer 6verférmyndaren till grannkommuner
for att ta ytterligare referenser.

"Man vill inte ta nagon som ir ny till den hir personen med dessa diagnoser. Nya gode
min kanske ska ha en gammal pa idldreboende. Man vill inte ha en ny till en bipolér. Det
ar svart att fa folk."

3.4 Inrdttande av ett nationellt stillféretradarregister

Alla 6verférmyndare som Riksrevisionen triffatss har lyft frigan om att det behovs
ett nationellt stillféretridarregister for att kunna kontrollera om stillféretridare
har andra uppdrag i andra kommuner. Aven linsstyrelserna och Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) 4r av denna uppfattning. Riksdagen anser att ett
nationellt stillféretridarregister bor 6vervigas.

I en forstudie gjord av Pensionsmyndigheten, inom ramen for E-delegationens
arbete med myndighetsévergripande e-forvaltning lyftes ocksd denna fraga. I

82 Se foraldrabalken (1949:381) fére 1975 &rs reform 11 kap. 8 § i tidigare lydelse.

8 Utover de tre dverfsrmyndare som vi gjort besék hos har vi ocksa triffat linsombud och styrelsen for
Féreningen Sveriges Overformyndare. Vi har ocksa triffat dverférmyndare i Stockholms lan i
samband med en utbildningsdag hos Lansstyrelsen Stockholm.
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forstudien konstaterades bl.a. att Pensionsmyndigheten och Férsikringskassan
skulle ha nytta av ett stillféretridarregister, dvs. ett centralt register med
uppdaterade uppgifter om férordnade f6rmyndare, gode min och forvaltare, dir
beslutshandlingarna gors tillgingliga f6r de myndigheter som berérs. Idag far
myndigheter begira ut dessa uppgifter direkt fran respektive éverformyndare.s+ Ett
nationellt automatiserat register over stillforetridare skulle, enligt
Pensionsmyndigheten, medféra mindre risk fér fel i deras handliggning och en
hogre rittssikerhet i myndighetsutévningen. De hinvisade ocksa till att JO har
papekat brister i nuvarande hantering av stillforetridaruppgifter i
Forsikringskassans och Pensionsmyndighetens register da de har missat att
hantera byte av stillforetridare.s

Kronofogdemyndigheten, CSN, Bolagsverket och Domstolsverket har ocksa sagt
sig ha behov av en automatiserad distribution av stillféretridarinformation. Aven
forsiakringsbranschen har, enligt forstudien, uttryckt behov av
stillforetradaruppgifter. Pensionsmyndigheten lyfter ocksa fram att det ska vara
enkelt f6r kreditupplysningsforetag, banker och apotek att kontrollera om nigon
som siger sig ha ritt att foretrida en enskild ocksa har det.s Behovet av
lattillginglig information &r ocksd av vikt f6r hilso- och sjukvirden, sirskilt om
stillforetridarskap ska kunna innefatta behorighet att fatta beslut om behandling
inom ramen for hilso- och sjukvarden, vilket féreslas i en statlig utredning.s”

Pensionsmyndighetens forstudie lyfte ocksé fram att det ar viktigt att uppgifter om
aktuella beslutade stillféretridarskap 4r uppdaterade eftersom andra
myndigheters handliggning av enskilda paverkas. Till exempel hanterar
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten mer dn 100 000
stillforetradarbeslut arligen, och tingsritten 14 000. Stillforetridarinformationen
uppdateras inte i tid vid byten av stillféretridare vid godmanskap och
forvaltarskap. Detta leder till rittsforluster f6r den enskilde genom att
utbetalningar och korrespondens skickas till fel adress liksom fordrojd
handliggning nir handliggaren inte har information om att ett byte av
stillforetriadare skett. Sarskilt allvarligt kan detta vara om en stillféretridare
entledigats pa grund av olimpligt agerande och ingen meddelar att ny god man
férordnats.s I en senare rapport riknar Pensionsmyndigheten och
Forsikringskassan med att cirka 5000 timmar liggs per ar pa att hantera
stillforetradarbeslut, vilken motsvarar tre drsarbetskrafter.

84 Pensionsmyndigheten (2012), Forstudierapport, Férstudie Mina Fullmakter.

8 |bid.

8 |bid.

87 SOU 2015:80, Stdd och hjdlp till vuxna vid stéllningstaganden till vard, omsorg och forskning, s. 49 ff.

8 Pensionsmyndigheten (2012), Férstudierapport, Férstudie Mina Fullmakter.

89 Pensionsmyndigheten (2015), Sammanfattande PM. Nationellt stillféretridarregister, 2015-10-29,
PID147581.
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Fér ensamkommande barn sker ofta flera byten av gode min, pa grund av att
barnen flyttar mellan olika kommuner fére slutlig placering.
Pensionsmyndigheten fann ocksa att det fanns bristande rutiner hos
Upplysningscentralen (UC) nir forvaltarskap upphor. Detta leder till att individer
ligger kvar med forvaltarskapsmarkering efter det att ett forvaltarskap upphort.
Overformyndare har dessutom olika grad av tillginglighet vilket gér att det kan
vara svart att fa information om giltigheten hos ett stillféretradarskap.
Pensionsmyndigheten foreslog att ett nationellt stillfsretridarregister etablerass

Pensionsmyndigheten 6verlimnade tva ytterligare PM till Socialdepartementet
under 2015, angiende sekretess och integritetsfragor.”! I denna redovisning
poingterade Pensionsmyndigheten att "inskrinkningar i integritetsskyddet endast
far goras om syftet med inskrinkningen viger tyngre in integritetsskyddsintresset
i den man att atgirden kan anses vara proportionell”.” Pensionsmyndigheten
redovisade sin analys och proportionalitetsbedémning och anség att "férdelarna
och behovet med ett register 6verviger nackdelarna, frimst med utgdngpunkt i att
registret i sig innebir ett hogre skydd for den enskildes rittssikerhet dn
nuvarande manuella hantering.”? Ett mote med Socialdepartementet var planerat
i december 2015 men stilldes in. Direfter har fragan inte beretts vidare inom
Regeringskansliet.” Regeringen har alltsd inte tagit stillning till
Pensionsmyndighetens analys och bedémning, eller beskrivit pa vilket sitt dess
bedomning eventuellt avviker frin Pensionsmyndighetens.

En tjinsteman pa Justitiedepartementet menar i oktober 2017 att forslaget om
nationellt stillféretridarregister dr "intressant och 6vervigs”, men pekar samtidigt
pa vissa nackdelar med att inféra ett register. Nackdelarna ligger inte frimst pa det
juridiska planet, menar hen, utan ir att ett register skulle ta ekonomiska och
personella resurser i ansprak.»s Enligt Pensionsmyndighetens bedémning ska
dock investeringen i registret kunna riknas hem pa tre till fyra ars sikt, utan
hinsyn tagen till mer svirkalkylerade nyttor som 6kad rittssikerhet.
Pensionsmyndighetens sammantagna bedomning var att fordelarna med ett
register viger dver nackdelarna. Registret skulle skapa en hogre grad av
rittssikerhet och trygghet for den enskilde 4n vad som ir fallet idag med den

% Pensionsmyndigheten (2012), Férstudierapport, Forstudie Mina Fullmakter.

91 Pensionsmyndigheten (2015), Nationellt stillféretridarregister, PM 2015-07-08, PID145439, och
Pensionsmyndigheten (2015), Sammanfattande PM. Nationellt stillfretriidarregister, 2015-10-29,
PID147581.

92 Pensionsmyndigheten (2015), Nationellt stillféretridarregister, PM 2015-07-08, PID145439, s. 9.

9 |bid.

94 E-post fran tjansteman vid Pensionsmyndigheten, 2017-10-31.

95 E-post fran tjansteman vid Justitiedepartementet, 2017-10-31.
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manuella hanteringen. Utéver det skulle registret gora handliggningen mer
kostnadseffektiv samt underlitta tillsyn och kontroll 6ver stillféretridarna.os

Tjanstemannen pa Justitiedepartementet menar vidare att det ocksd finns
integritetsaspekter kopplade till att ha ett centralt register med uppgifter om de
personer som har stillféretridare.” Pensionsmyndigheten menar dock att
integritetsfragan inte dr nagot stort problem. Det finns i nuliget redan flera
register i Sverige som hanterar uppgifter om stillforetridarskap dir forordnanden
skickas in i pappersformat. Ett nationellt stillforetridarregister dir en nationell
aktor har insyn, menar projektledaren pa Pensionsmyndigheten, skulle snarare
oka moijligheterna att uppgifterna hanteras med god integritet.s

3.5 Sammanfattande iakttagelser

Overformyndare ir organiserade pa olika sitt, har olika rutiner f6r granskning och
olika kommuner satsar olika mycket pa verksamheten. Det forekommer
kommuner som inte har granskat arsrikningar frdn 2014 och 2015. Granskning
av arsrikningar kan ta lang tid pa grund av att stillféretridare kommer in med
uppgifter sent eller inte alls, eller att 6verformyndare inte begir in nédvindiga
uppgifter. Efterfrigan pa gemensamma rutiner, stod och riktlinjer for
overformyndare ir entydig och stor.

Uppdraget har pa flera hall professionaliserats for att 16sa behovet av
stallféretradare for fraimst de svarare fallen. Antalet kommuner med
forvaltarenheter har okat och ett privat foretag har etablerats for att tillhandahalla
stillféretridare nationellt. Att stillféretridare har uppdraget som huvudsaklig
syssla och inkomst innebir ocksa att det kan liknas mer vid ett yrke dn ett ideellt
uppdrag. Olika behov hos huvudmannen kriver ocksi olika former av
stallféretradarskap. Vissa huvudmin bedéms som farliga och andra huvudmin
har behov av en nira anhdorig f6r att kunna tolka och kommunicera
huvudmannens énskemal.

Det finns behov av ett nationellt och automatiserat stillféretridarregister for
overférmyndarna att anvinda i sin tillsyn. Ett automatiserat stillféretridaregister
skulle dirutéver innebira minskad administration f6r bade éverférmyndare och
andra myndigheter och organisationer. Pensionsmyndigheten har utrett behov av
register, och har bedomt att register skulle vara gynnsamt bade ur ekonomisk och
personellt hinseende, samt beaktat integritetsfragor. Regeringen har inte berett
registerfridgan sedan hosten 2015.

9%  Pensionsmyndigheten (2015), Sammanfattande PM. Nationellt stillféretridarregister, 2015-10-29,
PID147581,s.11.

97 E-post fran tjansteman vid Justitiedepartementet, 2017-10-31.

9% Pensionsmyndigheten, telefonsamtal med tjansteman, 2017-10-31.
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4 Lansstyrelsens tillsyn och
tillsynsvagledning av 6verférmyndare

Sju ansvariga linsstyrelser ska arligen inspektera 6verf6rmyndaren. Linsstyrelsen
far avsta frin en inspektion om det ir uppenbart att den ir obehovlig, men ska da
genomfora inspektion féljande ar. Vid inspektionen ska linsstyrelsen granska om
overformyndarens handliggning foljer reglerna i forildrabalken,
tormynderskapsférordningen och dven i 6vrigt om den sker pa ett rittssikert och
lampligt sitt. Linsstyrelsen ska alltid kontrollera dels det av 6verformyndaren
forda registret, dels ett antal stickprovsvis utvalda akter. Linsstyrelsen ska ocksa
inspektera 6verformyndaren om det framkommer att det finns sirskilt behov av
en inspektion.”

Férutom att utova tillsyn ska linsstyrelsen dven verka tillsynsvigledande.
Linsstyrelsen ska sedan 2009 med rad stédja overférmyndarna och
overformyndarnimnderna i deras verksamhet, i syfte att frimja en enhetlig
rittstillimpning. Rad och stéd till 6verformyndarna kan réra savil arbetssitt som
organisationsform. Linsstyrelserna ska dven se till att utbildningen av
overfsrmyndare ir tillfredsstillande. Syftet r att linsstyrelserna ska forvissa sig
om att de personer som utfor uppdrag som éverfsrmyndare eller som ledamot av
overformyndarnimnd har nédvindig kunskap f6r uppdraget.10

Ar 2016 arbetade sammanlagt 9,6 arsarbetskrafter med tillsyn av 6verformyndare
hos de sju linsstyrelserna. Aret fore ikrafttridandet av lagparagrafen om att
lansstyrelserna ska ge stéd och utbildning, alltsa ar 2008, var antalet
arsarbetskrafter cirka 6,6.12 Antal arsarbetskrafter fordelat pa de olika
linsstyrelserna framgar av tabell 2. Det ungefirliga antalet stillféretradarskap ska
ses som en grov minimiskattning pa grund av de brister som finns i statistiken.

99 21 § férmynderskapsférordningen (1995:379).

100 19 kap. 17 § férdldrabalken (1949:381).

101 Lansstyrelsernas uppgifter till Riksrevisionen.

102 Riksrevisionen (2009), Tillsynen av éverférmyndarna — uppféliningsgranskning, RiR 2009:31.
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Tabell 2 Oversikt &ver lansstyrelsernas tillsynsverksamhet gillande éverférmyndare ar 2016

Lansstyrelse Antal Antal Antal stillfsretradarskap
arsarbetskrafter Sverfsrmyndarkontor att  (minimiskattning)
besoka
Stockholm 3,0 32 39 768
Dalarna 0,8 17 16 282
Ostergétland 1,0 19 12761
Skane 1,8 34 25397
Visternorrland 0,3 12 3666
Norrbotten 0,9 24 8 543
Vistra Gétaland 1,8 21 16 826
Summa 9,6 159 123 243

Kdlla: Riksrevisionens sammanstdllning utifrdn enkdt och intervjuer samt underlag fran

Léinsstyrelsen i Dalarnas léin.

4.1 Tillsynens genomférande

Formellt sett har linsstyrelserna att granska 230 tillsynsobjekt eller
overféormyndarmyndigheter. Eftersom flera kommuner samverkar genom att ha
ett gemensamt kansli innebir det dock att tillsynen i praktiken genomfors pa 159
overformyndarkontor (se tabell 3). Det dr pa 6verformyndarkontoren de akter som

ska granskas finns.

Tabell 3 Lénsstyrelsernas formella respektive praktiska tillsynsobjekt

Formellt tillsynsobjekt
(6verformyndarmyndigheten)

Praktiskt tillsynsobjekt
(6verformyndarkontor)

Antal ensamma 6verférmyndare/
-nimnder som bestéar av en kommun

11

Antal éverférmyndarkontor som
bestar av en kommun

m

Antal éverférmyndarnimnder dar 119 | Antal 6verfsSrmyndarkontor dér flera 48
flera kommuner ingar kommuner ingéar
Totalt antal myndigheter 230 | Totalt antal kontor 159

Kéilla: Riksrevisionens bearbetning.

Linsstyrelsen fir sjilv bestimma de aspekter och kriterier mot vilka tillsynen
riktas, i den man lagstiftningen limnar utrymme. I intervjuer med linsstyrelsens

tjinstemin betonar de olika aspekter av tillsynen av 6verfsrmyndare, men i

huvuddrag bestar den av en kombination av allmin férvaltningsrittslig tillsyn (av

t.ex. overformyndarnas handliggning av drenden, och egenkontroll) och av

hindelsestyrd granskning (t.ex. med anledning av tidigare upptickta brister, eller
av inkomna klagomal). Den forvaltningsrittsliga tillsynen bestar av granskning av
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stickprov ur 6verférmyndares akter. Infor inspektionsbesok begirs en
arsredogorelse in, dock inte av alla linsstyrelser. I drsredogérelsen finns frigor om
overfsrmyndarens utbildningar och om organisationen. Infor inspektioner begirs
overfsrmyndarens register in, vilket innebir att registret ocksa granskas.
Linsstyrelsen i Visternorrland nimner ocksa att de granskar om éverformyndaren
skickat in underlag till den statistik linsstyrelsen enligt lag ska fora.103

Efter avslutad inspektion skickar linsstyrelsen som regel tillsynsprotokollen till
overformyndarmyndigheten, kommunstyrelsen, kommunfullmiktige och
kommunrevisionen. Enligt formynderskapsférordningen far linsstyrelsen begira
aterrapportering av vilka atgirder som har vidtagits med avseende pa
anmirkningen. 104 Flera av linsstyrelserna papekar en brist i att det inte finns
sanktionsmajligheter sdsom vitesféreligganden.

Linsstyrelserna sjilva menar ocks3 att tillsynen har forbittrats. 105 Samverkan
mellan linsstyrelserna har underlittats efter koncentrationen och i samband med
nya regeringsuppdrag.

De 21 linsstyrelserna, som ansvarade for 6verférmyndartillsynen fére
koncentrationen, fick ar 2010 regeringsuppdraget att redovisa i vilken utstrickning
de samarbetar i sin tillsyn avseende éverfsrmyndare. I uppdraget ingick att
redovisa hur samarbetet kan utvecklas, och redovisa erfarenheter frin de
lagstiftningsforandringar som tradde i kraft 1 januari 2008 och 2009.1s Uppdraget
redovisades via Linsstyrelsen i Visternorrlands lin.

Som ett resultat av uppdraget har den av linsstyrelserna utsedda gemensamma
samverkansgruppen tagit fram ett formulir, en s.k. drsredogtrelse som nigra av
linsstyrelserna skickar till 6verfsrmyndare f6r besvarande infor ett tillsynsbesok.
Linsstyrelserna har dirutover tagit fram en nationell tillsynsplan for
overformyndartillsynen, nagot som Justitiekanslern anser dr beromvirt.1? En
gemensam webbplats for tillsynsarbetet har skapats for att man ska kunna
astadkomma ett fungerande erfarenhetsutbyte i det 16pande arbetet. Vad giller
forfattningsidndringarna lyfte linsstyrelserna fram att de bidragit till att
inspektionerna och antalet granskade akter 6kat, och att linsstyrelsernas
uppfoljning av utbildningen av éverfsrmyndarna forbittrats. Linsstyrelserna sig

103 Intervju med tjansteman fér Lansstyrelsen i Visternorrland, 2017-09-27.

4 24 § formynderskapsférordningen (1995:379).

105 Intervjuer med féretridare fér ldnsstyrelserna, september 2017.

106 Regeringsbeslut (2010), Regleringsbrey fér budgetdret 2010 avseende Idnsstyrelserna, uppdrag 80.
Fi2010/5408 Fi2009/4938 (delvis).

107 Justitiekanslern (2016), Justitiekanslerns granskning av linsstyrelsernas drendeférteckningar for dr 2015,
dnr: 201-16-24.

3
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det ocksa som positivt att deras radgivande roll lyfts fram och betonas, men lyfte
samtidigt fram att kommunernas méjlighet att inhimta rad nyttjats sparsamt.10s

Ett andra regeringsuppdrag, riktat till de sju linsstyrelserna via Linsstyrelsen
Vistra Gotaland, om att samordna atgirder for att forbittra tillsynen och stédet till
overférmyndare redovisades den 1 september 2017. Linsstyrelserna fick i uppdrag
att vidta de atgirder som ir nodvindiga for att £ till stind en kvalitativ, effektiv
och enhetlig tillsyn 6ver 6verférmyndarna.

I det brett formulerade uppdraget ingick att:

o ta stillning till hur linsstyrelsernas granskning av éverférmyndarna kan
utvecklas (t.ex. genom att géra den mer riskbaserad, ha gemensamma
bedomningsgrunder och gemensamma riktlinjer och metoder)

e ta stillning till hur tillsynsarbetet kan fa bittre genomslag och hur en effektiv
uppfoljning ska ske (t.ex. med hjilp av statistiken)

o utveckla kunskapsoverforingen till 6verformyndarna (t.ex. med metod- och
teknikst6d) och verka f6r att 6verformyndarna har den kompetens och
organisation som uppdraget kriver.1

Samtliga linsstyrelser menar att samverkan mellan linsstyrelserna har 6kat som
en f6ljd av regeringsuppdraget. Linsstyrelserna har fortsatt med arbetet att ta fram
gemensamma riktlinjer for inspektioner och en checklista fér granskning av akter.
Ett annat resultat dr att arbete har inletts med att ta fram en gemensam s.k.
kritiktrappa, som ska vara till hjilp nir man ska enas om, hur, nir och om kritik
ska riktas mot 6verférmyndarnas handliggning. 110 Det finns dock indikationer pa
att linsstyrelsernas tillsyn inte ir enhetlig. Frageformuliret med arsredogorelsen
anvinds till exempel inte av alla linsstyrelser. Linsstyrelserna verkar ocksa ha
olika syn pa huruvida tillsynen frimst ska vara frimjande eller kontrollerande,
t.ex. om det dr sanktioner som behovs, eller méjligheter att ge mer stod till
overformyndarna.

Vad giller uppféljningen av linsstyrelsernas tillsyn av 6éverformyndare gors, enligt
vara intervjuer med féretridare for linsstyrelserna, analys och utvirdering av de
egna tillsynsinsatserna antingen lépande vid genomgang av tillsynsprotokoll,
verksamhetsplaner och méten med kollegor, eller sd anvinds nigon
utvirderingsmodell, t.ex. stindiga forbittringar. Tva linsstyrelser menar att de
inte gor ndgon analys och utvirdering alls i egentlig mening. Vad giller lirande

108 | ansstyrelsen (2010), Redovisning av uppdrag 80 i regleringsbrey fér 2010, 2010-06-29, dnr
Ju2010/5483.

109 Regeringsbeslut (2015), Uppdrag till liinsstyrelserna att forbéttra tillsynen éver och stodet till
overfsrmyndarna, Ju2015/09334/L2 JU2016/03482/L2.

10 | gnsstyrelsen i Vistra Gotalands lidn (2017), Redovisning av uppdraget till liinsstyrelserna att forbéttra
tillsynen éver och stidet till Gverfsrmyndarna.
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och uppféljning pa nationell niva fors emellertid diskussioner mellan
linsstyrelserna i samband med utformningen av den nationella
tillsynsinriktningen. 111

[ intervjuerna framkommer att dialogen med Regeringskansliet har brister. Nagra
lansstyrelser menar att det finns en diskrepans mellan vad regeringen bestillt och
vad som ir rimligt for linsstyrelserna att gora. Till exempel framgér det i
regeringsuppdraget att linsstyrelserna ska bistd 6verférmyndarna i frigor om
metod- och teknikstod. Linsstyrelsen Stockholm menar att det dr
overfsrmyndarna som har den kompetensen, inte linsstyrelsen, och att
myndigheten saknar den legitimitet som behovs for att féresld specifika metod-
eller teknikstsd till kommunerna. Manga 6verfsrmyndare har redan egna sidana
stod och bedriver dven eget utvecklingsarbete, t.ex. for att ta fram digitala
administrativa system.

Flera linsstyrelser lyfter fram att engagemanget frdn Regeringskansliet borde vara
storre. Kontakterna med Regeringskansliet upplevs av en linsstyrelserepresentant
som "fa och ad hoc”, och vidare att linsstyrelsernas kunskaper och erfarenheter
inte tas tillvara inom ramen for de statliga utredningar som genomforts pa
omrddet. Linsstyrelsen svarar pa remisser men en representant anser att de borde
fatt vara med tidigare. En foretridare fér en annan linsstyrelse uttrycker sig kring
regeringsuppdraget om att forbittra tillsynen som att "uppdraget skjuts ut till oss,
men vi far ju inte géra om lagen”, nadgot som kan tolkas som att linsstyrelserna ir
frustrerade 6ver att nédvindiga forindringar inte genomfors.

Linsstyrelsernas tillsyn har ocksa varit féremal for Justitieombudsmannen (JO)
och Justitiekanslern. JO tar pa eget initiativ del av linsstyrelsernas
inspektionsprotokoll. I skrivelsen som JO skickade till linsstyrelserna den 1 juni
2017 formulerades uppgiften som en "ren serviceitgird fran linsstyrelsens sida
som underlittar [JO:s] extraordinira tillsyn av 6verférmyndare och
overfsrmyndarnimnder”.112 JO granskar inte protokollen, utan anvinder dem for
att fa en 6verblick 6ver omradet.113

Justitiekanslern menar att linsstyrelsernas tillsyn av verférmyndare har
forbattrats de senaste dren avseende antal genomférda inspektioner. Fér ar 2015
hade fyra av de sju linsstyrelserna uppgett till Justitiekanslern att den arliga
tillsynen nu omfattade samtliga tillsynsobjekt. Linsstyrelsen i Stockholms lin
rapporterade att den undantog ett fatal 6verférmyndare fran tillsyn medan
linsstyrelserna i Ostergstlands och Norrbottens lidn gjorde mer betydande
undantag. Linsstyrelsen i Ostergétlands lin inspekterade till exempel endast en

1 Intervjuer med féretridare fér ldnsstyrelserna under perioden 2017-09-14 t.o.m. 2017-09-27.

112 Justitieombudsmannen (2017), Era protokoll éver inspektioner av éverférmyndare och
dverformyndarnimnder, skrivelse 2017-06-01.

113 Intervju med tva tjinstemin vid JO, 2017-10-04.
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tredjedel av alla tillsynsobjekt under 2015, och for &r 2016 planerades tillsynen
omfatta hilften av objekten. Ingen annan linsstyrelse redovisade en s stor mingd
undantag, vilket enligt Justitiekanslern tydde pa att Linsstyrelsen i Ostergétlands
lin tolkat lagstiftningens undantagsregler alltfor extensivt. Justitiekanslern ansag
sledes att omfattningen av tillsynen av 6verférmyndare uppfyllde lagstifiningens
krav utom i de l4n dir Lansstyrelsen i Ostergotlands lin har ansvaret, medveten
om att omfattningen inte nédvindigtvis siger nagot om tillsynens innehill och
kvalitet. 11+

4.2 Tillsynsvigledning

Linsstyrelserna har sedan 1 januari 2009 ett tillsynsvigledande ansvar. I det ingar
att med rdd stodja 6verférmyndarna i deras verksamhet och dirvid frimja en
enhetlig rattstillimpning.11s Som ett led i rddgivningsansvaret ska linsstyrelserna
l6pande sprida information bland éverférmyndarna om ny lagstiftning, viktiga
rittsfall och uttalanden av Justiticombudsmannen m.m. 116 Linsstyrelserna ska
ocksa se till att utbildningen av éverfsrmyndare dr tillfredsstillande, och de har ett
ansvar for att ta fram statistik for uppféljning pa omradet.

4.2.1 Rad och stod till 6verférmyndare

Radgivande samtal fors med 6éverfsrmyndaren i samband med inspektion och i
vissa fall utifran drsredogérelsen som 6verférmyndaren skickat till linsstyrelsen. I
sddana samtal tas exempelvis JO-fall upp. Olika linsstyrelser ligger olika vikt vid
rdd och stod till 6verformyndare. Tjinstemin pa Linsstyrelsen Stockholm
poingterar att deras fokus ligger pd inspektioner, som ir huvuduppgiften.
Tjinstemin pa Linsstyrelsen Dalarna betonar rad och stéd i storre utstrickning.1

Det framgir i Riksrevisionens enkiit till 6verférmyndarna att de i praktiken frimst
vinder sig till Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) eller kollegor i andra
kommuner nir de behover rad och stéd, trots att linsstyrelserna sedan 2009 har
ett tillsynsvigledande ansvar. Endast fyra 6verfsrmyndare uppger att de i forsta
hand vinder sig till linsstyrelsen. I fritextsvaren anges dven SKL:s forbundsjurist,
som ir ensam ansvarig for frigorna pa SKL, och en jurist och fére detta
overférmyndare som tillsammans skrivit bocker pa omradet, samt kommunens
egna stadsjurister.1s Overformyndarna vinder sig 4ven till forskare inom omrédet.

1

4 Justitiekanslern (2016), Justitiekanslerns granskning av linsstyrelsernas drendeférteckningar for ar 2015,
dnr: 201-16-24.

5 19 kap. 17 § 2 st. férildrabalken (1949:381), prop. 2007/08:150, Férmynderskapsrittsliga fragor, bet.
2008/09:CU2, rskr. 2008/09:7.

116 Prop. 2007/08:150, Férmynderskapsrittsliga fragor, s. 72.

17 Intervjuer med féretridare fér linsstyrelserna under perioden 2017-09-14 t.o.m. 2017-09-27.

118 Riksrevisionens enkit.
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Diagram 2 Aktorer dverformyndarkontoren (n = 129) vinder sig till i férsta hand fér rad och stéd

SKL

Externa nitverk (t.ex. kollegor i andra éverférmyndar-
verksamheter och/eller formella nitverk)

Annat, vem/vilka?
Linsstyrelsen

Annan statlig myndighet, vilken/vilka?

0 20 40 60 80

Antal 6verférmyndarkontor
Kélla: Riksrevisionens enkdit till 159 éverférmyndarkontor.

Som ett led i att ge rad och stod till 6verférmyndarna fick Linsstyrelsen Dalarna
regeringsuppdraget att ta fram riktlinjer for utbildning av gode min och
forvaltare. I uppdraget ingick att 6verviga utbildningens omfattning och nirmare
innehall samt att ta fram limpliga mallar och utbildningsverktyg.1
Regeringsuppdraget redovisades till Justitiedepartementet i november 2015.120

I redovisningen av uppdraget slog Linsstyrelsen Dalarna fast att utbildningen
helst bor ges innan en person blir férordnad som god man eller férvaltare, och bor
innehalla de lagstyrda kraven, och det behover framga inom vilka tidsramar olika
hindelser (t.ex. drlig redovisning) ska ske gentemot dverfsrmyndaren. Till
redovisningen bifogades en lista med punkter som bor ingd i utbildningar for
gode min, och en Powerpointpresentation som kan anvindas och anpassas av
overformyndare i landet. 21

Linsstyrelserna har sjilva inte aktivt spridit detta material, och i Riksrevisionens
enkit uppger endast hilften av 6verférmyndarna att de tagit del av materialet. En
tredjedel uppger att de inte alls kinner till det. En tjinsteman pd Linsstyrelsen
Dalarna konstaterar att det pa regional niva dr komplicerat att ta fram
utbildningsverktyg och mallar, med hinvisning till att varje éverférmyndare ir en
kommunal myndighet. De menar ocksi att det var otydligt hur materialet skulle
spridas. Enligt uppdraget skulle materialet goras tillgingligt for 6verformyndarna.

119 Regeringsbeslut (2014), Regleringsbrev fér budgetdret 2015 avseende linsstyrelserna.
$2014/8870/SAM (delvis).

120 Lansstyrelsen i Dalarnas ldn (2015), uppdrag 91 i regleringsbrevet 2015, Ju2015/09334/L2.

121 |bid.
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4.2.2 Utbildning fér 6verférmyndare

Enligt forildrabalken ska linsstyrelserna ocksa se till att utbildningen av
overformyndare ir tillfredsstillande.122 Linsstyrelserna bor dven informera sig om
vilka utbildningsinsatser som gérs for verférmyndare och ledaméterna i
overfsrmyndarnimnder samt deras ersittare. Det finns inte nagot som hindrar att
linsstyrelserna tillhandahaller utbildning av éverfsrmyndare, men det ir inget
krav att s ska ske. Syftet med bestimmelsen ir att linsstyrelserna ska forvissa sig
om att de personer som utfér uppdrag som 6verférmyndare eller som ledamot av
overformyndarnimnd har nédvindig kunskap {6r uppdraget.12s

Tre av de sju linsstyrelserna erbjuder 6verférmyndare moijlighet att delta i
overfsrmyndarkonferenser med utbildningsinslag. Det fsrekommer ocksi att
tjinstemin fran linsstyrelser deltar som forelisare vid utbildningstillfillen som
anordnas av externa aktorer. I praktiken ges dock utbildningen till 6verférmyndare
fraimst av andra akt6rer dn linsstyrelsen: statliga myndigheter (Migrationsverket,
Kronofogdemyndigheten och Finansinspektionen), intresseorganisationer
(Foreningen Sveriges Overformyndare, (FSO) och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL)) och privatpersoner som har engagemang i fragan. Enligt
Riksrevisionens enkit har 90 procent av 6verférmyndarna tagit del av Wallgren
Juridiks Overformyndarnyheter, och 80 procent har tagit del av utbildningar som
SKL respektive FSO ger.

Kronofogdemyndighetens utbildning som riktar sig till personer som méter
minniskor med ekonomiska problem, den s.k. Budbdrarutbildningen har cirka 13
procent av dverformyndarna deltagit i.12+ Finansinspektionens utbildning i
privatekonomi, den s.k. Trygga din ekonomiska framtid har 40 procent deltagit i. I
fritextsvaren anger ett fatal linsstyrelsen. Nagra anger dven diverse utbildningar i
sakfragor (t.ex. familjeritt, fosrmynderskapsritt, migrationsritt, forvaltningsritt)
samt utbildning om framtidsfullmakter.

Som nimnts ovan férekommer det dven att andra statliga myndigheter anordnar
utbildningar dir éverférmyndare 4r en av malgrupperna. Finansinspektionen har
tillsammans med nitverket Gilla din ekonomi tagit initiativ till utbildningen Trygga
din ekonomiska framtid. Finansinspektionen ir samordnande, och utbildningen ir
en del av Finansinspektionens mal "att stirka konsumentens stillning pa
finansmarknaden genom folkbildning”. Trygga din ekonomiska framtid riktar in sig
pa de som t.ex. ir fortroendevalda eller personer som har kontakt med ”slutkund”,
dvs. huvudmannen. Generellt riktar den in sig mot riskgrupper. Initiativet till att
rikta utbildningen till stillféretridare tog Finansinspektionen efter att

122 19 kap. 17 § féraldrabalken (1949:381).
123 Prop. 2007/08:150, Férmynderskapsrittsliga fragor, s. 72.
124 Utbildningen riktar sig bade till verfsSrmyndare och gode min och forvaltare.
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stiallféretridare hort av sig till Finansinspektionen om rdd och stéd i olika fragor.
Eftersom antalet stillforetridare 4r ménga valde Finansinspektionen att i stillet
utbilda 6verférmyndare vilka i sin tur kan utbilda stillforetridare.12s

Trygga din ekonomiska framtid fokuserar pa privatekonomi och familjeritt och togs
fram i samarbete med 6verférmyndaren i Stockholm. Den ges under tvd dagar
cirka tre gdnger per termin och med cirka 30-40 deltagare. De som foreliser for
overfsrmyndarna ir exempelvis banker, férsikringsbolag, radgivningsbyraer inom
bank och férsikring samt myndigheter som Kronofogdemyndigheten och
Konsumentverket. Utbildningen baseras pa mélgruppens efterfragan. Till exempel
har man valt att ldgga till utbildning i familjeritt efter 6nskemal fran
kursdeltagare.

Regeringen har gett Migrationsverket i uppdrag att ta fram informationsmaterial
for overformyndare och gode min om asylprocessen.?s Trygga din ekonomiska
framtid har diremot ingen koppling till regeringsuppdragen som rér
overfsrmyndare utan ir en foljd av Finansinspektionens uppdrag att stirka
konsumenternas stillning pa finansmarknaden. Finansinspektionen har inte haft
nagon dialog med linsstyrelsen i samband med framtagning av
utbildningsmaterial.1 Foretridare for Justitiedepartementet kiinde inte till
utbildningen. 126 Finansinspektionen kommer fortsitta att ge utbildningen s
linge det finns en efterfragan: i dagsliget ir ytterligare ett tillfille planerat under
2018 men direfter verkar efterfrigan vara mittad anser den projektansvariga
personen pa Finansinspektionen.1

4.2.3 Utbildning for stallforetradare

Overférmyndaren ansvarar for att gode min och forvaltare fir den utbildning som
behovs.1 I en offentlig utredning fran 2013 identifierades utbildning f6r gode
min och forvaltare som en atgird som kan bidra till att ge dem bittre
forutsittningar att utfora sina uppdrag och bidra till att sikerstilla tillgdngen till
kvalificerade och limpliga stillforetridare. Utredningen nimner inte vad det 4r for
kunskap som stillforetridare behover utan hinvisar i det avseendet till en tidigare
utredning frin 2004.131 I den lyftes fram att gruppen stillféretridare inte dr
homogen, och att utbildningen som krivs bér anpassa sig till detta:

125 Finansinspektionen (2017), Arsredovisning 2016.

126 Regeringsbeslut (2012), Uppdrag till Migrationsverket att utarbeta informationsmaterial for
dverformyndare och gode mdn om asylprocessen, Ju2012-2394-SIM.

127 Intervju med projektledare vid Finansinspektionen, 2017-05-12.

128 |ntervju med tjanstemén vid Justitiedepartementet, 2017-06-01.

129 |ntervju med projektledare vid Finansinspektionen, 2017-05-12, och telefonsamtal 2017-11-15.

130 19 kap. § 18 férildrabalken (1949:381).

131 SOU 2013:27, Vissa fragor om gode mdin och férvaltare.
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"Stillforetridaruppdraget handlar inte enbart om juridik och ekonomi. Mdanga uppdrag
som god man och forvaltare forutsitter ocksd att stillféretridaren har kunskap om t.ex.
sjukdomar, funktionshinder och olika sociala problem. Med hinsyn till den stora
variationen mellan stillforetradarna personligen, och mellan uppdragens karaktir finns
det saledes behov av savdil grundutbildning som specialutbildning av gode mdn och
forvaltare.”132

82 procent av de verformyndarkontor som svarat pd Riksrevisionens enkit
anordnar en introduktionsutbildning f6r nya stillféretridare. De anordnar ocksa
olika interna utbildningar efter behov, som till exempel i ekonomisk redovisning
och andra temautbildningar. Aven eget framtaget material finns tillhanda hos ett
fatal.

De flesta 6verférmyndare, 84 procent, har ocksé besoks- och/eller telefontider for
stillforetriadare. Enligt férvaltningslagen ska myndigheter ta emot besok och
telefonsamtal fran enskilda och ska ha 6ppet under minst tvd timmar varje helgfri
mandag-fredag for att ta emot och registrera allminna handlingar.13 16 procent av
overformyndarkontoren uppger att de inte har speciella besoks- och/eller
telefontider.

Flera utbildningsinsatser fér stillfsretridare ges av frivilligorganisationer.
Riksforbundet f6r frivilliga samhillsarbetare (RFS) har tagit fram en skrift om den
ofta svara grinsdragningen mellan stillforetridaruppdraget och andra
hjilpinsatser (t.ex. kontaktperson och lekmannasvervakare).13

Denna skrift var resultatet av ett tredrigt projekt med stéd fran Allméinna
arvsfonden. RFS har ocksi tagit fram en skrift som beskriver vad som ingar i
uppdraget som god man och forvaltaretss. Denna togs fram i samverkan med
Riksforbundet Attention, Riksférbundet f6r social och mental hilsa,
Schizofreniférbundet, och Féreningen Sveriges Overférmyndare.
Kvalitetsgranskning gjordes av SKL och 6verférmyndarforvaltningarna i Uppsala
och Karlstad. Drygt 70 procent av éverférmyndarna svarar att de erbjuder
stallféretradare skriften Rollkoll.

Svenska bankféreningen har ocksa tagit fram ett material som ir flitigt anvint.13

Aven Kronofogdemyndigheten ger sedan cirka tio ar tillbaka en utbildning for
gode min och forvaltare, den s.k. Budbirarutbildningen. Utbildningen syftar till
att vigleda och stotta personer som redan ir skuldsatta eller riskerar att bli

132 SOU 2004:112, Fragor om férmyndare och stillféretridare for vuxna, s. 803.

133 5-6 {f forvaltningslagen (1986:223).

134 Riksférbundet frivilliga samhillsarbetare (2016). Rollkoll. Ett material om god man och férvaltare i
relation till andra aktérer.

135 Riksférbundet frivilliga samhillsarbetare (2015). Rollkoll. Vad gér en god man och férvaltare?

136 Svenska Bankféreningen (2014), Bankfragor for stillféretridare fér barn och vuxna.
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skuldsatta. Utover éverférmyndare, gode min och forvaltare 4r ocksa
rittspsykiatrin och socialtjinsten malgrupper. Utbildningen ir resultatet av eget
initiativ enligt Kronofogdemyndighetens instruktion om att arbeta forebyggande.
P4 motsvarande sitt som Finansinspektionen sig Kronofogdemyndigheten ett
behov efter att gode min kontaktat myndigheten i fragor som ror deras uppdrag,
t.ex. varfér man blir skuldsatt, hur skuldsanering fungerar och vad som hinder
nir ndgon "hamnar hos Kronofogden”. Myndigheten samverkar dven med
Finansinspektionen, inom ramen for Gilla din ekonomi, frivilligorganisationer
sasom Riksforbundet for frivilliga samhillsarbetare och godmansféreningar, men
har inte haft ndgon dialog med linsstyrelserna.

Endast ett fatal overf6rmyndarkontor uppger att stillforetridare erbjuds
utbildningen. Samtidigt uppskattar projektledaren hos Kronofogdemyndigheten
att behovet ir stort. Enligt projektledaren ir det framfér allt mindre kommuner
som efterfrigar utbildningen. Eftersom endast en person arbetar med
utbildningen pa Kronofogdemyndigheten finns planer pa att digitalisera
utbildningen.1s”

4.2.4 Uppfoljning och statistik

Sedan den 1 januari 2015 ska 6verférmyndaren limna uppgifter till linsstyrelsen
som ir nodvindiga for att linsstyrelsen ska kunna fora statistik pa stillféretridar-
och overférmyndaromradet.38 Regeringen meddelar dven nirmare féreskrifter om
vilka uppgifter 6verformyndaren ska limna for att linsstyrelsen ska kunna fora
statistik och vilken statistik linsstyrelsen ska féra.13? De sju linsstyrelserna ska
sedan den 1 januari 2015 fora statistik 6ver verférmyndarnas verksamhet inom
sitt respektive tillsynsomrade. Linsstyrelsen Dalarna ska fora sidan statistik pa
riksniva.1o

Syftet med statistiken ir i forarbetena till lagen brett formulerat. Dir framgar att
statistiken ska ge 6verformyndarna bittre méjligheter att folja upp och analysera
sin verksambhet, och den ska dven kunna anvindas som ett redskap i
linsstyrelsens tillsyn 6ver dverférmyndarna. Det ska dessutom bli méjligt att
nationellt kunna félja utvecklingen av éverfsrmyndarnas verksamhet, att ge
allminheten bittre insyn i verksamheten och att anvinda statistik i olika
utrednings- och forskningssammanhang samt i journalistiska sammanhang. 14

137 Telefonintervju med projektledare vid Kronofogdemyndigheten, 2017-06-21.

138 19 kap. 19 § férdldrabalken (1949:381).

139 19 kap. 20 § férildrabalken (1949:381).

140 25 § formynderskapsférordningen (1995:379).

141 SOU 2013:27, Vissa fragor om gode mdn och férvaltare, och prop. 2013/2014:225, s. 38 f.
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I regeringens proposition frdn 2014 nimns exempelvis att statistiken skulle kunna
visa pa skillnader i handliggningstider for olika typer av drenden, och pi
skillnader i verksamheten mellan olika kommuner. Statistik skulle ocksa kunna
tjina som underlag for att bedoma om tillgdngen pa gode min och férvaltare
motsvarar det 6kade behov som kan uppsta t.ex. till f6ljd av en dldrande
befolkning. Statistik utgor silunda ett viktigt redskap for att i tid kunna vidta
atgirder for att sikerstilla att det finns tillrickligt manga gode min och
forvaltare.142

Sedan den 1 januari 2015 ska éverférmyndaren limna uppgifter om sin
verksambhet till linsstyrelsen for framstillning av statistik p4 omradet.13 Det 4r tolv
specificerade uppgifter, vilka framgar i formynderskapsférordningen (t.ex.
arsarbetskrafter, virdet pa huvudmins tillgdngar, éverformyndarens kostnader
och antal uppdrag).+ Ar 2016 var forsta gdngen nationell statistik avseende dessa
grundliggande uppgifter publicerades. Fér framtagning av ett systemstod for
inlimning av statistiken fick Linsstyrelsen Dalarna ett 6kat forvaltningsanslag pa

3 miljoner kronor for ar 2015.145

Linsstyrelsen Dalarna har begirt in uppgifter fran landets 230
overféormyndarmyndigheter. Man har ocksd samlat in statistik f6r dren 2015 och
2016. Statistiken f6r ar 2015 presenterades pa webbplatsen
www.overformyndarstatistik.se under viren 2016, och statistiken f6r 2016
publicerades 1 november 2017, men indrades senare i manaden. Alla
overformyndarmyndigheter rapporterar inte in uppgifterna. Fér 2015 har 43
overformyndarmyndigheter av 230 inte rapporterat in uppgifter till statistiken, och
for 2016 4r det 24 myndigheter som inte rapporterat in.4s Svarsfrekvensen anges
inte i den publicerade statistiken och dirmed finns heller ingen bortfallsanalys.
Det finns heller ingen analys av f6rindringar i statistiken.

Ett annat exempel pi att statistiken kan vara missvisande giller formynderskap.
Hur 6verférmyndare registrerar dessa drenden skiljer sig mycket it. Det ir t.ex.
oklart om de pengar som férildrar forvaltar ska omfattas av det som redovisas som
"det sammanlagda virdet av tillgdngar och inkomster som stillfretridarna i
kommunen forvaltar it sina huvudmin” i 6verférmyndarstatistiken. Linsstyrelsen
i Stockholm lyfter fram att det kan réra sig om mycket stora tillgingar.

142 Prop. 2013/2014:225, Biittre forutsdttningar fér gode mdn och férvaltare, s. 38 f., bet. 2013/14:CU34,
rskr. 2013/14:382.

143 19 kap. 19 § foéraldrabalken (1949:381).

14426 § formynderskapsférordningen (1995:379).

145 Lansstyrelsen i Dalarnas lan (2016), Arsredovisning 2015, s. 10.

146 Uppgifter fran Linsstyrelsen i Dalarnas lan.

50 RIKSREVISIONEN



EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

Linsstyrelsen Dalarna har kontakt med 6verférmyndarna i syfte att arbeta fram ett
ensat sitt att rapportera. I dagsliget omfattas overférmyndarstatistiken dock av sa
stora brister i 6verférmyndarnas redovisning att den samlade statistiken inte &r
tillforlitlig.1+7

Regeringen beslutar om inom vilka Zmnesomraden och statistikomraden som det
ska finnas officiell statistik, samt vilka myndigheter som ska utses till
statistikansvariga myndigheter. For att kunna leva upp till specificerade
kvalitetskrav har en statistikansvarig myndighet ritt att kriva in statistik, dven frin
kommunerna.#s Detta giller inte nir linsstyrelserna begir in uppgifter fran
overférmyndarna.

I Sverige finns 27 myndigheter som regeringen har utsett att ansvara for officiell
statistik inom sina respektive omriden. Regeringens bedémning i propositionen
som foregick lagen som tridde i kraft i januari 2015 var att arbetet med att
sammanstilla statistik bor pabérjas och kvalitetssikras innan det tas stillning till
om den ska vara en del av den officiella statistiken,# och den bedémningen
kvarstér i dag. I propositionen framgick ocksa att regeringen avser att meddela
nirmare foreskrifter om overférmyndarnas uppgiftsskyldighet och om vilken
statistik som linsstyrelsen ska fora.

Det finns ingen officiell statistik p& nationell nivd inom stillféretridar- och
overformyndaromradet, och omradet ir i jimforelse med andra statistikomraden
eftersatt. Det finns till exempel inga tillforlitliga uppgifter om hur manga
huvudmain och stillféretridare som finns i Sverige, hur stora tillgdngar
stillféretridarna forvaltar 4t huvudminnen, eller hur ofta brott begas. Det finns
heller inga uppgifter om vad éverférmyndarverksamheten kostar nationellt. En
illustration av det sistnimnda 4r redovisningen av kostnader f6r 6verfsrmyndare
och stillféretridare pd kommunniva, i s.k. Rikenskapssammandrag for kommuner.
Hir redovisas kostnader fo6r 6verformyndarverksamheten och gode min for
personer 6ver 18 ar under kategorin ”"Ovrig politisk verksamhet” tillsammans med
allminna val, borgerliga forrittningar, taxering, och vissa medlemsavgifter. For
personer under 18 ir redovisas kostnaderna under "Familjeritt och
familjerddgivning”, "Familjeritt, men f6r ensamkommande flyktingbarn”
respektive "Flyktingmottagande”1°. Som jimforelse, kan man pa skolomradet se
bade totala kostnader per verksambhet (t.ex. gymnasieskola eller forskola) och vilka
kostnader som finns pa en mer detaljerad niva (t.ex. kostnader for skolskjutsar,
maltider, lokalkostnader). Det ir siledes inte mojligt att skilja ut eller identifiera

147 Telefonsamtal, Linsstyrelsen Dalarna, 2017-11-02.

148 Lagen (2001:99) om den officiella statistiken.

149 Prop. 2013/14:225, Bdttre forutsdttningar fér gode mdn och férvaltare.

0 Statistiska Centralbyran (2016), Réikenskapssammandraget 2016, Instruktioner, version 14 februari, s. 35.

@
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kommunernas kostnader f6r 6verfsrmyndare ur den officiella statistiken om
kommunernas rikenskaper.

4.3 Sammanfattande iakttagelser

Linsstyrelserna har fatt successivt fler tillsynsvigledande uppgifter. Sedan 2009
ska de utover tillsyn ocksa ge rad och stod till overférmyndare och se till att
overformyndare har den kunskap som behovs f6r uppdraget. Sedan den 1 januari
2015 ska de ocksi ta fram statistik p omradet. De har ocksa fatt tva
regeringsuppdrag om att ensa tillsynen sedan 2010. Antalet drsarbetskrafter hos
lansstyrelsen verkar inte std i proportion till detta omfattande uppdrag.

Linsstyrelsernas sanktionsmdojligheter ir fa och svaga. I lagtext anges att
lansstyrelsen far aligga 6verformyndaren att underritta linsstyrelsen om vidtagna
atgirder med anledning av linsstyrelsens anmirkning. Linsstyrelsen kan ocksa
anmila till ritten om en 6éverférmyndare bor entledigas.

Utbildning av 6verférmyndare vixer fram underifrdn och till storsta del utan
lansstyrelsens insatser. Rad, stéd och utbildning till éverférmyndare och gode
min ges framfor allt av ideella aktérer, inom ramen foér annan statlig verksambhet,
eller av Sveriges Kommuner och Landsting. Nagra linsstyrelser erbjuder en
utbildningsdag till 6verférmyndare, men inte alla. Overférmyndarna sjilva har
oftast bittre kinnedom om vilka utbildningar som de har behov av och vilka som
finns tillgingliga. Dirmed saknar linsstyrelserna legitimitet att bidra till den
utbildning pa omradet som regeringen bestillt i regeringsuppdrag. Detta trots att
det gatt sju ir sedan linsstyrelsen genom férordning fick ansvar f6r utbildning av
overformyndare. Samtidigt har 40 procent av 6verférmyndarkontoren deltagit i
kursen hos Finansinspektionen. Linsstyrelserna har inte heller tagit pa sig den
roll som krivs for att agera som centralt ansvarig aktor.

Att utbildningarna genomf6rs av andra aktorer dn linsstyrelserna behéver inte
vara ett problem eftersom det ir pé lokal niva som kunskapen om de olika
behoven av utbildning finns, och dessa behov 4r varierande. Regeringen och
lansstyrelserna har dock ibland inte nagon eller endast begrinsad 6verblick av
vilket utbud (och behov) av utbildningar som finns.

Det saknas nationell uppféljning och analys av omradet, och det saknas
grundliggande statistik och uppgifter pa nationell niva. Den statistikinsamling
som initierats av regeringen har inte omfattats av kraven pa officiell statistik, och
den har langt kvar innan den lever upp till de f6rvintningar som uttrycks i
regeringens proposition ar 2013.

Dialogen om stillféretridar- och overférmyndaromradet mellan Regeringskansliet
och linsstyrelserna har brister. De senaste regeringsuppdragen och de nya
uppgifterna att samla statistik och ansvara for rdd och stod har varit vil brett
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formulerade givet linsstyrelsernas personella resurser och vad linsstyrelserna
anser vara rimliga uppgifter fér myndigheten. Den befintliga bristen pa tillforlitlig
nationell statistik, nationell uppf6ljning och samordning pé central niva innebir
dessutom att Regeringskansliet saknar den 6verblick som behovs for att vara en
kompetent bestillare av uppdrag.
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5 Slutsatser och rekommendationer

Cirka tva procent av Sveriges befolkning har en stillféretridare (t.ex. god man eller
forvaltare). De som kan behova god man eller forvaltare dr personer med psykisk
sjukdom, olika funktionshinder, demens eller allmint forsvagat hilsotillstind och
barn vars forildrar inte kan utféra fsrmynderskapet eller ensamkommande barn.
Manga befinner sig i en utsatt situation och ir i behov av andra personer for att
klara sin vardag. En god man eller férvaltare utses av sambhillet for att bevaka
dessa personers personliga, ekonomiska och rittsliga intressen. Det finns en
moralisk och etisk dimension i att detta system ir ett rittssikert system. Systemet
motiverar dirfor en stark nationell kontroll och tillsyn. Granskningens
overgripande slutsats ir att staten behover ta ett mycket tydligare ansvar. Systemet
med stillforetridare och de myndigheter som utévar tillsyn pa omradet ir eftersatt
— bade i forhallande till andra tillsynsomraden i Sverige och i férhallande till hur
motsvarande system ir utformade i andra nordiska linder. Systemet dr ocksa
sarbart eftersom utvecklingen pa omrédet till stor del bygger pa ideella krafter och
eldsjilar.

Utvecklingen har de senaste aren gitt mot att uppdraget som stillfsretridare har
blivit mer komplicerat. Uppdraget att bevaka huvudminnens intresse innebir att
fragorna spanner éver manga olika omraden och dirmed olika typer av
lagstiftning. Detta stiller i sin tur krav pa en bred kompetens bade hos
overférmyndare och stillforetridare. Om stillforetridaren pa grund av okunskap
eller pa annat sitt misskoter sig kan detta fa konsekvenser biade for huvudmannen
och for andra berérda personer, myndigheter och organisationer.

Det 4r inte moijligt i dag att utifran befintlig statistik fa en samlad bild over
omfattningen av bristerna i systemet. Det gors heller inga sddana analyser. Nagra
forutsittningar maste emellertid finnas pa plats for att rittssikerheten ska kunna
garanteras. En sidan forutsittning &r att det finns tillgdng till limpliga
stillfsretridare for alla som har behov. En annan &r att de olika 6verférmyndarna
utfér sitt uppdrag pa ett sitt som innebir att rittstillimpningen i landet dr
enhetlig. Slutligen maste det finnas ett tydligt centralt ansvar for stillforetridar-
och overformyndarfragor. Detta resonemang leder till de fyra slutsatser som
utvecklas nedan.

5.1 Systemet kan inte bara bygga pa ideella krafter

Ett ideellt engagemang ir ett tydligt tecken pd ett intresse och vilja att foretrida
personen. Riksrevisionen bedomer dock att stillféretridar- och
overformyndarsystemet inte kan bygga helt pa ideella stillforetridare. En
professionalisering i ndgon form ir nédvindig f6r att systemet pé sikt ska vara
rittssikert. En form av professionalisering har sedan en lingre tid i praktiken
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redan genomforts i och med 6kningen av férvaltarenheter, samt tillkomsten av ett
foretag, alla med anstillda stillforetridare. Dessa forvaltarenheter och det privata
foretaget atar sig frimst svarare fall dir 6verférmyndarna har svart att rekrytera
stillféretridare. Dessutom har flera "ideella” stillforetridare s pass manga
uppdrag att det gar att betrakta som en huvudsyssla. Staten behover utforma ett
system som tar hinsyn till det behov av professionalisering som dessa
forandringar ir ett uttryck for.

Motiven f6r denna bedémning ir flera. Behovet av stillféretradare har kat under
en lingre tid och kommer sannolikt fortsitta att 6ka. Samtidigt har rekryteringen
av stillféretridare blivit svarare. Det finns dirmed en risk for att overférmyndare
rekryterar personer som de anser ir mindre limpliga, och att stillféretridare inte
entledigas vid brister i uppdraget, eftersom 6verférmyndaren vet att det dr svart att
hitta ersittare.

Uppdragen blir ocksa allt mer komplicerade vilket medfér krav pa kompetens
inom flera omraden. Exempel dir det kan krivas sirskild kompetens ir nir
huvudmin bedoéms som farliga eller har en stor f6rmogenhet. Olika huvudmin
behover stillforetridare med olika kompetenser, och det ir inte alltid som en
stillféretridare har kompetenser som ticker samtliga behov. I vissa fall limpar sig
anhoriga bra som stillforetrridare, men i andra fall inte. Dirfor dr det viktigt med
god tillgang pa stillforetridare, si att en matchning mellan huvudman och
stillfsretridare kan goras.

Det dr i dag inte mojligt att fa en helhetsbild av hur behoven och
rekryteringssvarigheterna ser ut, eftersom inga sddana nationella uppféljningar
gors. Ingen myndighet har heller den tydliga uppgiften. Dirmed finns inte heller
nagon analys av huruvida rekryterinsproblemen ir knutna till vissa platser i
landet, till befolkningssammansittningen, till vissa 6verférmyndare, och/eller till
vissa grupper av stillforetridare eller huvudmin. Avsaknaden av en analys
innebir ocksa att det inte finns nagon beredskap f6r hur eventuella reformer
och/eller hindelser i var omvirld kan komma att paverka systemet.

5.2 Stora skillnader mellan 6verférmyndare innebir risk
for bristande rittssdkerhet, och maste atgirdas

Det finns stora skillnader i de olika dverférmyndarkontorens verksambhet. Till
exempel finns det olika rutiner f6r granskning av arsrikningar, f6r hur tillsynen
ska genomforas och dokumenteras och for vad som ingar nir
lamplighetsbedémningar av stillforetridare genomf6rs. Avsaknad av och alltfor
olika rutiner skapar olika praxis och kan fi konsekvenser for rittssikerheten for
huvudmannen och stillforetradaren.

Gemensamma riktlinjer, mallar och blanketter, krav pd dokumentation och
likvirdiga lamplighetsbedémningar, 4r nigot som 6verférmyndare efterfragar och
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som skulle innebira bittre férutsittningar for en mer enhetlig
irendehandliggning. Sidana rutiner skulle ocksa kunna bidra till en
effektivisering av 6verférmyndarverksamheten i och med att enskilda
overformyndare inte skulle uppdatera eller ta fram egna mallar och rutiner, eller
gora egna bedomningar av rittspraxis.

Overférmyndarens uppgift kriver stor och bred kompetens inom savil
forvaltningsrittsliga frigor som inom olika sakfrigor, samtidigt som det inte finns
néigra formella kompetenskrav pa overférmyndaren. Verksamheten har som
helhet forbittrats, bland annat pa grund av att flera kommuner de senaste dren
har borjat samarbeta i nimnder och/eller kanslier.

Det finns stora variationer i storleken pa éverférmyndarkontoren i landet. Det
finns kontor med endast en fértroendevald och kontor med bade
overférmyndarndmnd och 40 tjinstemin. Riksrevisionen kan inte uttala sig om
huruvida det ir bra med sma eller stora 6verférmyndarkontor. En liten
overformyndare med en person har mindre bredd i sin kompetens 4n en stor,
men kan ha fordelen att ha god kinnedom om stillféretridare och huvudmin.
Omvint kan en stor 6verformyndare ha bred kompetens men sakna kinnedom
om stillféretridare och huvudmain.

De stora skillnaderna mellan de olika 6verférmyndarkontoren innebir att vissa
verksamheter haller hogre kvalitet 4n andra. Riksrevisionen menar att atgirder bor
vidtas sa att rittssikerheten for huvudmannen och stillféretridaren inte ir
avhingig av var i landet dessa bor.

5.3 Léansstyrelsen saknar forutsattningar for att genomféra
forandringar pa nationell niva

Lagindringar under senare ar har lett till att linsstyrelserna fatt en forstirkt
tillsynsvigledande roll gentemot 6verférmyndarna. Forildrabalken foreskriver
sedan 2009 att linsstyrelserna ska ge rad och stéd till 6verférmyndare, och sedan
2015 att de ska ta fram nationell statistik pd omradet.

Riksrevisionen konstaterar att linsstyrelserna inte har tillrickliga forutsittningar
for att leva upp till intentionerna bakom lagindringarna. De flesta 6verférmyndare
vinder sig till andra aktorer idn linsstyrelserna for rad och stéd trots att det gatt sju
ar sedan lagindringen tridde i kraft. Fler stillforetridare och éverférmyndare har
tagit del av andra statliga myndigheters utbildningar, och dessa har inte
samordnats med linsstyrelserna.

Vad giller den nationella statistiken, som Linsstyrelsen Dalarna tagit fram
avseende ar 2015 och 2016, sa har den inte tillricklig kvalitet f6r att ligga till grund
for uppfoljningar pa omradet si som intentionen med lagindringen var.
Uppgifterna som rapporteras in ir inte enhetligt redovisade och 6verformyndarna
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har heller ingen lagreglerad skyldighet att limna in uppgifterna. Det innebir att
forutsittningarna for en statistik av god kvalitet inte finns.

Linsstyrelsen Vistra Gotaland har tilldelats ett ansvar for ett regeringsuppdrag om
samverkan kring linsstyrelsernas tillsyn av éverformyndare, som avrapporterades
den 1 september 2017. I uppdraget ingick att arbeta med att f6lja upp
overfsrmyndarnas verksamhet och vidta atgirder utifrin denna, samt att arbeta
med kunskapséverforing till de 159 éverformyndarkontoren. Samordningen
mellan linsstyrelserna rapporteras ha ¢kat i och med regeringsuppdraget.
Riksrevisionen bedomer dock att linsstyrelsernas utokade ansvar f6r
tillsynsvigledning ir ett mycket omfattande uppdrag som sammantaget innebir
manga olika ataganden. Utover den tillsyn som de sju linsstyrelserna ska utféra
pa 159 éverférmyndarkontor ska de ocksa ge rad och stod till Gverférmyndare, se
till att overférmyndarna har ritt kompetens, ta initiativ till utbildningar, eventuellt
samordna med andra utbildningssamordnare, f6lja upp 6verférmyndarnas
verksamhet och vidta atgirder. Tidigare har ocksd nimnts en efterfrigan pa
gemensamma riktlinjer, mallar och blanketter, krav p4 dokumentation och
likvardiga lamplighetsbedomningar av stillféretridare. Detta ska ses i ljuset av att
linsstyrelserna totalt i landet har cirka tio arsarbetskrafter for uppgiften. Dartill
ska liggas att linsstyrelsen i viss man tycks sakna legitimitet da flera
overformyndarkontor frimst vinder sig till andra aktérer f6r vigledning.

Nir regeringen koncentrerade handliggningen till sju linsstyrelser aviserades
ocksa att en ansvarig lansstyrelse skulle utses bland de sju. Regeringen har inte
utsett en sadan.

5.4 Stort behov av centralt dgarskap pa omradet

Inom andra tillsynsomraden har oftast en central myndighet ett 6vergripande
ansvar for omridet. Riksrevisionen menar att det 4r en brist att det, utéver
regeringen, inte finns nigon central aktér som har ett tydligt samlat ansvar f6r
fragan pa nationell niva. Flera problem som framkommit i denna granskning
faller tillbaka pa denna brist. Det finns centrala aktérer inom omridet men det
finns ingen samordning dem emellan. Finansinspektionen och
Kronofogdemyndigheten har tagit fram utbildningar pa omradet.
Pensionsmyndigheten har arbetat med att undersska behovet av ett nationellt
stillforetradarregister. Pa regional niva har regeringen gett uppdrag till olika
lansstyrelser i stillet for att utse en linsstyrelse med huvudansvar pa omradet.
Statens samlade insatser pd omradet borde samordnas.

Avsaknaden av ett centralt dgarskap kan illustreras med en jimforelse med annan
tillsyn. Inom t.ex. livsmedelstillsyn, alkoholtillsyn eller djurskyddstillsyn anvinds
samma benimning p4 tillsynen oavsett om den utférs pad kommunal, regional och
central niva. For linsstyrelsernas tillsyn av éverférmyndare och éverférmyndares
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tillsyn av stillforetridare finns diremot ingen etablerad gemensam benimning. I
brist pa sddan har vi i granskningen anvint benimningen stillféretridar- och
overformyndartillsyn for att indd kunna beskriva omradet som ett tillsynsomrade,
inte tva separata. En bittre och mer tidsenlig benimning skulle kunna vara
intressebevakare i stillet for stallfretrddare och dirmed intressebevakningstillsyn,
vilket nagra verksamma p4 filtet har foreslagit.

Att det finns otydligheter i hur omradet bendmns ir inte bara en praktisk eller
semantisk friga. Otydligheter i benimningen illustrerar att det saknas ett centralt
nationellt perspektiv p4 omréidet, och paverkar ocksa hur systemet som helhet
forstas. Linsstyrelsens tillsyn av 6verformyndare har t.ex. i statliga utredningar
och rapporter om tillsyn setts som ett "litet” tillsynsomrade, i de fall det ens
inkluderats som exempel. Men stillforetridar- och verférmyndartillsynen dr som
helhet tvirtom ett stort tillsynsomrade vilket omfattar en verksamhet som uppgar
till minst cirka 690 arsarbetskrafter, och omfattar forvaltning av enskildas
tillgdngar om minst cirka 41 miljarder kronor.

En tydlig nationell utgdngspunkt och ett nationellt perspektiv lyser med sin
franvaro. Flera tillsynsomraden av liknande dignitet har en central
forvaltningsmyndighet som kan driva och iga fragan. Att det saknas pa
stillféretridar- och 6verférmyndaromradet innebir att regeringen inte har en
naturlig samtalspartner nir nédvindiga férindringar ska genomféras. Det ir
sirskilt anmirkningsvirt eftersom tillsynen berdr samhillets mest utsatta.

Rekommendationer

1. Regeringen bor tillsitta en utredning som ser 6ver systemet som helhet. I en
sddan bor Riksrevisionens rapporter och systemens utformning i Norge,
Finland och Danmark tjina som utgdngspunkter. Denna utredning bor:

e analysera och identifiera vilka uppdrag som kan utféras av professionella
stillforetradare, i syfte att kunna tillgodose att alla som har behov kan fa
en limplig stillforetridare

o foresld var i systemet dessa professionella stillféretridare bor vara
anstillda

o foresli, utifran resultatet av ovanstiende, hur tillsynen pa omréidet bist
bér organiseras

e identifiera och f6resla en central forvaltningsmyndighet med ansvar f6r
tillsyn. I uppdraget bor t.ex. ingi att folja utvecklingen, ta fram officiell
statistik, samordna utbildningar samt ge rdd och stod pa omradet.

2. Regeringen bor ta stillning till det underlag som Pensionsmyndigheten tagit
fram angiende nationellt stillforetridarregister och ge en central myndighet
i uppdrag att ta fram och forvalta det.

3. Regeringen bor, pa kort sikt, ge en av linsstyrelserna huvudansvar for att
samordna tillsyn, utbildning, statistik samt radd och stéd pa regional niva.
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Bilaga 1. Riksrevisionens enkat — utformning
och enkatfragor

Enkiten samlade in information om relevanta delar av 6verfsrmyndarnas
verksamhet. For att kunna bedosma enkitfrigornas relevans genomfsrde vi forst
en fallstudie hos ett 6verféormyndarkontor som av flera insatta personer pekats ut
som ett kontor som fungerar vil. En férutsittning var att kontoret skulle vara
tillrickligt stort for att ha en samlad erfarenhet av en spannvidd av olika
fragestillningar och problem. Vira iakttagelser i fallstudien 1ag till grund f6r
utformningen av enkitfridgorna. Fragorna stimdes av med kontaktpersoner pa tvd
andra 6verférmyndarkontor, med en extern referensperson i granskningen, och
med forbundsjuristen pa Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), och
justerades utifrdn deras synpunkter. Enkiten berérde rutiner hos
overformyndarkontoren avseende rekrytering, stod och tillsyn av stillféretridare.
De exakta frdgorna och svaren finns att ladda ner pd www.riksrevisionen.se.

Enkiten genomférdes i webbenkitverktyget Webropol och skickades till samtliga
159 overférmyndarkontor i Sverige vilket gor undersskningen till en
totalundersskning. Overformyndarkontoret dr den plats dir granskningen och
handliggningen av tillsynsirendena sker. Det dr ocksa dir alla akter finns
samlade, och det &r dir linsstyrelserna gor sina tillsynsbesok. I vissa fall
samverkar flera kommuner med varandra genom att ha ett gemensamt kansli. De
riknas da som ett 6verformyndarkontor. Frigorna stilldes till den eller de med
ingdende kunskap om verksamheten. Riksrevisionen informerade SKL infor
utskicket.

E-postadresserna inhimtades fran Linsstyrelsen Dalarna, Linsstyrelsen
Norrbotten, Linsstyrelsen Skane, Linsstyrelsen Stockholm, Linsstyrelsen
Visternorrland, Linsstyrelsen Vistra Gétaland och Linsstyrelsen Ostergotland. 1
vissa fall fanns oklarheter 6ver dels e-postadresser, dels hur verférmyndarna hade
organiserat sig. I dessa fall har Riksrevisionen kompletterat respondentlistan med
egna sokningar via nitet och/eller telefonsamtal. Riksrevisionen mottog en icke
uppdaterad lista 6ver e-postadresser frin en av linsstyrelserna. Enkiten skickades
darfor till en kommun som sedan 1 januari 2017 samverkar med andra
kommuner. En annan linsstyrelse skickade en lista dir man i ett fall hade fyra
adresser till ett kontor. I ett tredje fall skickade en ytterligare linsstyrelse en lista
med tre olika adresser till ett kontor. Av denna anledning skickades enkiten till
165 respondenter. I dessa fall inkom 4nd3 ett svar frin kommunerna med
gemensamma kontor, och vi har betraktat det som ett svar frdn hela kontoret.

Enkitundersskningen skulle genomféras fran och med 24 augusti till och med 8
september 2017. Tre pdminnelser skickades. Svarsdatumet férlingdes tva ganger,
till 15 respektive 25 september. Forlingningen berodde bland annat pa tekniska
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problem och brandviggar hos vissa respondenter. Svarsdatumet f6rlingdes
ytterligare f6r de respondenter som inte hade mottagit enkiten alls pa grund av
tekniska problem. De sista svaren inkom i oktober 2017. Sammanlagt 130 av de
159 overformyndarkontoren har besvarat enkiten, vilket ger en svarsfrekvens pa
82 procent. Det interna bortfallet pa enstaka fragor ir mycket litet. P4 den fraga
med minst antal svar har 124 av 130 respondenter svarat (antalet stillforetridare
med flest uppdrag). P4 tre fragor har 127 respondenter svarat. Majoriteten av
fragorna har dock besvarats av samtliga respondenter som genomfort enkiten.

De 29 sverformyndarkontor som inte har besvarat enkiten finns utspridda i
landet, med viss dverrepresentation i Skane (dir 13 6verférmyndarkontor inte har
svarat). Viss overrepresentation hos de som inte svarat finns ocksa hos de
overférmyndare som bestr av en overformyndare (dir 12 verférmyndarkontor/
kommuner inte har svarat).

Riksrevisionen bedomer att bortfallet som helhet inte paverkar det samlade
resultatet.

Enkatfragor
1. Hur ir er overférmyndarverksamhet organiserad? (flera svarsalternativ ir
mojliga)

o Overfésrmyndare

e Overformyndarnimnd

e Gemensam 6verformyndarnimnd (dir flera kommuner ingar)
o Gemensamt kansli (dir flera kommuner ingar)

2. Vad var ert totala antal tjanster i drsarbetstid for 2016 fordelat pa... (t.ex. ange 0,5
fér en person som arbetar halvtid under ett ar)

e . .fortroendevalda?
e ..tjinstemin?

3. Vad var overférmyndarverksamhetens totala kostnader for 2016 exklusive
arvoden?

4. Anvinder ni nagot digitalt administrativt system?
e Ja, Wirna
e Ja, Provisum
e Ja, annat:
¢ Nej, inget
5. Finns det en forvaltarenhet med anstillda stillforetridare? *
° ]a
e Nej
6. Under vilken kommunal nimnd ir forvaltarenheten placerad?

7. Vilket ar inrittades forvaltarenheten?
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8. Av vilka huvudsakliga skil inrittades forvaltarenheten?
9. Hur ménga stillféretridarskap hanterades vid férvaltarenheten vid utgingen av 2016?

10. Vilka kategorier av stillforetridarskap enligt Forildrabalken var knutna till
forvaltarenheten vid utgangen av 2016?

11. Har ni nigon ging anlitat privat féretag som tillhandahaller stillfsretridare? *
° ]a
e Nej

12. Av vilka anledningar anlitade/anlitar ni privat foretag?

13. Vilken/vilka utbildningar fér éverférmyndare har ni tagit del av? (flera
svarsalternativ dr méjliga)

e Budbirarutbildningen (Kronofogden)

o Gilla din ekonomi (Finansinspektionen)
e Utbildningar via FSO

o Overformyndarnyheter (Wallgren)

e Utbildningar via SKL

e Annat, vilka:

e Inga

14. 1 vilka former, utdver eventuell gemensam nimnd/kansli, samverkar ni med
andra ¢verformyndare? (flera svarsalternativ dr mojliga)

e Ger stod och rad till andra 6verférmyndare
e Far stod och rad av andra 6éverférmyndare
e Nitverk/samverkansgrupper

e Annan samverkan, vilken:

¢ Ingen samverkan

15. Har ni blivit granskade av kommunrevisionen nagon gang under aren 2010
t.o.m. 2016?
° ]a
e Nej
e Vetej
16. Har ni nigra sikerhetsrutiner (t.ex. larm) i er verksamhet? *
° ]a
e Nej
17. Vilka sikerhetsrutiner finns? (flera svarsalternativ ir méjliga)

e Lasta dorrar

o Klassificerad skyddsniva f6r personal
e Dolislarm

e Personligt larm
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e Viktare
e Sirskilt avsedda rum fér moéten
e Annat:

18. Har ni under 2016 polisanmilt hot och/eller vild mot tjinsteman och/eller
nimndledamot?

e Ja. Antal anmilningar:
e Nej

19. Har ni nagra stillféretridarskap dir ni har bedomt att huvudmannen kan vara
farlig? *

° ]a

e Nej

20. Uppskattningsvis hur manga stillforetridarskap har ni dir ni har bedomt att
huvudmannen kan vara farlig?

21. Har jivsprovning genomforts vid den senaste tillsittningen av
overformyndare/overformyndarnimnd?

° ]a

o Nej

e Vetegj

22. Tillimpar ni ndgon maxgrans f6r hur manga huvudmain en stillféretridare far
ha? *

e Ja

e Nej

23. Vilken ir maxgrinsen?

24. Vem vinder ni er till i forsta hand nir ni behéver rad och/eller stod (generellt sett)?

e Externa nitverk (t.ex. kollegor i andra overformyndarverksamheter och/eller
formella nitverk)

e FSO

e SKL

e Linsstyrelsen

e Annan statlig myndighet, vilken/vilka?

e Annat, vem/vilka?

25. Har ni tagit del av Linsstyrelsens riktlinjer f6r éverfsrmyndares utbildning av
stillfsretridare?

e Ja

e Nej

e Kinner inte till
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26. Hur manga arsrikningar, om nagra, finns kvar att granska for...

e ..2016?
e ..2015?
o ...2014?

27. Eventuell kommentar till ovanstiende:

28. Har ni under 2016 utfirdat vite till ndgon stillfretridare?
e Ja. Antal:
e Nej
29. Har négon stillforetridare entledigats pd grund av brister i hens hantering av
sitt uppdrag under 2016°?
e Ja. Antal entledigande:
e Nej
30. Eventuell kommentar till ovanstaende:

31. Har ni skriftliga rutiner/checklistor for hur granskningen av arsrikningarna
ska genomforas? (flera svarsalternativ ir méjliga) *

Ja, for "bevaka ritt"

Ja, for "sorja for person”
Ja, for "forvalta egendom"
e Nej

32. Hur har checklistorna/rutinerna tagits fram? (flera svarsalternativ ir mojliga)

e Internt

e [ samverkan med SKL

e [ samverkan med linsstyrelsen

e [ samverkan med andra/annan 6éverférmyndare
e Annat, vad:

33. Vad ingar nir ni gér laimplighetsbedomningen av nya stillféretridare? (flera
svarsalternativ ir mojliga)

¢ Underlag frin Kronofogden

e Utdrag ur belastningsregister

o Referenser fran privatpersoner

¢ Underlag fran sociala myndigheter

e Javsprovning

e Intervjuer

e Kunskapstest

e Avstimning med annan/andra éverférmyndare om stillforetridaren har
uppdrag hos andra éverférmyndare

e Avstimning med den nya stillféretridaren om hen har uppdrag hos andra
overféormyndare

e Annat, vad?
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34. Gor ni uppfdljning av limplighetsbedomningar av stillforetridare? *
e Ja
o Nej

35. Hur ofta gér ni uppféljning av limplighetsbedémningen av era
stillforetradare?

36. Hur soker ni efter nya stillféretridare? (flera svarsalternativ ir mojliga)

e Via hemsida

e Annonser

e Viamail

¢ Genom kontakter med andra stillforetridare
e Genom kontakter med andra 6verformyndare
e Via foreningslivet

e Via forsamlingar

e Via politiska partier

e Annat, vad?

37. Hur manga huvudmin, vad ni vet, har den stillféretridare med flest uppdrag i
er verksambhet idag?

38. Har ni telefontider och/eller besckstider for stillfretridare?

° ]a
e Nej

39. Anordnar ni nagon introduktionsutbildning fér nya stillféretridare?

° ]a
e Nej

40. Vilket annat stod erbjuder ni/formedlar till nya stillforetridare? (flera
svarsalternativ 4r mojliga)

e Handbok

e Webbutbildning

e Skriften Rollkoll

e Bankfsreningens broschyr

e Budbirarutbildningen (Kronofogden)
e Annat, vad:

e Vi ger inget annat stod

41. Tack for din medverkan! Om du har ytterligare kommentarer far du girna
skriva dem nedan:
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Riksrevisionen har granskat om staten skapat forutsittningar for att tillsynen av
stillféretridare och overformyndare genomfors pa ett rattssikert sitt. Bakgrunden
till granskningen 4r bland annat uppgifter om huvudmin som lider rittslig skada,
okat behov av langtgaende stod samt att det saknas grundliggande uppgifter om
systemet.

Granskningens overgripande slutsats dr att staten behover ta ett mycket tydligare
ansvar. Riksrevisionen rekommenderar regeringen att tillsitta en utredning som
ser over systemet som helhet.
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