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1. Om denna plan

Syftet med planen &r att den ska fungera som utgangspunkt for den centrala
krisledningsorganisationens agerande vid hantering av samhallsstérningar genom att
beskriva tillvdgagangssatt och samla relevanta stodjande dokument pa ett stélle.

Planen galler da behovet av samordnad ledning kravs fore, under och efter en
samhallsstorning.

Planen kan aktiveras da nagot av foljande intraffar
e Ordinarie ledningsstruktur, resurser och rutiner svarar inte mot situationens krav

e Flera forvaltningar och/eller bolag berérs av en handelse

e Stort samordningsbehov uppstar internt eller med andra aktorer
e Stort informationsbehov uppstar i kommunen

e Storning som foreligger inom kommunens geografiska omrade
e En o6verhangande risk for ovanstadende punkter foreligger

Planen géaller &ven vid hojd beredskap.

Planen ska vara kand och finnas tillganglig med relevanta stédjande dokument for all
personal som ingar i den centrala krisledningsorganisationen i Alingsas kommun.

1.1. Anvandning av planen

Planen ar utformad for att kunna anvandas pa foljande olika satt.

1. | elektronisk form (pdf) med klickbara lankar till stddjande dokument.
2. Utskriven i parm med flikar och dar stddjande dokument som hanvisas till baAddats
in bakom respektive flik (rekommenderas for ev. IT-stérningar).

Planen kan med fordel kompletteras med ytterligare stddjande dokument fér att anpassa
till andra kommunala verksamheter.

Tabell ver stodjande dokument for denna flik finns pa nasta sida.
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Stodjande dokument Anteckning

Lag om kommuners och landstings
atgarder infor och vid extraordinéra
héndelser i fredstid och hdjd

beredskap

Strateqi for Alingsds kommuns
arbete med krisberedskap och civilt
forsvar

Riktlinjer och organisation for
sakerhets- och beredskapsarbete i
Alingsds kommun
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2. Rutiner for larmning

1. Foreligger omedelbar fara for liv och halsa? Ring 112.
2. Anteckna all information framoéver. Bar med papper, penna och laddad telefon!

3. Larma TiB pa telefonnummer:
Var tydlig med vad vi VET och vad vi TROR.

4. Folj instruktioner fran TiB och var tillganglig pa det telefonnummer du ringde ifran. Du
kan bli uppringd igen!

5. TiB gor en bedomning av handelsen och vidtar vidare atgarder, sdsom
6. Vilka verksamheter &r berdrda eller riskerar att bli berérda?
7. Vilka konsekvenser HAR intraffat?
a. Livoch halsa?
b. Miljo?
c. Ekonomiska varden?
8. Vilka konsekvenser RISKERAR att intraffa?
a. Livoch halsa?
b. Miljo?
c. Ekonomiska varden?
9. Vilket informationsbehov finns/kan uppsta?
a. Hos allménheten
b. Hos 0ss?
10. Vilka omedelbara atgarder bor vidtas?
11. Uppdatera TiB vid behov!

Tabell 6ver stodjande dokument for denna flik finns pa nasta sida.
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Stddjande dokument Anteckning

Kontaktlista for krisledning
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3. Organisation och ansvar

Krisledningsnamnd

Tjansteman i
beredskap

Kommundirektor Externa aktorer

Raddningstjanst-
férbund

Krisstod

Kriskommunikation

Forvaltningar

3.1. Krisledningsnamnd

Krisledningsnamnden utgors av kommunstyrelsens arbetsutskott med ordinarie ledamoter.
Namnden har befogenheter att, inom ramen for stérningar (extraordinara handelser),
overta hela eller del av beslutanderatten fran 6vriga forvaltningar och fatta beslut som en
uppkommen krissituation kan komma att krava. Krisledningsnamnden béar da ansvaret for
den ndmnden eller del av tills beslut fattas att lamna tillbaka den till ordinarie nAmnd. Det
ska klart och tydligt framga av vem och i vilken omfattning beslutanderatten dvertas.

Krisledningsnamndens uppgifter regleras av lag och framgar av krisledningsnamndens
eget reglemente.

3.2. Kommundirektor

Kommundirektdren faststéller en inriktning for kommunens krisledningsarbete och beslutar
om verkstallighet av normativa beslut, faststéller tidsplaner, resursférdelning och
geografiska avgransningar.
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3.3. Krisledningsstab

Den centrala krisledningsstabens framsta uppgift ar att stédja kommundirektdr och
beslutsfattare med beslutsunderlag, samt att verkstélla fattade beslut. Staben kan
aktiveras i lagen da behovet av samordning mellan funktioner, enheter, avdelningar eller
forvaltningar bedéms vara tillrackligt stort. Krisledningsstaben har féljande arbetsuppgifter:

e Beddma den akuta uppkomna situationen

e Analysera insatsbehov och prioritera atgarder

e Bedtma omedelbara och langsiktiga konsekvenser av handelsen

o [Fatta beslut i stort, fordela ansvar, lednings- och arbetsuppgifter

e Omsatta fattade beslut i konkreta atgarder och uppgifter

e Samordna kommunens personella materiella resurser genom forvaltningarna

e Bestalla, konsultera och samordna externa resurser och expertis

e Organisera och svara for samband saval inom den centrala krisledningen som till
berdrda

o forvaltningar/enheter/bolag inom kommunen och samverkande organ

¢ Samverka med bertérda myndigheter, féretag och andra organisationer

e Svara for nddvandig handelseutvecklingsplanering/omfallsplanering

e Svara for lagesuppfdljning

e Fdlja upp och dokumentera handelseutvecklingen

¢ Formedla snabb, saklig, val avvagd och samordnad information till media,
allmanhet, drabbade, anhériga och anstéllda

e Hantera intern och extern information och kommunikation, omvéarldsbevakning,
presservice och upplysningscentral.

e Lamna beslutsunderlag till kommundirektoren och krisledningsnamnden

Se flik Stabsarbete.

3.4. Krisstod

Krisstodsgruppen i Alingsas svarar for ett psykosocialt omhandertagande vid stora
handelser. Insatserna, som kan vara av olika karaktar beroende pa olyckans art och
omfattning, syftar framst till att hjalpa drabbade att hantera en mycket pafrestande
situation. Ett val genomfdrt omhandertagande innebar att berdrda ges battre
forutsattningar att bearbeta det intraffade. Insatserna forebygger psykisk ohalsa pa sikt. Se
flik Krisstod.

Plan for hantering av samhaéllsstérningar samt under hojd beredskap 9



ALINGSAS

KOMMUN

3.5. Kriskommunikation

Kommunikationsenheten svarar for krisledningsstabens kriskommunikation. Enheten har
foljande ansvarsomraden:

e Upplysningscentral

e Omvarldsbevakning

e Intern/extern kommunikation
e Mediacenter

e Sociala media och webb

e Produktion

e LOpare

Se flik Kriskommunikation.

3.6. Forvaltningar och kommunala bolag

Ansvaret for den operativa ledningen for varje verksamhetsomrade ligger pa respektive
forvaltnings- och bolagsledning. Varje forvaltning och bolag ska ha en egen plan for
hantering av samhallsstorningar (extraordinara handelser). Vid behov kan personal fran
forvaltningar och bolag bjudas in till den centrala krisledningsstaben och vice versa for
effektivare samordning och ledning.

3.7. Tjansteman i beredskap

For att tidigt fa indikationer och kdannedom om mojliga samhallsstorningar har Alingsas
kommun funktionen Tjansteman i beredskap (TiB). TiB ar en central funktion pa
kommunledningskontoret som kan nas dygnet runt, aret runt. Funktionen ska initiera och
samordna det inledande krisarbetet for att upptacka, verifiera, larma och informera vid
allvarliga kriser. TiB kontaktas framforallt vid handelser som berér manga verksamheter
eller vid handelser som kan komma att eskalera eller fa langtgdende konsekvenser. TiB
utgdr den primara larmvagen in i kommunen och arbetar efter sarskilda rutiner.

Se flik Tjansteman i beredskap.

3.8. Externa aktorer och frivilliga

Inom kommunens geografiska omrade & kommunen ansvarig for samordning och
inriktning av insatser for att hantera en samhallsstorning. Externa aktorer sdsom
myndigheter, féreningar, naringslivet eller frivilliga kan darfér komma att ingd i den av
kommunen samlade krisledningsorganisationen.

Vid en storre samhallsstorning ar det sannolikt att frivilliga pa ett eller annat satt forsoker
hjalpa till. Frivilliga resurser kan vara till stor hjalp men de behdver organiseras och ledas.

Tabell 6ver stodjande dokument for denna flik finns pa nasta sida.
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Stddjande dokument Anteckning

Reglemente for krisledningsnamnden
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4. Lokaler och utrustning

I kommunen finns forberedda lokaler, utrustning och mallar for den centrala krisledningen.
Dessa finns beskrivna i Lokal- och utrustningslista for central krisledning. Vid larm eller
inkallning ska berdrd personal ansluta sig till dessa lokaler.

For upplasning av lokaler for krisstod kontaktas TIB, se Rutin for dppnande av lokaler for
krisstdd och annan krishantering.

I kommunen finns ocksa storre lokaler utpekade for att fungera som trygghetspunkter for
drabbade vid t.ex. en evakuering. Se plan for trygghetspunkter.

Viss formaga till reservkraft och nédvatten finns i kommunen.

Tabell 6ver stodjande dokument for denna flik finns pa nasta sida.
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Stddjande dokument

Lokal- och utrustningslista for central
krisledning

Anteckning

Rutin for 6ppnande av kommunens
lokaler for krisstdéd och annan
krishantering

Plan for trygghetspunkter i Alingsas

Plan for hantering av samhaéllsstérningar samt under hojd beredskap

13


https://www.alingsas.se/kommun-och-politik/politik-och-beslut/sa-gar-det-till-att-fatta-beslut/sammantradestider/forfattningssamling-och-styrande-dokument/styrande-dokument/

ALINGSAS

KOMMUN

5. Stabsarbete

Staben séatts samman och bemannas efter behovet fér den aktuella handelsen. Uthallighet
over tid ska beaktas fran borjan. Staben ska alltid ledas av en krisstabschef och
stabsarbetet ska alltid dokumenteras. Roller och arbetsfordelning inom staben beskrivs i
Befattningskort for central krisledningsstab.

Staben kan kallas in av TiB. Uppstart, arbete, och avveckling ska i mojligaste man félja
givna mallar och checklistor enligt Stabsmallar och checklistor fér central krisledning.

Staben ska da det ar mojligt utnyttja den teknik som finns tillganglig, men ska aven ha
formaga att bedriva sitt arbete utan tillgang till IT. Pennor, papper, utskrivna mallar m.m.
finns tillgangliga enligt Lokal- och utrustningslista for central krisledning.

Stravan bor vara att sa tidigt som majligt satta en inriktning for kommunens arbete med
handelsen. Inriktningen bor om majligt sattas av kommundirektoren.

Tabell 6ver stodjande dokument for denna flik finns pa nasta sida.
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Stddjande dokument Anteckning

Stabsmallar och checklistor for central
krisledning

Befattningskort for central krisledning

Lokal- och utrustningslista for central
krisledning
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6. Rakel

Rakel (Radiokommunikation for effektiv ledning) ska anvandas néar ordinarie
kommunikationskanaler sdsom mobiltelefoni inte fungerar, da stabschefen fattar beslut om
det, eller for extern kommunikation pa begaran av andra myndigheter.

Radioenheter ar pa forhand distribuerade till vissa nyckelbefattningar inom kommunen,
och ett antal enheter finns tillgangliga for utlaning. Kontaktnummer for Rakel inom
kommunen finns forprogrammerade i enheternas telefonbok, och nummer till externa
aktorer finns i aktuell Regional sambandskatalog, som distribueras av Lansstyrelsen i
Vastra Gotalands lan.

Handhavande och utlaning av Rakelutrustning beskrivs i Rutin fér hantering av Rakel.

Tabell 6ver stodjande dokument for denna flik finns pa nasta sida.
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Regional sambandskatalog

Nas via TiB

Rutin for hantering av Rakel.
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7. Kommunikation

Kommunledningskontorets kommunikationsenhet ansvarar for kommunikation med
allmanheten under en kris. Enheten samordnar bertrda aktérer och sprider uppdaterad
och korrekt information, motverkar ryktesspridning samt bevakar informationsflodet i
befintliga medier. Utdver de vanliga mediekanalerna finns &ven mdjlighet att sdnda VMA,
myndighetsmeddelande och massutskick via SMS for information till allméanheten. De
funktioner som har ratt att utfarda ett VMA ar TiB, sékerhetschef och
kommunikationschef.

Kommunikationsenheten kan aven arbeta med internkommunikation mot kommunens
anstallda.

Vid en samhallsstorning sorterar enheten under den centrala krisledningsstaben och leds
av en kommunikationschef.

Organisation, rutiner och checklistor for kriskommunikation i Alingsas kommun finns i
Riktlinjer for kriskommunikation for Alingsas kommun. For information om
kommunikationssystemen Rakel och WIS, se respektive flik.

Tabell 6ver stodjande dokument for denna flik finns pa nasta sida.
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Stddjande dokument Anteckning

Riktlinjer for kriskommunikation i Alingsas
kommun
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8. Krisstod

Krisstod (f.d. POSOM - psykologiskt och socialt omhandertagande) samordnas och
organiseras av en krisstodssamordnare pa Socialférvaltningen, som nas via TiB.

Det 6vergripande malet for krisstodsfunktionen ar att genom stddinsatser vid olyckor eller
katastrofer forebygga psykisk ohélsa for direkt och indirekt drabbade.

Krisstod ingar i kommunens krisorganisation. Vid en handelse, som innebar att
kommunens krisledning aktiveras ar krisstddsverksamheten understélld den centrala
krisledningen.

Aktivering av krisstodsorganisationen kan ske genom Tjansteman i Beredskap (TiB),
genom beslut i den centrala krisledningsstaben, eller genom beslut av samordnaren for
krisstod.

Vid en samhallsstorning bor alltid behovet av krisstdd beaktas. Om funktionen for krissttd
aktiveras kan aven behov av lokaler uppsta. Se flik Lokaler och utrustning.

Tabell 6ver stodjande dokument for denna flik finns pa nasta sida.
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Stddjande dokument Anteckning

Handlingsplan for krisstod
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9. Tjansteman | beredskap

Kommunens tjansteman i beredskap (TiB) ar nabar dygnet runt och verkar som
larmmottagare vid samhallsstorningar. Tjansten bemannas av personal fran
kommunledningskontoret och TiB har mandat att fatta nddvéndiga beslut i det inledande
skedet av en handelse om beslutsfattande chef eller kommunledningen inte kan nas.
Dessa beslut kan galla inkallande av personal, utsdndning av samverkansperson eller
observator, information, foresla prioritering av materiella resurser, sandning av Viktigt
Meddelande till Allmé&nheten, etc.

TiB agerar enligt TiB-instruktion.

Tabell 6ver stodjande dokument for denna flik finns pa nasta sida.
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Stddjande dokument Anteckning

TiB-instruktion
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10. Raddningstjanst

Vid en samhallsstorning upprattar kommunens TiB alternativt den centrala
krisledningsstaben kontakt med raddningstjansten genom upparbetade kanaler. | akuta
fall, ring 112.

Alingsas och Vargéarda raddningstjanstféround (AVRF) har en heltidsstation i Alingsas
tatort, samt deltidsstationer i Sollebrunn och Vargarda. Raddningstjanstens verksamhet
per mandatperiod beskrivs i forbundets Handlingsprogram och arsvis i férbundets
Verksamhetsplan.

AVRF har mgjlighet att stodja kommunen med stabsstddsresurser under en svarare eller
langt pagaende kris. Raddningschefen eller dess ersattare ar samverkansfunktionen
mellan kommunens krisledningsstab och raddningstjanstférbundet.

Tabell 6ver stodjande dokument for denna flik finns pa nasta sida.
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Stddjande dokument Anteckning

Handlingsprogram (AVRF)

Verksamhetsplan (AVRF)
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11. WIS

Webbaserat informationssystem (WIS) ska anvandas i de fall det &r praktiskt tillampbart och
effekthéjande eller da det 6nskas av annan aktor for att dela information.

Samtliga TiB-handelser noteras i WIS-ytan "Alingsas kommun — Tjansteman i Beredskap”.

WIS utvecklas och férandras konstant. Darfor hanvisas till www.swishelp.se for uppdaterade
anvandarinstruktioner.

Support for WIS finns nas pa telefon 010-240 43 00 eller mail wis@msb.se

Tabell 6ver stodjande dokument for denna flik finns pa nasta sida.
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Stddjande dokument Anteckning

www.swishelp.se
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12.Civilt forsvar och hojd

beredskap

Totalférsvar ar all verksamhet som behovs for att forbereda Sverige for krig. Totalforsvaret
bestar av militart forsvar och civilt forsvar. Det civila forsvaret omfattar hela samhallet, dar
manga aktérer maste samverka och arbeta utifrdn malen for det civila forsvaret.

Malet for det civila forsvaret ar att:

varna civilbefolkningen,

sakerstalla de viktigaste samhallsfunktionerna,

uppratthalla en nédvéandig forsorjning,

bidra till det militara forsvarets férmaga vid vapnat angrepp eller krig i var omvarld,
uppratthalla samhallets motstandskraft mot externa patryckningar och bidra till att
starka forsvarsviljan,

bidra till att starka samhallets formaga att férebygga och hantera svara
pafrestningar pa samhallet i fred, och

med tillgangliga resurser bidra till férmagan att delta i internationella fredsframjande
och humanitéra insatser.

Om Sverige ar i krigsfara eller om det rader sddana utomordentliga forhallanden som ar
orsakade av att det ar krig utanfér Sveriges granser, far regeringen besluta om skarpt eller
hogsta beredskap - tva nivaer inom hojd beredskap. Vid hojd beredskap ska samhallet
stallas om fran fredstida organisation till att anpassas for krig.

Tabell 6ver stodjande dokument for denna flik finns pa nasta sida.
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13.Informationssakerhet och
sakerhetsskydd

Vid all hantering av samhallsstorningar ska behovet av informationssakerhet och
sékerhetsskydd beaktas. Detta géller &ven vid 6vningar, utbildningar och annan
planeringsverksamhet.

Sakerhetshoten mot Sverige har 6kat och Sakerhetspolisen bedémer att de kommer att
fortsatta 6ka de narmaste aren. Under pafrestande forhallanden okar risken for
informationssakerhetsincidenter. Dessa kan bero pa oavsiktliga misstag fran medarbetare,
brister i system eller rutiner, eller genom nagon form av angrepp.

Kommunens hantering av en fredstida olycka eller storning kan exempelvis blotta formagor
och svagheter som kan vara intressanta for en potentiell angripare. Med begreppet
angripare menas har hela spannet fran enskilda individer med kriminella eller
antagonistiska uppsat till frammande stater och deras underrattelseorganisationer.

Sakerhetsskyddschef, informationssakerhetssamordnare, IT-sékerhetssamordnare och
bitr. signalskyddschef samordnar informationssékerhetsarbetet i tillampliga delar.
Tillsammans ska de verka for att sdkerstélla informationens konfidentialitet, riktighet och
tillganglighet. Dar det ar lampligt ska kommunens signaskyddsférmaga utnyttjas.

Sakerhetsskyddschef ansvarar aven for personalsakerhet och fysisk sdkerhet inom ramen
for sakerhetsskyddslagen.

Kommunens arbete med informationssakerhet beskrivs i Riktlinjer fér informationssakerhet
i Alingsés kommun och arbetet med sékerhetsskydd beskrivs vidare i Riktlinje och
organisation for sakerhetsskyddsarbetet i Alingsas kommun.

Tabell 6ver stodjande dokument for denna flik finns pa nasta sida.
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14.Forteckning Over alla
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