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Riktlinje for sociala medier

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen antog den 1 november 2010, § 246, en riktlinje fér sociala medier.
Utvecklingen inom omradet har gatt fort och kommunledningskontoret bedémer darfor att
riktlinjen behdver fornyas for att battre spegla nulaget.

Alingsas kommun stravar efter att kommunicera med vara olika malgrupper pa deras villkor
och pa de arenor dar de ar aktiva. | dag ar sociala medier en sjalvklar del i kommunens
externa kommunikation.

Denna riktlinje syftar till att skapa en samsyn kring hur kommunens verksamheter ska
forhalla sig till sociala medier, vilket syfte verksamhetens narvaro har och hur
kommunikationen i sociala medier ska hanteras.

Forvaltningens yttrande

Manniskors mediekonsumtion och informationsinhamtning ar idag mer diversifierad an
nagonsin. For att kunna nd ut med viktig information och féra dialog med invanarna bedémer
kommunledningskontoret att det ar viktigt med narvaro i olika sociala medier. | dagslaget
finns Alingsas kommun representerade med olika konton pa plattformarna Facebook,
Instagram och Linkedin.

Kommunledningskontoret beddmer att kommunens narvaro i sociala medier behdver en
riktlinje som galler for hela kommunorganisationen.

Riktlinjen tar upp de lagar och regler som finns, inte minst nar det galler integritet och
dataskydd, och forklarar hur kommunen bor agera for att folja gallande regler.

Vidare ger riktlinjen en riktning kring vilken typ av kommunikation som ska férmedlas i de
sociala kanalerna, vilket tilltal och vilka format som ar [ampliga.

Riktlinjen beskriver aven roller och intern ansvarsférdelning och fortydligar vilka krav som bor
uppfyllas nar en av kommunens verksamheter har en narvaro i sociala medier.

Ekonomisk bedémning
Forslaget innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Forslag till beslut
Forslag till beslut i kommunstyrelsen

1. Den gamla riktlinjen for sociala medier pa Internet fran den 1 november 2010, § 246,
upphavs.
2. Den nya riktlinjen for sociala medier antas.
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Beslutet ska skickas till
Samtliga forvaltningar.

Cecilia Knutsson Niklas Ehnfors
Stabschef KommunikationschefCecilia Knutsson,

Godkannare tjansteskrivelse, 2022-12-28
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