Arsbokslut 2022
vard- och omsorgsnamnden

ALINGSAS

KOMMUN



ALINGSAS

KOMMUN

Innehall

VBIKSAIMINEE ... 3
Y E= 10T o] o] {011 11 g o RS SUS PRSPPSO 5
(8] oTo | 2= o [P PPPPP PP PPPPPPPPPPPPP 7
Uppfoljning av internKONTIOll...........oooviiiiiiiiiieeeeeeeee e 10

B O OMI 11
D1 TP UU PP PPPPPPPPP 11
PrognoSSEKEINET . .......oiiiiiiiiiiiiiiiiie e 14
10NV STS] (T o 0o = PP PP PP PPPPPPPPPP 14

PersonaluppPiOlNing ..o 15
PErSONAISTALISTIK .......evviiiiiiiiiiiiiiii ittt 15
Rekryteringsbehov och kompetensforsonning.............evvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 16
ATDEISIMIO .. 16
SJUKFTANVAIO ...ttt et e e e et e e te e e s e e staeestaeenseesraeaseeannee e 18

Bilaga 1 — Uppf6ljning av internkontroll
Bilaga 2 — Uppféljning av privata utforare

Arsbokslut 2022 2



m o
LALINGSAS

Verksamhet

Vard- och omsorgsforvaltningen har av vard- och omsorgsnamnden fatt flera uppdrag att
stalla om verksamheten for att klara av de utmaningar som kommer under 2020- och &n
mer under 2030-talet. Med fokus pa att fortsatta utvecklingen med en mer effektiv
ekonomistyrning, forbattrad uppfdljning och kontroll samt férandrade arbetssatt med stod
av Okad digitalisering och valfardsteknik. Detta for att langsiktigt ge Alingsasarna en vard-
och omsorg av hdg kvalitet till en rimlig kostnad och samtidigt klara av
kompetensforsorjningen.

Den stora omstallningen sker samtidigt som pandemin inte ar 6ver pa vard- och
omsorgsforvaltningen. Smittskyddsatgarder anvands fortfarande frekvent i verksamheten
tillsammans med fortsatt arbete med rutiner. | borjan av aret var paverkan av Covid-19
storst, med stor franvaro bland medarbetarna. Alla medarbetare skall ha en stor eloge for
sitt arbete med att minska smittspridningen.

Forvaltningen har genomfort tva stora upphandlingar. De kommer utgdéra grunden till det
fortsatta arbetet med forandringsresan. Den férsta upphandlingen, som blev klar under
férsommaren, ar ett trygghets- och valfardssystem. Den ger forvaltningen stora mdjligheter
att infora valfardsteknik i verksamheten och skapar forutsattningar for att verksamheten
kan stallas om i enligt nAmndens intentioner. Den andra upphandlingen ar ett nytt modernt
verksamhetssystem och planeringsverktyg. | kravstéllandet till upphandlingen deltog
medarbetare fran alla verksamheter och det resulterande i 6ver 1600 krav pa systemet.
Bada upphandlingarna gjordes i god samverkan med olika delar av
kommunledningskontoret med mycket gott resultat. Leverantéren som vann
upphandlingen gjorde det i alla delar vilket badar gott fér framtiden.

Kompetensforsorjning ar en stor utmaning inom vard- och omsorg. Att framtiden visar pa
svarigheter att rekrytera personal har lange diskuterats. Arets sommarrekrytering visar pa
att framtiden redan ar har med svarigheter att rekrytera tillrackligt med personal, med rétt
kompetens. For att fler ska stanna kvar i yrket ar det viktigt med en arbetsmiljé som goér
arbetet trivsamt och hallbart pa lang sikt. En stor utbildningssatsning pa medarbetarskap
har, med hjalp av statsbidrag, pagatt under aret. Detta for att ge verktyg till en god
sammanhallning i arbetsgrupperna. Ambitionen &r att fler trivs pa sin arbetsplats och
stannar langre sa att vardefull kompetens kan tas till vara.

Gladjande kan vard- och omsorgsnamnden berétta att den upplevda kvalitén i
verksamheten fortfarande ligger dver rikssnittet. Utmarkande &r hemtjansten som har en
upplevd kvalité pa 94 procent.
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Vard- och omsorgsnamnden har arbetat utifran principerna i kommunens
hallbarhetspolicy. Principerna utgar fran de globala malen i Agenda 2030.

Forandringsarbetet som pagar pa vard- och omsorgsnamnden beddms att ha langsiktig
effekt pA kommunens sociala och ekonomiska hallbarhet.

Foljande aktiviteter kan foljande lyftas fram:

Namnden har tagit flera steg i arbetet med ekonomistyrning dar forvaltningen har arbetat
med att utveckla befintliga och nya styrmodeller som ar prestationsbaserade (volym) for att
framja mer flexibilitet i verksamheten. Sarskild vikt har lagts vid att bygga upp forstaelse
och kompetens hos chefer kring hur viktigt prognosarbetet ar bade for chefernas formaga
att styra sin verksamhet och som beslutsunderlag for férvaltningsledning och namnden.

Utveckling mot nya arbetssatt med hjalp av digitala verktyg, se ovan.

| projektform har ndmnden arbetat med att minska ofrivillig ensamhet for aldre och
funktionshindrade. Arbetet forsvarades av pandemin, men flera aktiviteter har genomforts.

Antligen har vart forebyggande arbete med anhorigstdd och traffpunkter kunnat ta fart
igen. Dar sker samverkan med frivilligorganisationer framst pensionarsorganisationer. Det
Kommunala pensionarsradet (KPR) ar referensgrupp till arbetet inom aldreomsorgen. For
att involvera anhoriga har politiker i namnden fortroenderad i de olika verksamheterna.

Namnden arbetar aktivt i SAMLA, som ar narvardssamverkan med primarvarden och
Lerum for att ge alingsasarna béattre halso- och sjukvard. Arbetet med férebyggande
insatser och ett personcentrerat forhallningssatt ar hogt pa agendan.

Arbetet med heltidsresan pagar framst inom kommunals avtalsomrade. Dar alla erbjuds

heltid, eller att oka sin sysselsattningsgrad. Arbetet med schema &r standigt pagaende.
Inom hemtjansten har ett arbete med att minska delade turer genomforts.

Arsbokslut 2022 4



W o
LALINGSAS

Maluppfdljning

Vard- och omsorgsnamnden har i budget 2022—2024 antagit fyra mal. Av dessa bedoms
ett mal vara uppfyllt vid aret slut, tre mal bedoms ej uppfyllda.

En bedémning av maluppfyllelsen redovisas utifran féljande signalvarde:

Ej uppfyllt = Helt uppfyllt

2. | Alingsas finns goda livsmiljoer genom en langsiktig ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling

Namndens mal Koppling Agenda 2030 Beddmning
1.0ka antalet gruppboendeplatser inom LSS. Mal 11. Hallbara stader och samhaéllen, delmal

11:3
Kommentar:

| april 2022 invigdes Lapplandsgatans serviceboende och dérmed tillskapades 8 nya platser med bostad med sarskild
service (BmSS). | och med detta har kén mer eller mindre raderats. Malet bedéms darmed vara uppfyllt.

Lapplandsgatan ar ett serviceboende i gruppbostadsliknande form. Vilket innebar att det finns personal dygnet runt.
Volymerna har de senaste aret minskat hos de brukare som &r mindre resurskravande, de avses som bo i en
servicebostad med mindre insats av personal. Sammantaget har antal platser inom BmSS 6kat med 8 platser.

Vard- och omsorgsnamnden féljer utvecklingen av beslut enligt bostad med sarskild service (BmSS) noggrant for att kunna
tillgodose kommande behov. Att antal brukare som ar i behov av gruppbostad eller servicebostad i gruppbostadsliknande
form beréknas 6ka i samman omfattning som tidigare dvs med cirka fyra brukare per ar.

Vard- och omsorgsnamnden har flera bostader BmSS som inte klarar framtidens krav och behover ersattas de kommande
fem aren.

Genom att tillgodose behovet av boendeplatser bidrar vard- och omsorgsnamnden till att personer med
funktionsnedséttning ska kunna leva ett s sjalvstandigt liv méjligt, samt ges méjlighet att leva i fullvardiga bostader som &r
den enskildes privata och permanenta hem. Darigenom bidrar namndens boendeplanering ocksa till att paverka
uppfyllelsen av globala mélet Hallbara stader och samhalle, delmal 11:3 Inkluderande och hallbar urbanisering i Agenda
2030.

Nyckeltal Mal 2022 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020

Antal gruppboendeplatser LSS 80 72 72 64

3. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemdétande fran kommunen

Namndens mal Beddmning

2. Andelen som tar kontakt med vard- och omsorgsforvaltningen via telefon och som far direkt svar pa
en enkel frdga ska oka.

Kommentar:

Andelen som tar kontakt via telefon och som far ett direkt svar p& en enkel frdga har 6kat inom savél funktionshinder som
aldreomsorg jamfort med foregdende &r. Resultatet avseende aldre ligger i nivd med malvardet och ar hégre an resultatet
for Alingsads kommun (44%). Resultatet avseende funktionshinder uppnar daremot inte malvardet och resultatet ligger strax
under resultatet for Alingséds kommun (44%). Malet bedéms darmed ej uppfylit.
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Verksamheten arbetar aktivt for att ha en hogre tillganglighet via telefon. Bland annat genom att sékerstélla att aktuella
kontaktuppgifter finns tillgangliga i vaxeln, att det finns funktioner som alltid kan besvara inkommande samtal samt att
hanvisning sker vid franvaro. Vidare arbetar verksamheten pa att bredda kompetensen och 6ka kunskapen om varandras
kompetensomrade, samt med samverkan och samordning av telefoner mellan forvaltningens medarbetare for att 6ka
tillganglighet via telefon.

Nyckeltal Mal 2022 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020

Andel som tar kontakt med kommunen 50% 42%. 33% 50%
via telefon som far ett direkt svar pa en
enkel fraga, funktionshinder (handikapp)
(%)

Andel som tar kontakt med kommunen 50% 50% 33% 67%
via telefon som far ett direkt svar pa en
enkel fraga, aldre (%)

Arsbokslut 2022

3. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemdétande fran kommunen

Namndens mal Beddmning

3. Andel som skickar e-post till vard- och omsorgsforvaltningen och som far svar inom 1 dygn ska vara
90 procent eller mer.

Kommentar:

Andelen som far svar pa e-post inom en dag har minskat inom saval funktionshinder som aldreomsorg jamfért med
foreg&ende &r. Resultaten ligger under malvardet och ar ndgot lagre an resultatet for Alingsds kommun (85%). Malet
beddms darmed ej uppfyllt.

Trots att viss férsamring kan ses av resultatet sa har andelen som far svar pa e-post inom en dag de senaste tva arens
resultat haft hog niva. Vilket indikerar att det finns en medvetenhet om och en god féljsamhet till kommunens policy for
hantering av e-post.

Nyckeltal Mal 2022 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020

Andel som far svar pa e-post inom en 90% 83% 100% 83%
dag, funktionshinder (handikapp) (%)

Andel som far svar pa e-post inom en 90% 83% 92% 67%
dag, aldre (%)
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3. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemdétande fran kommunen

Namndens mal Beddmning

4.Andelen nojda brukare inom Boende LSS som trivs hemma ska vara dver riksgenomsnittet. -

Kommentar:

Andelen brukare som trivs inom Boende LSS har minskat ndgot jamfort med féregaende ars resultat. Resultatet ligger i
nivd med genomsnittet for samtliga kommuner (81%) och strax under malvardet. Malet bedoms darmed ej uppfylit.

Coronapandemin har inneburit en 6kad isolering for verksamhetens brukare. Arbete pagar med att tillgodose énskade
aktiviteter for brukarna. Varje enhet upprattar arligen en handlingsplan for att 6ka trivseln och forbéattra kvaliteten och
darmed 6ka brukarnéjdheten. Vidare genomfors kontinuerliga brukarméte for att sékerstélla att brukarna har inflytande dver
sin boendesituation.

Nyckeltal Mal 2022 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020
Brukarbeddmning boende LSS totalt - 82% 81% 83% 80%
Brukaren trivs alltid hemma

Uppdrag

Vard- och omsorgsnamndens budget 2022—-2024 omfattar fem uppdrag. Darutéver gav
namnden forvaltningen tva uppdrag i samband med budget 2022—-2024, 2021-12-17 med
diarienummer § 84 2021.232 VON.

En beddémning av genomférandet redovisas utifran foljande signalvarde:
Ej uppfylit = Helt uppfyllt

Utoka sjalvbestammandet for aldre inom vara verksamheter
Kommunfullméaktige har gett vard- och omsorgsnamnden i uppdrag att under de
kommande aren utoka sjalvbestammandet for aldre inom kommunens verksamheter.

I hemtjansten kan brukarna valja utforare i enlighet med LOV. Det innebér att brukaren kan
gora ett nytt val om de inte ar ndjda med tjansten. Nar det géller sarskilt boende tas
hansyn sa langt det ar mojligt till brukarnas énskemal. Om brukare inte kan erbjudas
onskad plats ges alltid mojlighet till byte av boende nér lediga platser uppstar.

Forvaltningen arbetar ocksa med att 6ka sjalvbestammande utifran resultatet i
Socialstyrelsens undersokning "Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen” som visar att
brukarna i hog grad upplever att personalen tar hansyn till brukarens asikter och
onskemal, trots att resultatet for sarskilt boende har minskat nagot senaste aren.

Arsbokslut 2022
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Hur val den enskilde kan paverka vilka tider avseende hemtjanst har sjunkit de senaste
aren, men ligger fortfarande kvar klart 6ver rikssnittet. For sarskilt boende har resultatet
varierat relativt kraftigt mellan aren, med en tydlig férsamring senaste aret som ocksa

ligger nagot under rikssnittet. Nagot som ocksa patalas i revisionsrapporten fran KPMG.

Med anledning av resultatet kommer ndmnden att analysera utfallet och vid behov planera
in atgarder for forbattring.

Arbetet sker genom att personal och brukare i samverkan tar fram genomférandeplaner. |
genomforandeplanen far brukaren mojlighet att paverka hur och nar insatsen ska
genomforas. For att utvardera resultatet har I6pande kollegial granskning inforts under aret
i syfte att folja upp i vilken utstrackning den enskilde har varit delaktig vid upprattandet av
genomférandeplanen.

Inférande av fast omsorgskontakt inom hemtjansten har genomférts och bidrar till 6kad
kontinuitet och trygghet.

Uppfoljning av privata utforare
Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att 6ka kontroll och uppféljning av
bade privata utférare och den egna regin.

Under varen 2021 granskade KPMG pa uppdrag av kommunrevisionen kommunens
uppfdljning av privata utférare. Utifran slutsatserna i rapporten fattade vard- och
omsorgsnamnden beslut den 27 september 2021, 853, dr nr 2021.158 VON att ge
forvaltningen i uppdrag att oka kontroll och uppféljning av bade privata utforare och den
egna regin.

Utbver de rekommendationer som KS och alla granskande namnder ska genomfdra, fick
vard- och omsorgsforvaltningen sarskilda rekommendationer.

Dessa omfattade att se 6ver ansvarsfordelningen, dversyn av uppfoljningsaktiviteter och
involvera samtliga berdrda funktioner. Uppféljningen ska omfatta saval verksamhetsniva
och individniva som uppféljning av ekonomiska faktorer.

Vard- och omsorgsforvaltningen kommer inte att kunna genomféra denna uppféljning i
enlighet med rekommendationerna forran ett nytt verksamhetssystem och nytt ett
arbetssétt, IBIC, finns pa plats. Arbetet kommer att paborjas under 2023 och fortsatta fram
till 2026.

Utveckla former for att mata brukartid i hemtjansten
Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att kunna mata tiden hos
brukaren av den arbetade tiden i hemtjansten for bAde kommunala och enskilda utférare.

Inom den kommunala hemtjansten har TES planering inférts. Det ar ett system for att
optimera verksamhetens planering och sékerstalla att beviljade insatser utfors. Inférandet
medfor att saval brukartid som kringtid kan méatas och féljas upp.

Arsbokslut 2022 8



m o
LALINGSAS

- Effektivisera personlig assistans
Vard- och omsorgsnamnden ger férvaltningen i uppdrag att effektivisera personlig
assistans.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att handlingsplaner ska upprattas per enhet inom
personlig assistans. Rapportering ska ske |6pande. Beslut daterat 2022-02-21 med
diarienummer 8§16 2022.026 VON.

Handlingsplanerna omfattar en total genomgang av ekonomin inom personalassistans. Det
storsta arbetet ar en genomlysning av de beslutade timmar jamfért med utférda timmar.
Avdelningschefen har rapporterat till vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott [6pande
under aret en avslutande redovisning gors i samband med arsbokslutet.

-~ Strategi for funktionsstéd 2023-2030
Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att arbeta fram en strategi for
funktionsstod.

Forvaltningen har annu inte hunnit med att ta fram en strategi for funktionsstéd.
Anledningen ar dels att det inte finns strategier framtagna och dels att det inte &r en lika
stark statlig styrning med exempelvis riktade statsbidrag. Forvaltningen arbetar dock med
kunskapsinsamling fran bade verksamheten och andra kommuner for att kunna ta fram en
hallbar strategi. Arbetet ar saledes paborjat.

Utveckla ekonomistyrning
Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att bedriva namndens verksamhet
pa ett kostnadseffektivt satt med hog kvalitet, for att pa sa satt sakerstélla att namnden
klarar den demografiska utvecklingen.

Forvaltningen har under aret arbetat strukturerat for att forbattra ekonomistyrningen i
verksamhetsomradet i linje med, kommunens beslutade, styrmodell och policy for
ekonomistyrning. Fokus i arbetet har varit att utveckla vara ekonomiadministrativa
processer till att bli mer professionella, gemensamma och mindre administrativt krévande.
Vidare har forvaltningen fortsatt med att utveckla befintliga och nya styrmodeller som ar
prestationsbaserade (volym) for att fraimja mer flexibilitet i verksamheten. Sarskild vikt har
lagts vid att bygga upp forstaelse och kompetens hos chefer kring hur viktigt
prognosarbetet ar bade for chefernas formaga att styra sin verksamhet och som
beslutsunderlag for forvaltningsledning och ndmnden.

Flera ekonomiadministrativa processer har gatts igenom och forbattrats. En ny modell for
sarskilt boende har inférts och for personlig assistans utvarderats. Utvarderingen av
modellen for personlig assistans kommer att fortsétta under 2023.

Forvaltningen har fortsatt utmaningar for att fa en béattre budgetféljsamhet inom
verksamheten. Mycket aterstaende arbete finns inom bemanning och flexibilitet vid
volymfoérandringar.

Arsbokslut 2022 9
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< Genomlysariktlinjerna for beslut enligt LSS.
Vard och omsorgsnamnden ger forvaltningen i férnyat uppdrag att genomlysa riktlinjerna
for beslut enligt LSS.

Genomlysning av verksamheten paborjades i liten skala under hdsten och behéver
fortsatta under nasta ar. Det behover ga i takt med arbetet med en strategi for
funktionsstéd och med framtagandet av riktlinjerna fér verksamheten.

Uppfoljning av omedelbara atgarder

| Vard- och omsorgsnamndens risk- och vasentlighetsanalys infor budget 2023—-2025
identifierades inga behov av omedelbara atgarder.

Uppfoljning av internkontroll

Vid arsbokslutet har sex av namndens sju internkontrollpunkter foljts upp. En punkt
slutredovisades vid delarsbokslutet.

Uppfdljningen vid arsbokslutet visar att totalt &r tre internkontrollpunkter ar genomférda
utan anmarkning/med férsumbar anmarkning och att fyra internkontrollpunkter ar
genomférda med anmarkning.

En redogorelse av de genomférda kontrollerna redovisas i bilaga 1. Uppfoljning av
internkontrollplan

Arsbokslut 2022 10
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KOMMUN

Ekonomi

Drift

Belopp i tkr Budget 2022| Bokslut 2022 Avv. bokslut/, Bokslut 2021 Diff. bokslut
budget 2022 2022/2021
Verksamhetens intakter 195 144 244 978 49 834 231556 13 422
Personalkostnader -717 534 -736 770 -19 236 -705 580 -31190
Lokalhyror -93 004 -93 817 -812 -89 945 -3 872
Kop avtjanster -160 751 -161 658 -907 -146 779 -14 879
Ovriga kostnader -77 411 -92 765 -15 354 -91739 -1026
Verksamhetens kostnader -1 048700 -1 085010 -36 309 -1 034 042 -50 967
Verksamhetens nettokostnader -853 556 -840 032 13524 -802 487 -37 545
Kommunbidrag 853 556 853 556 0 818729 34 827
Finansnetto -6 -6 -5 -1
Arets resultat 0 13519 13519 16 237 2719,

Inledande sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden redovisar ett positivt resultat om 13,5 mkr fér 2022.

Den fjarde och femte vagen av pandemin har haft stor paverkan pa verksamheten under
2022. Skyddsatgarder for att forhindra smittspridning har medfort stora kostnadsokningar.
Under olika delar av aret har smittspridning medfort stort personalbortfall, vilket lett till
Okade kostnader. Anvandning av skyddsmaterial och snabbtester har varit hdgre &n
prognosticerat. Ovanstaende faktorer har paverkat den egna regin och forsvarat det
pagaende arbetet med effektiviseringar.

Volymerna inom aldreomsorgen har sjunkit till foljd av pandemin vilket genererat en positiv
resultatpdverkan. | borjan av sommaren var volymerna tillbaka pa nivan fére pandemin
men sjonk ater under femte vagen. Flera myndigheter och kommuner gor fortsatt
beddmningen att det finns en "vardskuld” till féljd av pandemin. Fér kommunen innebar det
att medborgare som har ett behov av dldreomsorg har avstatt pa grund av radsla for
smitta. Det finns en befolkningstkning vilket statistiskt medfor 6kade volymer. En 6versyn
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av myndighetsbesluten har pabdrjats i enlighet med de rekommendationer som KS gav i
samband med genomlysningen av dldreomsorgen 2019 och strategin for aldreomsorg
2022-2030. Ovanstaende faktorer gor det svarare att forutspa framtida volymer.

Statens satsningar i form av statsbidrag paverkar resultatet positivt och mildrar de
ekonomiska effekterna av pandemin. Statsbidragen mdjliggor aven fér namnden att
genomfora atgarder som pa lang sikt kommer att ge bade effektiviseringar och 6kad
kvalitet inom flera omraden. Férvaltningen har ansokt om statsbidrag om 51,9 mkr.
Forvaltningen har kunnat tillgodorakna sig 38,1 mkr av ansokta statsbidrag. Det ar fortsatt
ovisst om forvaltningen uppfyller stallda kriterier som utvarderas under varen 2023 da
slutligt beslut kommer. Staten andrar dessutom kriterier samt tidsperiod statsbidragen kan
disponeras over, under arets gang. Det sistnamnda ar nagot som aterkommande patalats
fran SKR. Kommunerna behover tydlighet och langsiktighet for att statsbidragen ska fa
den effekt staten vill.

Forvaltningen ar mitt i en langsiktig omstallning for att bli mer effektiv i linje med

vard- och omsorgsnamndens forvantningar. For att ta nasta steg har forvaltningen under
aret slutfort tva stora upphandlingar. En upphandling for trygghetslarm och valfardsteknik
samt upphandling for nytt verksamhetssystem och planeringsverktyg. Nar de nya IT-
stoden implementeras under 2023/2024 kommer forvaltningen att fa 6kade mojligheter att
fortsatta omstallningen.

Intakter

Verksamhetens intakter avviker positivt med 49,8 mkr. Under 2022 har forvaltningen
erhallit statsbidrag om 38,1 mkr. 29,3 mkr avser riktade statsbidrag som kraver en
kostnadsokning, exempelvis utbildningar eller atgarder for att minska smittspridning. 3,2
mkr ar generella statsbidrag som forvantas leda till kvalitetsékningar som ar
kostnadsdrivande pa sikt. Férvaltningen har aven erhallit 5,6 mkr i statshidrag for
sjukléneersattning som soktes av kommunen for forsta kvartalet 2022. Ut6ver erhallna
statshidrag paverkas verksamhetens intakter av ersattning fran: Arbetsformedlingen (5,2
mkr) och utférda antigentester (3,7 mkr).

Personalkostnader

Personalkostnader avviker negativt med 19,2 mkr. Avvikelsen beror framst pa bristande
budgetfoljsamhet inom flera verksamhetsomraden. Under aret har den fjarde och femte
vagen av pandemin drabbat flera verksamheter vilket paverkar méjligheten att stalla om
verksamheten. Den negativa avvikelsen beror dven pa kostnadsokningar till foljd av
statsbidragsfinansierade utbildningar. Volymminskningar inom &ldreomsorg och
funktionsstdd vager till viss del upp avvikelsen.

Lokalhyror

Avvikelsen om 0,8 mkr beror pa omférhandling av hyreskontrakt.
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Kop av tjanster

Avvikelsen om 0,9 mkr beror pa tkade kostnader i samband med statsbidragsfinansierade
utbildningar.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader avviker negativt med 15,4 mkr. Avvikelsen beror framfor allt pa okade
kostnader fér skyddsmaterial, generella prisékningar, kostnader kopplat till
statshidragssatsningar samt tilldémda viten inom funktionsstéd.

Jamforelse mellan aren

Intékter
Intdkterna har 6kat med 13,4 mkr i jamforelse med foregaende ar. Férandringen beror pa
utdkade statsbidrag.

Personalkostnader

Personalkostnader har 6kat med 31,2 mkr i jamforelse med foregaende ar. Okningen beror
pa nyoppnade verksamheter samt index.

Lokaler
Lokalkostnaderna har okat med 3,9 mkr i jamforelse med féregdende ar. Okningen beror
pa nyoppnad verksamhet, omférhandlade kontrakt samt index.

Kb6p av tjanster

Kop av tjanster har 6kat med 14,9 mkr i jamforelse med féregédende &r. Okningen beror
framfor allt pa kop av externa placeringar, nytt maltidsavtal, extern hemtjanst samt
konsultkostnader for digitaliseringsprojekt.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har 6kat med 1,0 mkr i jamforelse med foregaende ar, vilket beror pa
prisokningar.
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Prognossakerhet

Avstamningstillfalle Prognos | Avvikelse fran
bokslut

Fordjupad manadsuppfoljning 0 0

Delarsbokslut 0 0

Bokslut 2022 0 13519

Awvikelsen fran prognos vid delarsbokslut till bokslutet 2022 beror pa osékerheten kring
vilka statsbidrag forvaltningen har kunnat tillgodorékna sig.

Investeringar
Belopp i tkr Budget Bokslut Avv. Bokslut Diff.
2022 2022 bokslut/ 2021 bokslut
budget 2022/2021

2022

Reinvestering 5300 2 686 2614 4 322 -1 636
Investeringar 4 200 1984 2216 2561 -577
Vardhjalpmedel 350 544 -194 933 -389
Séngar 750 158 592 479 -321
Ovrigt 0 349 -349
Totala utgifter 5300 2 686 2614 4322 -1 636

Utfall for perioden

Forvaltningen har under 2022 kopt inventarier till ett varde av 2,7 mkr. Inventarierna har
kopts till det nyoppnade LSS-boendet pa Lapplandsgatan samt boenden inom
aldreomsorgen.

Jamforelse mellan aren

Forvaltningens investeringar har minskat med 1,6 mkr mot foregdende ar. Under 2021
Oppnade fler nya verksamheter jamfort med 2022.
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Personaluppfoljning

Personalstatistik

= -

Antal anstallda
Tillsvidareanstallda 1298 1318 20
Visstidsanstallda 104 137 33

Antal &rsarbetare
Tillsvidareanstallda 1221 1248 27
Visstidsanstallda 96 126 31

Sysselsattningsgrad*
Tillsvidareanstallda 94% 95% 1%

*utifran vad som framgar i anstallningsavtalet

Medelalder
Tillsvidareanstallda 44,8 44,4 -0,4

utford tid av timavlénade*
*omréaknat till heltidsarbetare 179,2 142,1 -37,1

Fyllnad och 6vertid*
Fyllnad 7,7 9,3 1,6
Overtid 16,5 16,5 0,0

*omraknat till heltidsarbetare

Personalomséattning*

*exkluderat pensionsavgangar 7,2% 11,4% 4,2%

Antalet tillsvidareanstallda har 6kat ndgot. Aven antalet visstidsanstéllda har ékat med 22
procent for perioden, vilket motsvarar 33 personer.

Personalomsattningen, exklusive pensionsavgangar, har 6kat under 2022 med 4,2 procent
till 11,4 procent.
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Arbetstiden som utforts av timavlonade har minskat med drygt 20 procent. Orsakerna ar
framst att fler sommarvikarier anstalldes p4 manadsanstallning och att aldreomsorgen
manadsanstallt vikarier som deltar i aldreomsorgslyftet. Efter avslutad utbildning kommer
de att erbjudas en tillsvidareanstallning.

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden, enligt anstéllningsavtalet, har 6kat fran 94 till
95 procent, som en effekt av aktivt arbete med heltidsresan.

Overtiden ar oférandrad, medan arbetad fyllnadstid av deltidsanstéllda har okat
motsvarande ca 17 procent.

Medelaldern for alla anstallda inom forvaltningen har minskat marginellt med 0,4 ar for
perioden.

Rekryteringsbehov och kompetensforsorjning

Under 2022 har forvaltningen haft svarare an tidigare att rekrytera vard- och
omsorgspersonal med réatt utbildning och tillsattningsgraden pa annonserna for tillsvidare
tjanster har varit ca 70 procent. Bade personalomsattningen och svarigheten att fa
kvalificerade stkande till utlysta tjanster har 6kat. Rekryteringen av vikarier for att
bemanna sommaren var utmanande och resulterade i mer dvertid &n tidigare. Ordinarie
personal har varit behjalpliga att ta extra arbetspass och flytta semesterveckor.
Sprakkraven ar fortsatt ett hinder for manga kandidater med utlandsk bakgrund. Ny
strategi for att forbattra forutsattningarna for sommarbemanningen 2023 pabdorjades tidigt
under hdsten 2022.

Forvaltningen star fortsatt infor stora utmaningar for att sékra kompetensforsorjningen de
narmsta 10 aren, i takt med att antalet brukare i aldern 80+ okar. Under aret har
forvaltningen arbetat fram en ny kompetensforsorjningsstrategi med handlingsplan pa
aktiviteter som ska prioriteras pa kort och lang sikt for att mota framtidens kompetens- och
bemanningsbehov. Det statligt finansierade aldreomsorgslyftet ar ett viktigt initiativ i
arbetet med att bibehalla den hoga nivan av utbildade inom hemtjanst och sarskilt boende
for éldre. Under 2022 har 46 medarbetare utbildats till underskoterskor. Vidare har arbetet
med att testa alternativa bemanningsmodeller startats ecxemeplvis, ett utdkat resursteam
inom aldreomsorgen under hdsten, anstaliningsform med endast helgtjanstgéring, samt
nya schemamodeller for att hitta andra gynnsamma sétt att bemanna verksamheten.

Arbetsmiljo

Inom hemtjansten har ett projekt startats upp med ett resursteam som ska tacka upp vid
ordinarie personals franvaro. Detta har lett till nastan en halvering av delade turer vilket
skapar forutsattningar for en mer hallbar arbetsmiljo. Foérvaltningen har genomfort en
medarbetarskapsutbildning for samtlig personal, i syfte att skapa en god kultur pa
arbetsplatserna och en bra arbetsmiljé dar personalen trivs och stannar kvar inom yrket.
Ett digitalt arbetsmiljostodssystem har ocksa inforts, Opus, for att sakerstélla att det
systematiska arbetsmiljoarbetet genomfors och ger effekt. Tillsammans med det har en
arbetsmiljoenkat skickats ut, en "Pulsmatning”, som framat kommer att genomforas fyra
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ganger per ar med uppféljande dialog pa APT tva ganger per ar. Matningen kommer att ge
en god uppfattning om personalens arbetsmiljé och vilka parametrar som &r viktiga for
respektive enhetschef att arbeta med i sin grupp.

Forvaltningen erbjuder fortsatt chefer det kommungemensamma ledarskapsprogrammet,
vilket bedéms ge goda effekter. Arbetet med heltidsresan fortsétter for att minska andelen
timanstallda. Forvaltningen ser aven éver modeller for att arbeta vidare med hallbar
schemaléggning.

Arbetsskador och tillbud

Typ 2020 2021 2022 Forandring

Tillbud 540 484 491 +7
Arbetsskada 214 243 168 -75
Varav skada med franvaro 81 73 41 -32

De vanligaste arbetsskadorna ar kopplade till brukarnéra arbete och ergonomi.
Arbetsskador aterfinns inom aldreboenden. Det kan handla om att ratt hjalpmedel inte
finns pa plats, eller tunga lyft. Aldreomsorgen har under hésten, med hjélp av statsbidrag,
genomfort en storre utbildningssatsning pa forflyttningsteknik for totalt ca 400
medarbetare. Syftet ar att forebygga arbetsolyckor och starka ett hallbart arbetsliv. Manga
incidenter handlar ocksd om brukare som blir aggressiva. Dar jobbar verksamheten aktivt
med bemotandestrategier och gar igenom handelser pa gruppniva for att se hur
verksamheten kan agera nasta gang det intraffar. Arbetsskadorna har minskat i
forhallande till aret innan, vilket kan vara en foljd av att fler ar vaccinerade mot covid-19
och farre blir svart sjuka till foljd av infektionen.

Tillbuden har ckat ndgot under aret, och flest aterfinns aven har inom aldreboenden. De
vanligaste tillbuden handlar om psykisk 6verbelastning, till foljd av personalbrist och hdg
arbetsbelastning. Avdelningarna och enheterna jobbar i hdég grad med samplanering for att
skapa mindre sarbarhet i bemanningen. Forvaltningen har jobbat med att utbilda
personalen i BPSD (Beteendemassiga och psykiska symtom) och Stjarnmarkt for att pa ett
battre satt stotta de som ar demenssjuka.
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Sjukfranvaro

Sjukfranvaro* 2021 2022
Total sjukfranvaro 9,1% 9,6% 0,4%
Kvinnor 10,1% 10,6% 0,5%
Man 5,1% 5,3% 0,3%
<29 ar 5,3% 6,2% 0,8%
30-49 ar 9,3% 9,5% 0,2%
50 ar> 10,7% 11,3% 0,6%
Dag 1-14 4,3% 5,0% 0,7%
Dag 15-59 1,5% 1,3% -0,2%
Dag 59> 3,32% 3,26% -0,06%

*Avser perioden 1 januari - 31 december och innehaller alla anstallningsformer

Sjukperioden har 6kat ndgot under aret, jamfort med aret innan. Korttidsfranvaron ar det
som driver upp 6kningen. Den totala sjukfranvaron ar mer an dubbelt sa stor for kvinnor
som for man. Sjukfrdnvaron ar som hogst inom avdelningarna Hemtjanst, Aldreboende
och LSS Boende och Arbete. Som storst var franvaron i januari da den lag pa 17,11
procent, men aven i december var franvaron sa hog som 13,74 procent. Som tidigare ar
sjuktalen inom vard-och omsorgsforvaltningen hégre an inom kommunen i stort. Covid-19
har fortsatt haft en stor paverkan pa verksamheten, som i olika omgangar blivit hart
drabbade med stor sjukfranvaro som foljd. Detta gor att sjukfranvaron fortsatt ar hogre an
vad den varit ren innan pandemin. Underskoterskor ar den grupp som har storst
sjukfranvaro.

Namndens arbetsmiljomal har under aret varit att sanka langtidssjukfranvaron. Genom ett
aktivt samarbete med HR har enhetschefer sett dver sina rehabiliteringsarenden i syfte att
se over vilka insatser som genomforts och vilka ytterligare steg som behover tas i
respektive process. Langtidssjukfranvaron, vilket avser fler a&n 59 dagar, minskade mycket
under varen men 6kade under hosten sa den ackumulerade minskningen for aret blev
marginell.

Forvaltningens inkop av foretagshalsovardens tjianster har 6kat fran ca 0,7 mkr, 2021, till
2,1 mkr. Den stora 6kningen beror pa de statsbidragsfinansierade utbildningssatsningarna
pa belastningsergonomi och medarbetarskapsutveckling, vilket ar ett langsiktigt
forebyggande och halsoframjande arbete som delvis syftar till att sénka sjukfranvaron.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av internkontroll

Uppféljning av internkontroll

Vad kontrolleras?

Frekvens

Metod

Beddmning Resultat

Atgard

1. Bristande efterlevnad av kommunfullméktiges policy och struktur for styrande dokument.

Kontroll av att styrdokument
finns och datum for beslut.

Kontroll av att upprattade
styrdokument har
implementerats.

Delarsbokslut

Enkat och intervjuer
med berdrd personal om
kunskapen om
forvaltningens styrande
dokument och struktur
for publicering och
forvaring.

Forvaltningen beslutade 2022-06-15 om
Riktlinjer for styrande dokument, med tillhérande
stodjande dokument i form av en checklista.

Utbildning och implementering av den nya
riktlinjen genomfordes under slutet av aret.
Workshops om styrande dokument genomférdes
for samtliga berérda funktioner under slutet av
aret. Darutéver har mappstrukturen i Alfresco
gjorts om och anpassats utifran riktlinjen och
inaktuella dokument har rensats bort.

Ett Idpande arbete med att sakerstélla att
forvaltningens styrande dokument ar aktuella, ar
ratt ordnade, samt foljer Alingsds kommuns
grafiska profil.

For att kvalitetssékra arbetet med styrande
dokument har kanslienheten har fatt i uppdrag att
I6pande folja upp och utveckla arbete med
styrande dokument.

2. Risker i samband med orgal

nisationsféran

dringar.

Kontroll av att riskanalyser och
handlingsplaner genomfors
och tas fram inom berérda
enheter.

Kontroll av att atgarderna i
uppréattade handlingsplaner
genomfors och foljs upp.
Uppfdljning av resultatet i
berdrda enheters
pulsmatningar.

Delérs- och
arsbokslut.

Granskning av
dokumentation och
resultat fran genomforda
riskanalyser. Granskning
av dokumentation och
resultat fran genomforda
riskanalyser. Analys av
resultatet fran
pulsmatningar pa
berdrda enheter.

Risk- och konsekvensanalyser gérs infor alla
organisationsférandringar.

De atgardsplaner som har tagits fram utifran
organisationsférandringar har féljts upp i FSG
respektive LSG.

Organisationsférandringen pa
Forvaltningskontoret skulle féljas upp med
hdstens Pulsmatning och den gav ett mycket
gott resultat, dar alla delar var grona.

De atgéardsplaner som togs fram utifran
pulsmatningen som gjordes under varen var
primart kopplade till schemafragor och
kommunikation.

Fortsatta uppféljningar med hjalp av
Pulsmétningar

Atgéarder &r att préva nya schemamodeller.
Hemtjansten kommer att genomfora en pilot
under hosten.

Arbetet med att férbattra kommunikationen inom
forvaltningen pagéar med hjalp av workshops pa
alla enheter inom ramen for
medarbetarskapssatsningen.

Forvaltningen arbetar med att 6ka
kommunikationen genom informationsmoten,
chefstraffar samt genom tydligare
kommunikation p& kommunportalen.
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utférare

3. Brister i det systematiska brandskyddsarbetet (SBA).

Kontroll av att férvaltningen har | Arsbokslut
uppréttat de styrdokument som
krévs och datum for beslut.

Kontroll av att
brandskyddsronder och
utrymningsoévningar genomfors
i enlighet med gallande regler
for SBA.

Kontroll av att alla enheter har
en aktuell
brandskyddsorganisation.

Granskning av
forvaltningens
styrdokument for SBA.
Intervjuer och enkat till
enhetschefer. Intervjuer
och enkat till
enhetschefer.

Uppfdljningen av internkontrollpunkten har gjorts
genom att forvaltningens styrande dokument for
SBA (systematiskt brandskyddsarbete) har
kartlagts och granskats, samt genom att en
enkat har skickats ut till férvaltningens
enhetschefer.

Kontrollen pavisar brister inom flertalet omraden.

Forvaltningen ser darfér behov av att en enhetlig
och forvaltningsovergripande riktlinje for det
systematiska brandskyddsarbetet tas fram.
Forvaltningen behdver aven skapa strukturer for
|I6pande uppfdljning och utvardering av
verksamheternas systematiska
brandskyddsarbete pa évergripande niva och
arligen redovisas till nAmnd.

Arbetet med att vidta atgarder har paborjats dar bland
annat insatser har genomforts for att 6ka antalet
anmalningar till utbildningen BKA (Brandkunskap for alla).

For att stérka brandskyddet och for att ge verksamheterna
lika forutsattningar och stod i att uppfylla skyldigheterna
avseende SBA kommer en forvaltningsgemensam riktlinje
att tas fram och implementeras.

Forvaltningens STAB for kris- och beredskap har i
uppdrag att driva och samordna arbetet i samverkan med
forvaltningens verksamheter.

Namnden kommer fortsétta att félja upp det systematiska
brandskyddsarbetet i internkontrollplan 2023—-2025.

4. Risk for brister i arendehanteringsproces

sen.

Kontroll av att handlingar Arsbokslut

diarief6rs korrekt.

Kontroll av att berérd personal
har relevant kunskap om
rutiner for diarieforing.

Stickprov, Intervju/enkéat
till berérd personal.

Mot bakgrund av internkontrollplanen 2022—
2024 har vard- och omsorgsforvaltningen gjort
en genomlysning av diarieféringen under hosten
2022. Utredningen redovisades till némnden
2022-12-19 § 104.

Rapporten uppmarksammar féljande svagheter i
diarieféringen:

Dokumenthanteringsplanen &r i delar &r svar att
folja, vilket lett till att det utvecklats en informell
praxis som inte varit konsekvent. Darutdver
framkom av rapporten att det saknas skriftliga
rutiner for hur diarieféringen ska ske och att
nuvarande organisering av registraturen inte &r
andamalsenlig.

Med anledningen av resultatet i rapporten kommer
férvaltningen att:

Uppdatera forvaltningens dokumenthanteringsplan.
Arbetet planeras att genomféras under mars manad.

Ta fram skriftliga rutiner for hur diarieféring ska goras.

Omorganisera och utdka av registraturen. Rekrytering av
en registrator till Kanslienheten pagar.
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5. Risk for bristande féljsamhet med riktlinjer for informationssakerhet i Alingsds kommun.

Kontroll av att nyanstéllda Arsbokslut
informeras och genomgar
utbildning om ansvar och
skyldigheter kopplade till It- och

informationssakerhet.

Kontroll av att
systemdokumentation
finns for varje IT-system.

Enkéten och intervjuer
med enhetschefer

Granskning av
forvaltningens
systemdokumentation.

Kommunledningskontoret har i slutet av 2022
paborjat en nanoutbildning till samtlig personal
som har e-postadress i kommunen pa
alingsas.se. | och med den
kommungemensamma satsningen har
forvaltningen inte genomfort enkéaterna.

En granskning av forvaltningens
systemdokumentation genomférdes under
hdsten 2022. Resultatet visar att nédvandig
systemdokumentation finns for forvaltningens
verksamhetssystem Magna Cura. For fem av
forvaltningens IT-system saknas uppréttad
systemdokumentation. | tre av dessa fall
kommer IT- systemen kommer att fasas ut under
hdsten och erséttas av férvaltningens nya
verksamhetssystem Combine eller larmsystemet
Everon. Det innebar att antalet system som
forvaltningen &r systeméagare for kommer att
minska fran sex till tre.

Nano utbildning i It och informationssakerhet pagar just
nu och skickas ut till samtliga medarbetare som har e-
postadress i kommunen pé alingsas.se. Mgjligheten finns
att pa& chefsniva kunna folja upp sina medarbetare och
vilka som genomgatt utbildningen.
Kommunledningskontoret ansvarar for utskick av
utbildningen.

Prioriterade atgarder &r sékerstalla att
systemdokumentation tas fram och uppréattas vid
inférandet av férvaltningens nya verksamhetssystem
Combine, samt for larmsystemet Everon. Darutver
kommer systemdokumentation for IT-systemet BAB
online att tas fram under 2023.

6. Risk for att omstallning till digital teknik t

ar langre tid an beréaknat

Delérs- och
arshokslut.

Kontroll av att férvaltningen har
en upprattad och
andamalsenlig digitaliserings
strategi. Utformning och datum
for beslut.

Granskning av
férvaltningens
digitaliseringsstrategi.

Digital malbild (strategi for digitalisering) som
stracker sig fran 2023 till 2026 har upprattats
och beslutats av namnd i december 2022. En
kompletterande plan for varje &r kommer att tas
fram nar projektplaner ar beslutade.

Forvaltningen arbetar i ett hogt tempo med digitalisering
och inférande av valfardsteknik.

Under 2022 har vi genomfort foljande aktiviteter:

- Upphandiat ett nytt digitalt trygghetssystem:

| avtalet har forvaltningen maojlighet att ansluta
valfardsteknisk utrustning. | avtalet finns majlighet att
avropa flera tekniska losningar/tjanster men det finns
aven mojlighet att avropa tekniska lésningar/tjanster som
ar under utveckling eller som kommer att utvecklas.
Férvaltningen genomfér sedan november manad tva
piloter, Noltorpsgarden och ett hemtjanstomrade pa
Larkvagen. Pa grund av komponentbrist och
leveransproblem har hela pilotprojektet forsenats med tva
manader vilket &r ndgot att ta med sig i tidsplaner
framgent.

- Upphandlat nytt verksamhetssystem:
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Forvaltningen har under hela varen haft workshops med
representanter fran samtliga verksamheter inom VoO som
varit med och tagit fram kravspecifikation for nytt
verksamhetssystem. Ett omfattade arbete som pagick
hela varen -22.

Upphandlingsarbetet fortsatte efter sommaren, med
leverantérsvisningar och anvandbarhetstester med stor
representation fran verksamheten. Avtal med ny
leverantdr tecknades i december. Under 2023 kommer
verksamhetssystemet att implanteras i forvaltningen.

- Eftersom kopparnatet kommer att bérja slackas ned
under 2023 har ett arbete tillsammans med centrala IT
paborjats for att hitta en lésning for att digitalisera faxen.
En I6sning har utsetts och en pilot startar i bérjan av mars
2023.
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Uppféljning av privata utforare

Berort avtal Vad har féljts upp? Har lev. i Om Nej, vilka brister har Hur paverkar bristerna Vilka atgarder har vidtagits
huvudsak iakttagits? namndens verksamhet? med anledning av iakttagna
uppfyllt brister?
vasentliga mal
och krav?

Forfragningsunderlag Patientsékerhet, Ja

LOV (hemtjanst) PSL 2010:659,

Avtal LOU SOSFS 2011:9 7

(aldreboende) kap. 3 §

Forfragningsunderlag Hemtjanst enligt Nej Fragetecken kring Paverkan pa verksambhet eller Sarskild uppféljning av

LOV (hemtjanst) Lag (2008:962) om utbildningsnivén hos vissa patientsékerhet har inte kunnat kompetenskrav under 2023

valfrihetssystem leverantorer pavisats

Forfragningsunderlag Kvalitetsgranskning, Ja

LOV (hemtjanst) SOSFS 2011:97

Avtal LOU kap. 3 8

(aldreboende)

Socialtjanstlagen Avtal Sodexo Ja

2001:453, middag (matportioner)

enligt

bistandsbeslut

Socialtjanstlagen Avtal Mathem (ink6p av mat) Nej Brister i leverans och utbud Missnojda brukare och extra En sarskild uppfoljning pagar

2001:453, inkép
enligt
bistandsbeslut

kostnader for kommunen

med leverantoren for fortsatt
diskussion kring avtalet
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Berort avtal Vad har féljts upp? Har lev. i Om Nej, vilka brister har Hur paverkar bristerna Vilka atgarder har vidtagits med
huvudsak iakttagits? namndens verksamhet? anledning av iakttagna brister?
uppfyllt
vasentliga mal
och krav?

Insatser enligt Avtal kopt plats Ja

socialtjanstlagen under langre period,

2001:453 och minst sex manader

lag (1993:387) om
stéd och service till
vissa
funktionshindrade




