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Verksamhet

Kommunstyrelsens arsbokslut ar arets andra och sista sammantagna uppféljning av
budgetens samtliga delar, kommunstyrelsens mal, personalférhallanden, ekonomi och
internkontroll. Arsbokslutet innehéller dven en uppféljning av privata utférare som &r
antingen kommundévergripande eller tillhér kommunledningskontorets verksamhet och som
omfattas av Program for uppfolining av privata utférare, antaget av kommunfullmaktige
2021-10-27, § 216.

Kommunstyrelsens budget anger inriktningen for kommunstyrelsens verksamhet under aret
och har sin utgangspunkt i innehallet i kommunfullméaktiges budget. Kommunstyrelsen har
ett dvergripande ansvar for hela kommunens utveckling och ekonomiska stallning, det
Ibpande arbetet genomsyras av central ledning och samordning.

Under aret har kommunledningskontorets arbete praglats bland annat av att starka
kommunens foérmaga inom totalférsvar och civil beredskap i syfte att 6ka samhallets
motstandskraft mot samhallspaverkan som pandemi och andra samhallsstérningar. Arbetet
med att forstarka kommunens férmaga inom totalférsvar och civil beredskap fortléper aven
framover. Kommunen har under aret foljt utvecklingen i Ukraina och bland annat arbetat
med att forbereda for och ta emot flyktingar i ett stort kommunévergripande samarbete dar
aven civilsamhallet varit med. Ovriga effekter av kriget i Ukraina och aven Coronapandemin
som syns i organisationen ar bland annat brist pa varor och langre leveranstider.

Under hdsten genomférdes val till riksdag, region och kommun under samordning av
valkansliet och andra funktioner inom kommunledningskontoret. Arbetet innefattade bade
logistiska delar som tillsattning av rostmottagare, sakra transporter och fortidsréstning
liksom av information och kommunikation riktad till bAde politiska partier och véljare. Valet
genomfdrdes med gott resultat och ett hégt valdeltagande.

Kommunledningskontoret har dartill arbetat med évergripande ledning och samordning i en
rad fragor under aret. Under hosten har kommunen latit sig utvarderas med hjalp av SKR:s
utvarderingsverktyg kommunkompassen. Kommunens styrning, ledarskap och samverkan
utvarderas och poéangsatts, vilket sedan kan anvandas for utveckligs- och forbattringsarbete
inom olika omraden. Dartill har kommunledningskontoret latit 6vriga forvaltningar utvardera
det stod och den service som erhalls fran kommunledningskontorets olika stodfunktioner.
Resultatet visade att man oOverlag ar ndjd med det stéd som erbjuds, men vissa
forbattringsomraden finns. Resultaten ligger nu till grund for verksamhetsutveckling och
dialog mellan kommunledningskontoret och fdrvaltningarna. Under aret har aven en
omfattande klimatstrategi arbetats fram av kommunledningskontoret och antagits av
kommunfullmaktige. Strategin innehaller skarpa mal, strategiska vagval och fokusomraden
for begransad klimatpaverkan och klimatanpassning. Under hosten har arbetet fortsatt med
att ta fram konkreta handlingsplaner med atgarder och ansvar for att sakra genomforandet.
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Uppféljning av kommunledningskontorets verksamhet utifran kommunens
hallbarhetspolicy

Kommunledningskontoret bedriver ett aktivt arbete utifran policyn for hallbar utveckling
som antogs 2019. Under det gadngna aret sa har detta bl.a. omfattat att utveckla den
overgripande strukturen och att konkretisera atgarder och insatser kopplade till
hallbarhetsarbetet.

Principerna som anges i policyn for hallbar utveckling rér exempelvis att i verksamheterna
arbeta utifran ett helhets-, langsiktighets- och larandeperspektiv — nagot som sakerstéller en
god verksamhetsutveckling men ocksa ar en forutsattning for en hallbar utveckling i
kommunen som stort. Genom exempelvis en antagen klimatstrategi under 2022 och
konkretisering av hallbarhetsfragor i stadsplanen har kommunledningskontoret sékerstallt
en langsiktighet i arbetet. Klimatstrategin anger riktningen for Alingsas klimatarbete och
kopplar an till policyns principer genom sina fyra strategiska omraden. Genom att ansluta
sig till regionala kraftsamlingar inom saval klimatarbetet som det sociala hallbarhetsomradet
sékerstalls aven samverkansperspektivet i processerna. Ytterligare exempel pa konkreta
aktiviteter ar bland annat stallda krav pa en hogre andel narproducerad kost som serveras
till barn och wunga samt &ldre i kommunen i kommunens nya kostavtal.
Kommunledningskontorets  upphandlingsfunktion —arbetar &ven strategiskt med
hallbarhetsfragor genom att exempelvis som standard stéalla sociala krav i upphandlingar
som paverkar manniskors arbetsvillkor pa ett positivt sétt.

Under aret har organiseringen for hallbarhetsarbetet utvecklats genom malstyrning och
fortydligande av former for intern samverkan i koncernen i stort. Som samordnande
forvaltning i flera av omradena arbetar kommunledningskontoret kontinuerligt med
forbattringsarbete  for att  skapa  forutsattningar fér en god  framdrift.
Kommunledningskontoret har under aret ocksa saval intern som extern kommunikation
fortydligats, med fokus pa att konkretisera hallbarhetsarbetet och hallbar utveckling. Genom
aktiviteter som Hallbarhetsfestivalen och Potatisfestivalen samt andra utatriktade insatser
uppmarksammar kommunen hallbarhet i en bred definition och mojliggor for invanare att
finnas med i dialog och aktiviteter.
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Maluppfoljning
Kommunstyrelsen har sammantaget atta mal som tar sin utgangspunkt i
kommunfullméaktiges prioriterade mal ett, tre och fem. Av dessa bedoms tre mal vara

uppfyllda for 2022 utifran uppsatta malnivaer. | arsbokslutet gérs bedémningen av mal
utifran féljande bedémningsgrunder:

Ej uppfyllt = Uppfyllt

1. Alingsas vaxer genom att starka och uppmuntra arbetsliv, naringsliv och
foreningsliv

Indikator: Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Totalt, NKI

Namndens mal Koppling Agenda 2030 Beddmning

1. Kommunens foretagsklimat ska forbattras, -
genom forbéttrad service och kortare
handlaggningstider

Kommentar: Foretagsklimatet ar ett prioriterat utvecklingsomrade fér kommunen, dar kommunstyrelsen har ett
dvergripande strategiskt ansvar. Flera projekt och aktiviteter pagér pa kommunledningskontoret for att forbéattra
foretagarnas upplevelse av foretagsklimatet i kommunen, bland annat har en digital plattform upprattats p4 kommunens
hemsida under aret for att kommunicera och folja upp atgarder utifrAin kommunens naringslivsstrategiska program.
Kommunledningskontoret samverkar med évriga berérda férvaltningar i kommunen kring féretagsklimatet,
framgangsfaktorer i utvecklingsarbetet har darigenom identifierats. Malsattningen for effektiviteten inom foretagsklimatet
var ett NKI om 70 for 2022, motsvarandes en hdg niva enligt SKR. Preliminara utfall fér 2022 indikerar ett NKI om 73.
Kvinnor som grupp ar mer néjda med servicen och bemétandet fran kommunen an man, 6ver tid skiljer sig resultaten
mellan 10 och 15 indexenheter mellan grupperna. Preliminara utfall ar ett NKI om 82 bland kvinnor om 67 bland méan, bada
gruppers nojdhet 6kar dock Gver tid. Det &r en majoritet man som svarar i undersokningen, men de senaste tre aren 6kar
andelen kvinnliga svaranden. Slutligt utfall erhalls forst i april 2023, bedémningen &ar dock att malet om ett NKI om 70 bér
nas utifran tillgangliga data, malet bor darmed betraktas som uppfylit.

Indikator: Arbetsstallen med tillgang till fast bredband om minst 100 Mbit/s eller IT-infrastruktur i absolut narhet
som medger en sddan hastighet (%), Hushall med tillgang till fast bredband om minst 100 Mbit/s eller IT-
infrastruktur i absolut narhet som medger en s&ddan hastighet (%)

Namndens mal Koppling Agenda 2030 Beddmning
2. Andelen hushall och arbetsstéllen i Alingsas Mal 9 - Hallbar industri, innovationer och
kommun som har tillgang till fast bredband om infrastruktur

minst 100 Mbit/s, eller IT-infrastruktur i absoluta
narheten som medger en sddan hastighet ska
vara minst 95 procent.

Kommentar: En successiv 6kning syns av utbyggnaden av bredband i kommunen. Senast tillgangliga utfall ar fran 2021
och de offentliggjordes i mars 2022. De visar pa en 6kning av tillgang till snabbt bredband bade bland arbetsstallen och
hushall i Alingsas mellan &ren 2020 och 2021 med 8,17 respektive 4,77 procentenheter. Det innebar att tackningsgraden
for arbetsstéllen redan 2021 befinner sig pa en higre niva an malvardet for 2022, medan tackningsgraden for hushall &r
2021 ar 0,59 procentenheter fran malvardet om 95 procentstackningsgrad. Utfall for 2022 saknas vid tidpunkten for
arsbokslutet och kommer att redovisas i slutet pa mars 2023, men d& malvardena i huvudsak uppfylits redan 2021 bedoéms
malet som uppfyllt. Kommunen har en bredbandsstrategi med héga malsattningar i linje med nationella och regionala mal.
Under 2022 pagéar utbyggnad med hjélp av offentliga bidrag i fem glesbyggda omraden i kommunen, som uppskattningsvis
kommer ge ca. 600 hushall majlighet att ansluta sig till bredbandsfiber. Detta kommer dock att synas i
bredbandskartlaggningen tidigast &r 2023—-2024. Ett forslag till ny bredbandsstrategi &r under utarbetade som tar hansyn till
utvecklingen kring de nationella bredbandsmalen och genomford samt planerad utbyggnad inom Alingsas kommun.
Tillgang till informations- och kommunikationsteknik &r ett av de globala malen i Agenda 2030, varfor det &r angelaget aven
ur ett hallbarhetsperspektiv att mojliggéra att naringsidkare kan etablera och utveckla sina verksamheter mot bakgrund av
att befintlig teknisk infrastruktur uppdateras.
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Indikator: Foretagarnas upplevelse av dialogen mellan féretag och kommunen (skala 1-6)

Namndens mal Koppling Agenda 2030 Bed6mning
3. Foretagarnas upplevelse av en god dialog - -
mellan kommunen och néringslivet ska bli battre

Kommentar: Foretagarnas upplevelse av hur val dialogen fungerar mellan kommunen och naringslivet minskar i 2022 ars
undersokning, fran ett index om 2,50 till 2,36. Malvardet har darfor inte uppnatts. Over en tidsperiod om tre &r har
upplevelsen dock 6kat n&got, fran ett index om 2,28. Genomshittet for alla kommuner ligger pa 2,99 de tva senaste aren.
Kommunens ambition att forbattra foretagarnas upplevelse av dialog mellan kommunen och naringslivet ar en prioriterad
del i kommunens naringslivsarbete och syftar bland annat till att bygga relationer och skapa émsesidigt fortroende mellan
foretagen och kommunen. Kommunledningskontoret arbetar med att starka dialogen i kommunens och naringslivets
utpekade samverkansytor, och har under aret genomfért bland annat beredskapssamverkan i olika forum. Dartill har &ret
praglats av ett starkt fokus pa foretagsbesok, bade ihop med kommunstyrelsens arbetsutskott och av endast
naringslivsenheten. Bedémningen ar dock att det framfor allt &r foretagares kontakter med kommunen i
myndighetsarenden som paverkar uppfattningen om hur val dialogen med kommunen fungerar, vilket framfor allt
Kommunledningskontoret och Samhallsbyggnadsforvaltningen kommer att fortsétta arbeta med att forbattra framéver

Nyckeltal

Mal 2022

Utfall 2022

Utfall 2021

Utfall 2020

1. Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Totalt -
Effektivitet, NKI

70

prel: 73

71

66

2.1 Arbetsstallen med tillgang till fast
bredband om minst 100 Mbit/s eller IT-
infrastruktur i absolut narhet som medger
en sadan hastighet (%)

90

91,35

83,18

2.2 Hushall med tillgang till fast bredband
om minst 100 Mbit/s eller IT-infrastruktur i
absolut narhet som medger en sadan
hastighet (%)

95

94,41

89,64

Foretagarnas upplevelse av dialogen
mellan féretag och kommunen (skala 1-6)

2.90

2.36

2.50

2.28

3. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemétande fran kommunen

Indikator: Delaktighetsindex, andel (%) av maxpoéng

Namndens mal

Koppling Agenda 2030

Beddmning

4. Oka medborgarnas méjligheter att delta i
kommunens utveckling genom bland annat
medborgardialog

Mal - 16 Fredliga och inkluderande samhallen

Kommentar: Kommunledningskontoret har under aret arbetat med ett flertal aktiviteter for att 6ka mojligheten for
invanarna att kunna delta i kommunens utveckling. Bland annat har dialog forts med invanarna kring
stadsplaneutstaliningen och Stora torget. Dartill har utvecklingen kring Mjérnstranden varit p4 samrad i en utékad form
utdver befintliga lagkrav. Aktuell information kopplat till dialogerna har kommunicerats p4 kommunens hemsida, bland
annat i form av resultat av dialogen kring Mjornstranden. Ett inkluderande och deltagandebaserat beslutsfattande &r en
viktig demokratiaspekt och ar darfor ett prioriterat utvecklingsomrade aven ur ett hallbarhetsperspektiv. Kommunens
delaktighetsindex har forbattrats jamfort med aret innan och hanférs bland annat till genomférda dialogaktiviteter i flera
delar av kommunen med tillhérande informationssatsningar. Malvardet for 2022 har uppnatts.

Indikator: Invanarnas mojlighet till insyn och inflytande 6ver kommunens beslut och verksamheter &r bra, andel

(%)

Namndens mal Koppling Agenda 2030 Bed6mning
5. InvAnarnas uppfattning om majlighet till Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhaéllen -
inflytande i kommunen ska 6ka

Arsbokslut 2022
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Kommentar: Andelen invanare i Alingsds som upplever att de har méjlighet till insyn och inflytande 6ver kommunens
beslut och verksamheter minskar ndgot mellan 2021 och 2022, fran 19 till 17 procent. Medelvardet for alla kommuner
kvarstar pa 19 procent ar 2022, likt &ret innan. Skillnaden mellan &ren &r inte statistiskt sakerstalld, men ger en indikation
till kommunen om invanarnas upplevelse i frdgan och over tid. Malet bedéms vara ej uppfyllt. | matningen anser en
majoritet att de har ett visst, men inte stort, inflytande och insyn i kommunens beslut och verksamheter. Gruppen man har
b&de 2021 och 2022 uppgett i ndgot storre utstrackning an kvinnor, att de upplever en hog grad av inflytande och insyn.
Dartill uppger gruppen man ocksa i nagot stoérre utstrackning an kvinnor att de inte har nagon insyn eller inflytande alls i
kommunens beslut och verksamheter. Ytterligare en skillnad som kan observeras mellan olika grupper av ménniskor ar att
gruppen hégutbildade i stérre utstrackning &n de med lagre utbildningsniva upplever att de till stor del har insyn och
inflytande i kommunen, detsamma galler gruppen med hogst inkomst jamfort med grupper med lagre inkomst. Skillnaderna
mellan grupperna ar inte statistiskt sakerstallda, men de ger en indikation pa olika gruppers olika upplevelse av mojlighet till
insyn och inflytande. Ur ett hallbarhetsperspektiv ar ett inkluderande och deltagandebaserat beslutsfattande en viktig
demokratiaspekt och darfor &r medborgarnas upplevelse av méjligheten till inflytande i kommunen en angelagen fraga,
ocksa utifrén olika grupper av invanare, sarskilt om dessa gruppers erfarenheter i fragan varierar.
Kommunledningskontoret kommer att fortsétta arbeta med fragan genom att bland annat visa upp och synliggéra
kommunens verksamheter i olika sammanhang inklusive i digitala kanaler samt att méjliggora for invanare som har
arenden hos kommunen att fa insyn i sitt arende genom ny funktion i den digitala breviadan.

Indikator: Gott bemdétande vid kontakt med kommun, andel av maxpoang (%)

Namndens mal Koppling Agenda 2030 Bed6mning

6. Andelen som far ett gott eller mycket gott Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhaéllen
bemétande vid kontakt med
kommunledningskontoret ska vara 100 procent

Kommentar: Utfall &r 2022 avseende att fa ett gott bemétande vid kontakt med kommunledningskontoret minskar nagot
jamfort med aren innan, da den varit 100 procent, till 88 procent. Resultaten bor tolkas med viss forsiktighet d& urvalet av
samtal &r begransat till ett relativt litet antal, vilket medfor storre variationer éver aren. Kommunledningskontoret arbetar
med frdgan genom att bland annat prioritera och lyfta frdgan pa ledardagar och implementera riktlinjer for service och
bemotande via APT och medarbetaréverenskommelser. Framéver kommer forvaltningen fokusera pé fragan ytterligare i
syfte att starka och forbéattra servicen och bemétandet gentemot kommuninvanarna. Kommunen kommer delta i en ny typ
av serviceundersokning frdn och med 2023 som kommer ge ett battre underlag att jobba med analys och utveckling av
fragan. Ur ett hallbarhetsperspektiv ar en tillforlitlig, transparent och inkluderande organisation en demokratifrdga, och dven
en prioriterad frdga i kommunen.

Indikator: Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett direkt svar pa en enkel frga, (%)

Namndens mal Koppling Agenda 2030 Beddmning

7. Andelen som tar kontakt med Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhaéllen
kommunledningskontoret via telefon som far ett
direkt svar pa en enkel fraga ska vara minst 85
procent

Kommentar: De senaste tre aren syns en nedatgdende trend avseende andelen som tar kontakt med
kommunledningskontoret och far svar pa sin fraga, samma trend syns &dven fér kommunen 6vergripande. Resultaten bor
tolkas med viss forsiktighet da urvalet av samtal &r begransat till ett relativt litet antal, vilket medfér storre variationer 6ver
aren. Kommunen kommer aven delta i en ny typ av serviceundersokning frdn och med 2023 som kommer ge ett battre
underlag for att jobba med analys och utveckling av frdgan samt innehalla ett stérre urval av samtal och mail. Av resultaten
kan utlasas att majoriteten av samtalen dar inringaren inte far svar pa sin frdga ar hanférliga till att samtalen besvaras av
vaxeln, men svar erhdlls inte efter vidarekoppling till berérd verksamhet eller tjansteperson. Nar inringaren far tag i
personen de kopplats till, fr de dock som regel svar pa sin frdga. Under 2022 har kommunledningskontoret paborjat att
omarbeta riktlinjer for telefoni, vilka aven kommer innehalla ett informationssakerhetsperspektiv. Ur ett
hallbarhetsperspektiv &r kommunens tillganglighet viktig ur en demokratiaspekt bland annat for att sakerstalla tillgang till
information och i férlangningen vara en transparent och tillforlitlig institution fér kommuninvanare och andra.

Indikator: Andel som far svar pa e-post inom en dag, (%)

Namndens mal Koppling Agenda 2030 Beddmning

8. Andelen som tar kontakt med Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhaéllen
kommunledningskontoret via e-post och far svar
inom en dag ska vara 100 procent

Arsbokslut 2022 7



W o
LALINGSAS

Kommentar: Ar 2022 &r andelen som far svar pa e-post frin kommunledningskontoret inom en dag 92 procent. Det &r en
liten minskning fran aren innan, d& nivan 1&g p& 100 procent. Resultaten bor dock tolkas med viss forsiktighet da urvalet av
samtal &r begransat till ett relativt litet antal, vilket medfor stérre variationer 6ver aren. Kommunen kommer dven delta i en
ny typ av serviceundersokning fran och med 2023 som kommer ge ett battre underlag for att jobba med analys och
utveckling av fragan samt innehalla ett stérre urval av samtal och mail. Under 2022 har kommunledningskontoret paborjat
att omarbeta e-post- och telefoniriktlinjer, vilka &ven kommer innehélla ett informationssakerhetsperspektiv.
Kommunledningskontoret kommer fortsatta arbeta med frdgan kommande &r och ytterligare fokusera frdgan i syfte att
starka och forbattra servicen och bemotandet gentemot kommuninvanarna. Ur ett hallbarhetsperspektiv a&r kommunens
tillganglighet viktig ocksa ur en demokratiaspekt bland annat for att sékerstalla tillgang till information och i férlangningen
vara en transparent och tillforlitlig institution for kommuninvanare och andra.

Nyckeltal Mal 2022 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020
4. Delaktighetsindex, andel (%) av 55 61 49 53
maxpoang

5. Invanarnas mdjlighet till insyn och 25 17 19 i.u.

inflytande déver kommunens beslut och
verksamheter &r bra, andel (%)

6. Gott bemdtande vid kontakt med 100 88 100 100
kommunen, kommunledningskontoret,
andel av maxpoéang (%)

7. Andel som tar kontakt med kommunen 85 59 67 83
via telefon som far ett direkt svar p& en
enkel fraga, kommunledning (%)

8. Andel som far svar p& e-post inom en 100 92 100 100
dag, kommunledning (%)

Uppdrag

Inga uppdrag har tilldelats kommunstyrelsen i 2022 ars budget.
Uppfoljning av omedelbara atgarder

Inga omedelbara atgarder har identifierats. Se vidare kommunstyrelsens uppféljning av
internkontrollplan i bilaga 1.
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Ekonomi

Drift

Belopp i tkr Budget 2022 Bokslut Avv. Bokslut | Diff. bokslut
2022 bokslut/ 2021 2022/2021

budget

2022
Verksamhetens intékter 69 836 75 796 5959 62 520 13 276
Personalkostnader -96 261 -88 881 7 380 -83 329 -5 552
Lokalhyror -6 769 -6 784 -15 -6 092 -692
Kop av tjanster -35 891 -39 637 -3746 -36 105 -3532
Ovriga kostnader -31 840 -40 735 -8 894 -34 549 -6 185
Verksamhetens kostnader -170 760 -176 036 -5 275 -160 074 -15 962
Verksamhetens nettokostnader -100 924 -100 240 684 -97 554 -2 686
Kommunbidrag 100 764 100 764 0 97 590 3174
Finansnetto 160 76 -84 86 -9
Arets resultat 0 600 600 121 479

Inledande sammanfattning

Kommunstyrelsens verksamheter exklusive exploatering, redovisar ett positivt resultat om
600 tkr. Det ar en procentuell avvikelse mot tilldelad ram med 0,6 procent. Det finns
avvikelser mot budget inom flera av kontogrupperna. Det positiva Overskottet for
verksamhetens intékter forklaras av hogre kostnader. Den positiva avvikelsen for
personalkostnaderna har till storsta del varit en del av tidigare uppféljningar under aret, vilket
har skapat utrymme for riktade insatser som exempelvis sommarbusskort till skolelever och
fortsatt utveckling av nytt fakturasystem.

Utfall for perioden

Intéakterna till kommunstyrelsens verksamheter uppgar till 75 796 tkr vilket ger en positiv
avvikelse mot budget med 5 959 tkr. Avvikelsen ska ses i paritet med kostnadsokningar
inom nagra av kommunstyrelsens verksamheter. Migrationsverket har betalat ut tva bidrag
om totalt 1 346 tkr. Det ena bidraget avser att tacka upp for kostnader som uppstatt i
samband med iordningsstéallande av evakueringsboenden for flyktingar fran Ukraina och det
andra avser tillfalligt stdd till kommuner med anledning av kriget i Ukraina.

Arsbokslut 2022 9
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KOMMUN

Hos sékerhetsenheten ar utfallet for intdkterna ca 1 125 tkr hogre &n vad som ar budgeterat.
Det ar en foljd av det administrativa upplagget for det nya larm- och bevakningsavtalet. Det
nya upplagget innebar att stérre delen av kostnaderna for larm- och bevakning hanteras
centralt for att sedan férdelas ut mot 6vriga forvaltningar och bolag.

Aven hos IT-avdelningen aterfinns en positiv avvikelse for intakterna till foljd av bland annat
implementering av 1-till- 1 verktyg ner till arskurs tre, fortatning av tradlost internet ute i
verksamheterna samt 6kat antal anvandarkonton. Utav intéakterna harror sig 76 procent fran
debiteringen mot férvaltningarna for bestallda varor och tjanster via tjanstekatalogen samt
for facklig verksamhet.

Andra stOrre intéktsposter ar bland annat 4 800 tkr for overféormyndarsamverkan, 2 267 tkr
fran Myndigheten for samhallsskydd och beredskap for det pagadende arbetet med
krisberedskap och civilt forsvar, hyresintakter om 1787 tkr samt ett bidrag fran
Valmyndigheten om 1 162 tkr for kommunens arbete i och med 2022 ars val till riksdag,
region- och kommunfullméktige.

Utfallet for personalkostnaderna ar 88 881 tkr, vilket ger en positiv avvikelse mot budget om
7 380 tkr. Upplupna semesterloner och éverskott for politiska arvoden utgor ca 1 000 tkr.
Resterande 6verskott forklaras framforallt av att det under aret har varit fyra vakanta tjanster
pa ekonomiavdelningen och en pa tillvaxtavdelningen. Tre av dessa vakanta tjansterna har
aterbesatts efter sommaren. Yiterligare orsaker till den positiva avvikelsen ar
personalomsattning pa det flesta avdelningarna samt foraldra-, sjuk- och tjanstledigheter.

Kostnaderna for lokalhyror uppgar till 6 784 tkr vilket innebar en marginell avvikelse jamfort
med budget. Utfallet utgors framforallt av hyror for Radhuset, kommunarkivet samt ekonomi
och personalavdelningens lokaler i Teliahuset.

Inom kontogruppen kop av tjanster redovisas ett utfall om 39 637 tkr vilket ger en negativ
avvikelse mot budget om 3 746 tkr. Anledningarna till avvikelsen &ar bland annat att
kommunstyrelsen har tagit ett beslut om att bekosta sommarbusskort fér hdgstadieelever
samt elever i arskurs ett och tva pa gymnasiet som ar folkbokférda i Alingsas kommun.
Ytterligare anledningar till den negativa avvikelsen &r att ekonomiavdelningen under aret har
avropat konsulter for att tacka upp for tidigare vakanta tjanster pa upphandlingsenheten
samt att extern konsultation krévs for fortsatt utveckling av det nya fakturasystemet. Halften
av utfallet harror sig till IT-verksamheten for konsulter samt system- och licenskostnader.
Den tillfalligt tilldelade ramen om 2 000 tkr for digitalisering nyttjas i sin helhet. Ytterligare
storre poster ar bland annat 7 365 tkr for administrativa system som exempelvis personal-,
ekonomi-, uppféljning och arendehanteringssystem samt 1 725 tkr for externa revisorer.

Ovriga kostnader redovisar ett utfall om 40 735 tkr vilket innebar en negativ avvikelse mot
budget med 8 894 tkr. De framsta forklaringarna till avvikelsen ar kostnader om ca 1 000 tkr
for iordningstallande av evakueringsboenden, ca 1 000 tkr hogre kostnader for larm- och
bevakning, att IT-verksamhetens I6pande driftskostnader 6kar till foljd av fler bestallningar
via tjanstekatalogen samt flertalet beslut om investeringsbidrag som samlat uppgar till 3 870
tkr. Utdver kostnaderna som &r forknippade med avvikelsen ar det storsta posterna inom
kontogruppen kopplade till IT-verksamheten, varav 11 791 tkr avser leasing av IT-inventarier
och 5 200 tkr ror telefoni- och kommunikation.
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Ytterligare storre poster &r stod till de politiska partierna om 1 619 tkr, kostnader for
forsakringspremier om 1 523 tkr, elkostnader om 1 100 tkr samt ett internt bidrag till kultur-
och utbildningsnamnden om 1 000 tkr for extra foreningsbidrag.

Jamforelse mellan aren

Intdkterna till kommunstyrelsens verksamheter har ¢kat med 13 276 tkr jamfort med
motsvarande period foregaende ar. Det beror framforallt pd hogre intakter inom fyra
omraden. Intakterna till IT-verksamheten ckar med 5 155 tkr mellan aren till foljd av hogre
verksamhetskostnader. S&kerhetsenheten debiterar dvriga forvaltningar och bolag 1 125 tkr
som foljd av centraliseringen av larm- och bevakningskostnader under ar 2022. Bidraget
fran Valmyndigheten om 1 162 tkr &r inte ett arligt aterkommande bidrag utan betalas endast
ut under valar. Vidare har intakterna for 6verformyndarverksamheten 6kat med 2 505 tkr till
foljd av inrattandet av 6verformyndarsamverkan. Istéllet for tre stycken handlaggare som
arbetade med overformyndarfragor for 6verformyndarnamnden i Alingsas ar de numera sex
stycken som aven arbetar mot Lerums kommun.

Trots ett stort ackumulerat dverskott for personalkostnaderna dkar kostnaderna med 5 552
tkr jamfort med foregaende ar. Forklaringarna ar bland annat att miljostrateg har flyttats Gver
till kommunstyrelsen fran miljéskyddsnamnden och tva nya tjanster som enhetschefer har
inrattats, en pa IT-avdelningen och en pa tillvaxtavdelningen. Ytterligare forklaringar till
skillnaden mellan aren ar inrattandet av 6verformyndarsamverkan, tillfalliga réstmottagare i
samband med val till riksdag, region- och kommunfullméktige samt generella [6nedkningar.
Lokalhyrorna 6kar med 692 tkr mellan aren till foljd av indexupprakningar. Orsakerna till att
kop av tjanster okar med 3 532 tkr mellan aren ar hogre kostnader for konsultation och
verksamhetssystem samt kostnaderna for sommarbusskorten. For kontogruppen 6vriga
kostnader ar utfallet 6 185 tkr hogre jamfort med féregaende ar. Detta beror framst pa hogre
utfall om 1 700 tkr for beslutade investeringsbidrag, 1 977 tkr hogre utfall for fastigheterna
som kommunstyrelsen ansvarar for, ca 1000 tkr for iordningstallande av
evakueringsboenden samt hogre kostnader for larm- och bevakningstjanster och leasing av
IT-verktyg.

Prognossakerhet

Avstamnings- Prognos | Avvikelse fran
tillfalle bokslut
Fordjupad manadsuppféljning 0 600
Delarsbokslut 0 600
Bokslut 2022 600

Resultatet om 600 tkr i bokslutet &r en marginell avvikelse mot prognoserna i den fordjupade
manadsuppféljningen och i delarsbokslutet. Att utfallet per helar ar hoégre jamfért med
prognoserna forklaras framforallt av att avvikelserna inom kontogrupperna verksamhetens
intakter, personalkostnader och 06vriga kostnader avviker mer an vad som tidigare
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prognosticerats. Det ar framforallt Overskottet fran personalkostnaderna som inte har
anvands fullt ut till ytterligare insatser an det som redan nadmnts, som exempelvis
investeringsbidrag och sommarbusskort till elever.

Investeringar
Belopp i tkr Budget Bokslut Avv. Bokslut | Diff. bokslut
2022 2022 bokslut/ 2021 2022/2021
budget
2022
Expansionsinvestering 42 120 29 717 12 403 9112 20 605
Markinkdp 4 000 707 3293 4 250 -3 543
Expansionsinvestering - Exploatering 38120 29 010 9110 4 862 24148
Norra Stadsskogen 18 700 6 846 11 854
Verksamhetsomrade norr 15 200 16 747 -1 547
Ovriga exploateringsomréden 4 220 5417 -1 197
Imageinvestering 0 0 0 0 0
Reinvestering 9400 7 857 1543 9123 -1 266
Inventarier 400 692 -292
Tjanstekatalog 6 000 4633 1367
Fastigheter 3000 2532 468
Anpassningsinvestering 17 500 13 303 4197 4994 8 309
IT-infrastruktur 5000 4 053 947
Lokalanpassningar 12 500 9251 3249
Totala utgifter 69 020 50 878 18 143 23 229 27 649

Den ursprungliga investeringsbudgeten i ar 2022 for kommunstyrelsens verksamheter var
71520 tkr. | samband med delarsbokslut for Alingsds kommun, § 207 2022.009 KS
beslutade kommunfullméktige om en omférdelning av investeringsramen fran
kommunstyrelsen till barn- och ungdomsnamnden om 2 500 tkr.

Investeringsutgifterna uppgar till 50 878 tkr under ar 2022 vilket ar 18 143 tkr lagre an avsatt
budget. Det tva framsta forklaringarna till att delar av budgeten &ar outnyttjad ar att
investeringar inom Norra stadsskogen har skjutits pa framtiden samt att avsatt ram for
lokalanpassningar i annans fastighet inte har nyttjats fullt ut. Skillnaden i utfall jamfért med
foregaende ar beror framforallt pad hoga utgifter for utbyggnation av anlaggningar inom
exploateringsomradet Verksamhetsomrade norr etapp 1 samt lokalanpassningar i
Alstromerteatern.
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Utfall f6r perioden

Utfallet om 29 717 tkr for expansionsinvesteringarna avser bland annat utbyggnation av
Bergkullegatan, Mellersta stadsskogsgatan och Rolfs Kullevagen etapp 1, entreprenaderna
ar inne i sina slutskeden. FoOr Bergkullegatan forvantas tillkommande utgifter for
toppbelaggning och gatsten ar 2024. Mellersta stadsskogsgatan anvands och Rolfs
Kullevagen etapp 1 ar slutbesiktigad, dock tillkommer utgifter i bada entreprenaderna under
ar 2023. Vidare innefattar utfallet utgifter for belysningsstolpar langs med gang- och
cykelvdg Langared-Loo samt markarbeten vid Lovekulle camping. Markarbeten
genomfordes for att stabilisera underlaget i syfte att motverka slukhal, gora ytan jamnare
samt underlatta for att kunna ta emot fler campinggaster. Arbetet har &ven inneburit dragning
av ny el och montering av fler elstolpar. Avvikelsen mot budget for
expansionsinvesteringarna om 12 403 tkr forklaras bland annat av att utbyggnation av Norra
stadsskogen etapp 4 ar avhangigt antagande av detaljplan, vilket forvantas ske tidigast ar
2023. Avvikelsen beror dven pa att projektstart for Norra stadsskogen etapp 3 (Kavlas)
paborjades forst under hdsten 2022, vilket har inneburit att endast en marginell del av den
avsatta budgeten har nyttjats. Entreprenaden forvantas paga under ar 2023-2024. Vidare
ar entreprenaderna Norra Vardsjon och Radstugan inte pabodrjade pd grund av att
detaljplanearbetena &ar senarelagda, utbyggnation pabdrjas troligen forst ar 2024.
Overskottet om 3 293 tkr for posten markinkop forklaras av att inlosen av mark vid
Krangatans forlangning inte har genomforts under aret.

Utgifterna for reinvesteringar uppgar till 7 857 tkr varav 4 633 tkr avser inkdp av IT-produkter
kopplat till tjanstekatalogen. IT byter kontinuerligt ut gamla produkter och arbetet foljer
cykliska monster, den positiva avvikelsen mot budget om 1 367 tkr forklaras av forlangd
livslangd pa administrativa verktyg. Utfallet om 692 tkr for inventarier avser inkdp av nya
kontorsmdbler och TV-apparater. Resterande 2 532 tkr utgor inkdp av multisportarena fran
Gerdskens BK, |dpande investeringar i kommunstyrelsens fastigheter, exempelvis nytt kok
i Villa Plantaget, inbrottslarm i Brunnshuset, brandlarm i Stampens kvarn samt det pagaende
arbetet med restaurering av Nolhaga slott.

Anpassningsinvesteringarna om 4 053 tkr i IT-infrastruktur avser ny kommunportal,
fortatning av tradlost internet via accesspunkter samt utbyte av gammal teknisk infrastruktur
enligt plan. Utfallet om 9 251 tkr for lokalanpassningar avser installation av larm hos
personalavdelning for 185 tkr, resterande utfall avser ombyggnation av Alstromerteatern.

Jamforelse mellan aren

Den positiva skillnaden om 20 605 tkr for expansionsinvesteringar mellan aren forklaras
framforallt av att utbyggnation av Bergkullegatan, Mellersta stadsskogsgatan och Rolfs
Kullevagen etapp 1 inleddes sent under hosten foregaende ar och att stérre delen av
utbyggnationen genomforts under innevarande ar. Att utfallet for reinvesteringarna ar 1 266
tkr lagre jamfort med foregaende ar beror pa inkdpet av kompaktarkiviosning till det nya
kommunarkivet som genomfordes under sommaren ar 2021 samt att utfallet for IT-produkter
kopplat till tjfanstekatalogen inte behover ske i lika hog takt jamfort med tidigare. Skillnaden
om 8 309 tkr for anpassningsinvesteringarna mellan aren forklaras av prisckningar pa
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flertalet produkter kopplat till IT-infrastruktur men framforallt av ombyggnation av
Alstromerteatern.

Exploatering

Belopp i tkr Budget 2022 Bokslut Avv. Bokslut | Diff. bokslut
2022 bokslut/ 2021 2022/2021

budget

2022
Verksamhetens intakter 8 942 50 730 41 788 11 060 39670
Personalkostnader -5 993 -5 486 507 -4 970 -516
Lokalhyror 0 0 0 -2 2
Kdp av tjanster -4 107 -7 018 -2911 -6 442 -576
Ovriga kostnader 947 -7 580 -8 527 -4 933 -2 646
Verksamhetens kostnader -9 153 -20 084 -10 931 -16 347 -3 737
Verksamhetens nettokostnader -211 30 646 30 857 -5 288 35933
Kommunbidrag 211 211 0 407 -196
Finansnetto 0 2 2 0 2
Arets resultat 0 30 858 30 858 -4 881 35739

Inledande sammanfattning

Exploateringsverksamheten sarredovisas fran kommunstyrelsens Ovriga verksamheter.
Exploateringsverksamheten redovisar ett positivt resultat om 30 858 tkr. Den framsta
forklaringen ar 12 stycken genomfdrda tomtférsaljningar som ger en samlad nettovinst om
43 438 tkr. Jamfort med foregaende ar skiljer sig resultatet med 35 739 tkr vilket uteslutande
beror pa fler tomtforsaljningar och hogre nettovinst fran dessa under ar 2022 jamfort med
foregaende ar.

Utfall for perioden

Verksamhetens intakter uppgar till 50 730 tkr varav 48 867 tkr harror sig fran 12 stycken
genomforda tomtforséaljningar under aret. Resterande 1 863 tkr &r intékter for arrenden- och
markanvisningsavgifter. Den positiva avvikelsen om 41 788 tkr forklaras av att intékterna
fran tomtforsaljningarna ar betydligt hogre an det budgeterade nettokravet.

Utfallet for personalkostnaderna ar 5 486 tkr vilket ger en avvikelse mot budget med 507 tkr.
Avvikelsen beror pa att enheten har haft en vakant tjanst under aret som tillsattes forst i
augusti samt att en medarbetare har varit féraldraledig under hosten. Att avvikelsen inte ar
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hogre forklaras av att enheten har bemannats upp med en vikarie for att tdcka upp for den
vakanta tjansten.

Inom kontogruppen kop av tjanster harror sig ca 3 880 tkr av kostnaderna till debiteringen
fran samhallsbyggnadsforvaltningen for pagaende detaljplanearbeten. Resterande del av
utfallet avser konsultation inom exploateringsomraden, det fortipande utredningsarbetet for
sluttackning av Mjolseredsdeponin, arbete med att bemdta forelaggande fran
miljoskyddsnamnden avseende Lyckedeponin samt Skogsséllskapets negativa resultat for
bade ar 2021 och 2022 som samlat uppgar till 1 190 tkr. Den negativa avvikelsen om 2 911
tkr forklaras framst av hogre debitering fran samhallsbyggnadsforvaltningen for
detaljplanearbetet 4n vad som uppskattades i budgetarbetet samt Skogssallskapets
negativa resultat for ar 2022.

Utfallet for dvriga kostnader uppgar till 7 580 tkr vilket innebéar en avvikelse mot budget med
8 527 tkr. Ca 75 procent av utfallet, 5 665 tkr, avser upparbetade anskaffningsvarden for de
12 tomterna som har sdlts samt en nedskrivning av omsattningstillgangar for ett
exploateringsomrade som ar fardigstallt. Ytterligare storre poster ar fastighetsskatter om 478
tkr, en planavgift om 367 tkr for Tuvebo 1:84 samt en anlaggningsavgift for vatten och aviopp
om 312 tkr for fastighet Balinge 9:7. Den negativa avvikelsen mot budget forklaras av de
realiserade anskaffningsvardena i samband med tomtforsaljningar samt att
exploateringsingenjorerna inte tidsredovisar mot investering- och exploateringsprojekt i
samma utstrackning som det ar budgeterat for.

Jamforelse mellan aren

Jamfort med foregaende ar ar intakterna 39 670 tkr hogre och hela beloppet gar att harleda
till fler genomforda tomtforsaljningar under innevarande ar. Personalkostnader ¢kar med
516 tkr jamfort med foregaende ar. Detta beror pa att enheten har utokats med en tjanst
infor &r 2022, att en av exploateringsingenjorerna numera ar enhetschef samt generella
I6nedkningar. Att utfallet for kop av tjanster 6kar med 576 tkr mellan aren forklaras av att
arets resultat for Skogssallskapet avseende bade ar 2021 och 2022 har resultatforts
innevarande ar samtidigt som debiteringen fran samhallsbyggnadsforvaltningen for
pagaende detaljplanearbete ar ca 420 tkr lagre &n under ar 2021. Skillnaden mellan aren
om 2646 tkr for de Ovriga kostnaderna forklaras framforallt av hogre realiserade
anskaffningsvarden i samband med tomtfoérsaljningar.

Arsbokslut 2022

15



ALINGSAS

KOMMUN

Prognossakerhet

Avstamnings- Prognos | Avvikelse fran
tillfalle bokslut

Fordjupad manadsuppféljning 34 649 -3791
Delarsbokslut 34 288 -3 430
Bokslut 2022 30 858

Utfallet for exploateringsenheten blev 3 791 tkr lagre vad som prognosticerades i den
fordjupade manadsuppféljningen samt 3 430 tkr lagre an vad som forvantades i
delarsbokslutet. Orsakerna ar bland annat att intéakterna ar 2 860 tkr lagre &n vad som
prognosticerades i tidigare uppfoljningar. Intakterna i Verksamhetsomrade norr ar lagre till
folid av senarelagt tilltrade till ett av omradena, intakter som forvantas realiseras ar 2023.
Ytterligare orsaker till avvikelsen mot tidigare prognoser ar arets negativa resultat for
Skogssaéllskapet samt  nedskrivning av  omséttningstillgangar  for  tidigare
exploateringsomrade Ingared 5:114.
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Personaluppfoljning

Personalstatistik

= -

Antal anstéllda
Tillsvidareanstallda 120 124 4
Visstidsanstallda 13 12 -1

Antal arsarbetare
Tillsvidareanstallda 116,7 121,1 4.4
Visstidsanstallda 12,4 11,8 -0,6

Sysselsattningsgrad*
Tillsvidareanstallda 97% 98% 1%

*utifrdn vad som framgar i anstéllningsavtalet

Medelalder
Tillsvidareanstallda 42,6 43,2 0,6

Utford tid av timavlénade*
*omréaknat till heltidsarbetare 1,7 0,9 -0,9

Fyllnad och dvertid*

Fyllnad 0,1 0,1 -0,04
Overtid 0,4 0,4 0,05
*omréknat till heltidsarbetare

Personalomséattning* 20,0% 13,3% -6,6%

*exkluderat pensionsavgangar

Antalet tillsvidareanstéllda medarbetare har under perioden t6kat med fyra. Forklaring
aterfinns i att planenheten nu &ar organiserad under kommunstyrelsen istallet for
samhallsbyggnadsnamnden. | 6vrigt har stodfunktionerna liknande niva i antal anstallda.
Tiden utford av timavionade har minskat kraftigt under aret vilket forklaras av covid-19 och
att den centrala testverksamheten som bemannades med timaviénade har avvecklats.

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden har 6kat marginellt under aret vilket aven galler
for antal overtidstimmar. Antal fyllnadstidstimmar har samtidigt minskat marginellt.
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Personalomsattningen har minskat under aret och motsvarar nu en niva som speglar 6vriga
kommunen som helhet. Merparten av de som slutar i férvaltningen gar till annan kommun.

Rekryteringsbehov och kompetensforsorjning

Mojligheterna att rekrytera har varit relativt god, aven om det fortsatt finns svarigheter att
rekrytera erfarna specialister inom vissa omraden pa kommunledningskontoret.

Arbetet med att se over styrande dokument inom det personalpolitiska omradet har
paborjats, dar fokus ar att ta fram en ny medarbetarpolicy samt att utveckla arbetet med den
strategiska kompetensforsorjningen pa bade forvaltnings- och kommunniva.

Arbetet med fortsatt implementeringen av var vardegrund pagar inom ramen for det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

Arbetsmiljo

Arbetet med namndens arbetsmiljomal har paborjats och genomférs enligt plan. Malet ar att
kommunledningskontoret ska erbjuda en god organisatorisk och social arbetsmiljé som &r
fri fran krankande sarbehandling. Kommunledningskontorets arbetsmiljoarbete har under
perioden praglats av aktiviteter kopplat till implementeringen av kommunens utvecklade
arbetssatt for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Under hosten har fordjupade aktiviteter genomforts inom arbetsmiljopomradet med fokus pa
lika rattigheter och maojligheter samt pulsméatningar foér att mata engagemang och trivsel hos
chefer och medarbetare.

Utfallet fran arets forsta pulsmatning visade att medarbetare pa kommunledningskontoret
upplever en hdg trivsel och engagemang. Arbetsplatserna har haft en dialog om resultatet
och skapat aktiviteter for att starka de friskfaktorer som identifierats samt vid behov skapat
atgarder for att ta bort eller minska risker.

Den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet visar att inférandet av det
nya arbetsséttet for det systematiska arbetsmiljdarbetet har genomforts enligt plan, dar
samtliga chefer erhallit en planering for det arbetsmiljoarbete som ska bedrivas pa
arbetsplatsen. Det kan konstateras att inforandet av ett nytt arbetssatt ar en stor férandring
for organisationen och det har tagit tid att hitta formerna for arbetet. Ett utvecklingsarbete
kvarstar med att starka cheferna i det nya arbetsséattet for att mojliggéra en hogre
genomforandegrad i samtliga arbetsmiljoarenden. Uppfoljningen av arets arbetsmiljoarbete
visar ocksa att samtliga chefer vid kommunledningskontoret har en aktuell
uppgiftsfordelning av arbetsmiljéuppagifter.
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Arbetsskador och tillbud

Arbetsskador och tillbud 2021 2022
| Arbetsskador |3 12 1

Arbetsskador
Tillbud 2 9 7

Under perioden har nio tillboud och tva arbetsskador rapporterats. Majoriteten av tillouden
har orsakats av organisatoriska eller sociala arbetsmiljofaktorer framst kopplat till externa
bemotandefragor. Nagra av tillouden har beddmts ha allvarlig karaktar och relevanta
atgarder ar genomforda. Orsakerna till de anmalda arbetsskadorna har ett samband med
den fysiska arbetsmiljon. Handelserna kopplat till arbetsskadorna bedéms vara av mindre
allvarlig karaktar och relevanta atgarder ar genomforda.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro* 2021 2022
Total sjukfranvaro 3,6% 3,4% -0,2%
Kvinnor 4,8% 3,8% -1,0%
Méan 1,5% 2, 7% 1,2%
<29 ar 0,7% 1,9% 1,1%
30-49 ar 4,4% 4,1% -0,3%
50 ar> 3,2% 2,7% -0,5%
Dag 1-14 1,3% 1,8% 0,5%
Dag 15-59 0,6% 0,3% -0,3%
Dag 59> 1,7% 1,3% -0,4%

Kommunledningskontorets totala sjukfranvaro har under perioden minskat med
motsvarande 0,2 procentenheter jamfort med samma period foregaende ar. Minskningen
har varit storst bland kvinnor, inom aldersintervallet 50 ar och &ldre samt inom IT-
avdelningen. Sjukfranvaron bland man har 6kat med 1,2 procentenheter vilket forklaras av
enskilda rehabiliteringséarenden.

Sett till de olika tidsintervallerna ar det langtidssjukfranvaron for dag 15 och uppat som har
minskat under aret, medan korttidssjukfranvaron upp till dag 14 tvartom har dkat. Detta foljer
kommunens utveckling i stort och hanteras inom det ordinarie rehabiliteringsarbetet med
stod av HR-partner.

Sammantaget kvarstar sjukfranvaron pa en genomgaende lag niva jamfort med 6vriga
forvaltningar och verksamheter.
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Bilaga 1 — Uppfdljning av internkontroll

Uppfoljning av internkontroll

Internkontrollpunkter bedéms enligt féljande:
Kontrollen &r genomférd utan anmarkning/med forsumbar anmarkning
Kontrollen &r genomférd med anmérkning ‘=

Vad kontrolleras?

Ansvarig

Frekvens

Metod

Beddm-
ning

Resultat

Atgard

Avsaknad av redundant IT-infrastruktur

Att kommunen ser till att kritiska system | IT-chef Delarsbokslut | Analys av status i projekt for Langsiktigt m&l med en tidsplan p& 3-5 ar. Ar 2021 har Fortskrider enligt langsiktig
fortsétter vara tillgangliga for anvandare och uppbyggnad av redundant investeringar i delar av behdvd infrastruktur genomforts. plan. Invantar ny
efter att ett haveri intréffat &rsbokslut Installation och konfiguration av det forsta steget av flera i det raddningsstation.
narmaste slutford. Beroende av sekundar fysisk placering
(Raddningstjanstens nya lokaler) for att effektuera finnes.
Redundanta fiberforbindelser for omradet Bjarke, Sollebrunn och
sammankoppling med Vargarda kommun inkdpta, konfigurerade
och togs i bruk i slutet av 2021.
Felaktiga I6neutbetalningar utfors
Att I6neutbetalningar ar korrekta och HR-chef Delarsbokslut | Stickprov pa 50 st. -

stammer 6verens med anstallningsavtal

I6neutbetalningar

Bristande informationshantering och i

nformationstillgal

ng i dokumenthanteringssystem och intranéat

Att foljande atgarder vidtas: En ansvarig
for dokumenthanteringssystemet per
avdelning ska pekas ut. En rensning av
gamla/inaktuella filer ska goras. En
handlingsplan for informationssékerhet
ska tas fram.

Stabschef

Delérs- och
arsbokslut.

Intern
uppfdljning
per maj.

Uppfdljning av att utpekade
atgarder genomforts.

Samtliga avdelningschefer
ansvarar for utpekande av
ansvarig. Stabschef ansvarar
for 6vrig uppfoljning.

Alla avdelningschefer har pekat ut en ansvarig per avdelning.
Arbetet med att rensa gamla och inaktuella filer har pabérjats. En
handlingsplan for informationssékerhet ar antagen.

Vi kanner inte till styrdokument/uppda

terar inte styrdokument

Att foljande atgarder vidtas: En ansvarig
for dokumenthanteringssystemet per
avdelning ska pekas ut. Inventering av
styrdokument inom
kommunledningskontoret, bl.a. i syfte
att f& 6versyn och kontroll pa
kommande behov av uppdateringar och
inaktuella styrdokument.

Stabschef

Delars- och
arsbokslut.

Intern
uppfdljning
per maj.

Uppfdljning av att utpekade
atgarder genomforts.

Samtliga avdelningschefer
ansvarar for utpekande av
dokumenthanteringsansvarig,
Stabschef ansvarar for
uppféljning.

En inventering av antagna och géllande styrdokument har
genomforts och det finns nu en sammanstélining av alla
styrdokument som finns i kommunen. Alla avdelningar har
pabdrjat en 6versyn av respektive avdelnings styrdokument och
utsett ansvarig per avdelning.

Tillfallig kompetensbrist vid avslutade anstallningar
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Att former for strategisk HR-chef Delars- och Uppfdéljning av arbetets Under 2022 har ett foréndrat arbetssatt avseende strategisk

kompetensforsorjning utvecklas inom &rsbokslut utveckling under 2022. kompetensforsorjning pabdrjats. En av delarna som lyfts upp i det

kommunledningskontoret bl.a. i syfte att arbete beror tillféllig kompetensbrist. Under 2023 kommer

klara av tillfallig kompetensbrist. arbetssattet att implementeras och aktiviteter for att sékra
kompetensforsérjningen inom férvaltningen tas fram. Arbetet
fortléper enligt plan.

Bristande hantering av allmén handling

Att utbildning/utformning av checklista | Stabschef Delars- och Uppfdljning av att utpekade Kansli- och juridikenheten ger stod at alla avdelningar att ta fram

och rutiner per avdelning genomférs
och tas fram, for att sékerstalla korrekt
hantering av utlmnande av allméan
handling.

&rsbokslut.

Intern
uppféljning
per maj.

atgarder genomforts.

Samtliga avdelningschefer

ansvarar for checklista/rutiner

inom avdelningen.

Stabschef ansvarar for
uppfoljning.

rutiner och checklistor fér respektive avdelning. Respektive
avdelningschef ansvarar for att utbildning genomférs per
avdelning. Arbetet pagar under aret.

Vi lever inte upp till krav och férvantningar fran évriga forvaltningar

Att KCG bjuder in
forvaltningsledningarna till strukturerad
dialog om forvantningar och krav pa
kommunledningskontoret.

Kommundirektor

Delérs- och
&rsbokslut

Uppfdljning av genomférda
dialoger. Intern uppf6ljning
per maj.

Under varen genomfordes en enkat om kommunledningskontorets
stdd och service gentemot dvriga férvaltningar med syfte

att undersoka hur val stédet och servicen ar andamalenslig samt
undersoka vilka forvantningar évriga forvaltningar har gentemot
kommunledningskontoret. Enkaten har analyserats under
sommaren och ligger till grund foér bland annat dialog mellan
kommunchefsgruppen och évriga férvaltningsledningar.

Vi drabbas av cyberhot

Att identifierade sakerhetsatgarder for IT-chef Delars- och Uppféljning/analys av En tydlig handlingsplan for att minimera riskerna att hamna i Pilot pagick centralt 2022
riskminimering genomfors. arsbokslut genomforda atgarder. oonskade situationer till foljd av cyberattacker. Implementation och implementeras darefter
Extreme DDOS Protection ar klar, Implementation av utbkade i verksamheter och
spam-filter och brandvaggshantering arklar. funktioner efter formaga
avseende implementation
av 2-faktorinloggning for
minimering av natfiske
Nedstangning av mobil teknik
Att en helhetsbild av konsekvenser tas | IT-chef Delars- och Analys av status i projekt. Onskad minimal paverkan pa vélfard som &r beroende av &ldre

fram med atgarder for att hantera
nedsténgning.

arsbokslut

teknik. Upphandling av ny larmhantering vard- och
omsorgsforvaltningen pagar. Pilot genomférdes under oktober till
november 2022. Vid gott utfall borjar implementation samt
sékerstéallande att nddvandig funktion méter behoven. Drivs och
ags av vard- och omsorgsforvaltningen.
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Felaktiga utbetalningar utfors

Att avtalat pris pa fakturor stimmer
Overens med fakturerat pris

Ekonomichef

Delérs- och
&rsbokslut

Stickprov om 50 st. fakturor,
kontroll av avtalat pris jamfort
med fakturerat pris.

Stickproven pa ramavtalen stammer. Direktupphandlingarna &ar
svarare att félja upp, eftersom foérvaltningsspecifika avtal for
direktupphandlingarna inte ligger med i den centrala
avtalsdatabasen.

Bristande uppf6éljning och kontroll av privata utférare

Att ndmnder antar plan for uppféljning
av privata utforare av att de foljer upp
plan i samband med arsbokslut

Ekonomichef

Del&rs- och
arsbokslut

Uppfdljning av némndernas
arbete med privata utforare.

Samtliga nédmnder har antagit planer. Uppféljning kommer goras i
samband med namndernas arsbokslut.
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Uppfoljning av kostverksamhet

Berort avtal

Vad har féljts upp eller
genomforts.
T.ex. vilka mal, krav, riktlinjer,

lagstiftning

Har lev/
kostenheten i
huvudsak uppfyllt
vasentliga mal och
krav?

Om Nej/delvis, vad ar
anledningen/vilka brister har
iakttagits?

Hur paverkar bristerna namndens
verksamhet?

T.ex. maluppfyllelse, ej uppfyllda lagkrav,
ekonomi

Vilka atgarder har
vidtagits med
anledning av iakttagna
brister?

Kostavtalet Matrad i skola, forskola, En av tre Ett av tre matrad inom Ingen paverkan att matraden ej kunnat Inga atgarder.
Gymnasiet, AFF matraddsomgangar i skola/férskola/gymnasiet har utforas i full skala.
P& matraden foljs kvalitet upp, skola, férskola och utgatt pga. av I matraden har inte framkommit att det
det ges mojlighet att informera gymnasium ar ej verksamhetsévergang och varit avtalsbrister som haft paverkan pa
kring aktuella fragor. Elever barn, genomférda Pandemi. verksamheterna. Elever och barn har fatt
brukare ges mdjlighet att lAmna utrymme att ta upp sina synpunkter.
synpunkter och kunna paverka Inga ar utférda inom AFF har avbojt tréffarna.
kring mat och maltid. AFF.
Kostavtalet Brukartraffar inom VoO Brukartraffar har Sex enheter av nio fick besok p& | Ingen paverkan. Inga &tgarder.
Traff med brukarna inom delvis genomforts varen och sex enheter av nio
aldreomsorgen. Sker en gang per fick besok pa Hosten.
avdelning, hélften av besoken pa Anledningen till detta har varit
varen och halften pa hosten. framst pandemin och brist pa
Syftet ar att kunna informera i personal for att kunna
aktuella kostfragor samt forum for genomféra moétena
brukarna att kunna lamna
synpunkter kring mat och maltid.
Kostavtalet Operativa driftsmoten inom VoO Ja
pa aldreboendena. P& motet
narvarar vardpersonal, leverantor
och kostenheten. Syftet ar att
hitta verksamhetsnéra ldsningar
pa problem som dyker upp i det
dagliga leveranserna.
Kostavtalet Grénsdragning dar det klargors Ja

vem av leverantoren eller
kommunen som har ansvar for
vad, gors vid uppstart och
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darefter arligen eller oftare om
behov finns.

Kostavtalet Lunchbesék pa BoU, VoO, KoU Besok delvis Fullt antal har ej kunnat Ingen paverkan. Sammanstaliningen fran
enheter. Kontroll gors utifran genomforda, genomforas pga. lunchbesdken ar lamnad
faststallt dokument med kontrollpunkter verksamhetstvergang och till Sodexo for
kontrollpunkter for mailtid och delvis uppfyllda pandemi. aterkoppling och
maltidsmiljo. For att sakerstalla Brister som upptackts ar att atgardsplan
leverans och bra maltidsmiljo salladsbordet for nagra skolor

inom BoU inte uppfyller kraven
pa ej blandat, variation, farskt
m.m.

Kostavtalet Provsmakningar inom BoU, VoO, Delvis genomfort Fullt antal har inte kunnat Ingen paverkan.
KoU enheter dar maten genomfoéras pga.
provsmakas utifran faststallt verksamhetstvergang och
dokument for att sakerstélla att pandemi.
kvalitén ar god. Kvaliteten har varit god.

Ingen paverkan utifran att alla
inte genomforts.

Kostavtalet Mat lagat fran grunden. Ja
BoU och KoU s& mycket som
majligt. VoO 75% av lunch och
middag och 80% av desserterna

Kostavtalet Matsedel enligt stéllda krav och Ja
riktlinjer i avtalet

Kostavtalet Naringsberakningar enligt stallda Ja
krav i avtalet.

Kostavtalet Svinnmatningar genomfors tva Ja
gor per ar enligt stallt krav i
avtalet for att vi ska minska
svinnmangden

Kostavtalet Kompetenskrav av personal hos Ja

Sodexo sker vid uppstart och




Bilaga 2 — Uppfoljning av privata utforare

I6pande enligt krav stallda i
avtalet.

Kostavtalet Godkand registerkontroll maste Ja
uppvisas pa leverantérens
personal innan arbete sker i
verksamheten
Kostavtalet Kvalitetsmétning VoO utgar fran Delvis uppfylld Totalt var Alingsas 6ver Brukare inom dessa enheter ar mindre Handlingsplan ska
socialstyrelsens rikssnittet pa fragan kring om ndjda med maten. lamnas fran Sodexo for
brukarundersokning och fragan maten smakade bra, men tva att arbeta med 6kad
om maten smakade bra. Skulle enheter 1ag under rikssnittet. nojdhet. Dessa enheter
nagon enhet ligga under lag aven lagt i "om det
rikssnittet ska atgardsplan var trivsam
lamnas fran Leverantoren maltidsmiljé”. Sa
Leverantéren ihop med
Alingsas kommun ska
arbeta for att hoja bade
kvalitet och béttre
maltidsmiljo.
Kostavtalet Kvalitetsmatning férskola, skola, Ja
gymnasiet med skolmat Sveriges
matgéstenkat
Kostavtalet Statistik lamnas tva ganger per ar Ja med avvikelse Leveranttren uppfyller ej avtalet Barn och elever far mindre andel Sodexo kommer ldamna
enligt parametrar angivna i kring ekologisk procent inom ekologisk kost an utlovat. en plan for hur man
avtalet. BoU och KoU. avser att kompensera
for ej uppnadda siffror
under 2022.
Kostavtalet Extern produktion Ja
kontrolleras att de foljer de stéllda
kraven i avtalet kring extern
forsaljning.
Kostavtalet Prisjustering genom Ej aktuell Ingen reglering forsta aret.

indexreglering
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Kostavtalet Volymreglering, Antalet barn, Ja
elever, pedagoger/personal,
brukare regleras 3 ganger per.
Kostavtalet Justering av atandefrekvens dar Ja, skett pa VoO.
det avses hur stor andel i snitt av Sker inte forsta aret
antal mojliga atande (=100%) inom BoU och KoU.
som de facto ater
Kostavtalet Bestallningspeng. Avdelningarna Ej aktuell Leverantéren beddmer att det
har ett eget budgetansvar for inte behovs.
frukost och mellanmal enligt satt
ram.
Kostavtalet Skolmjélkstdd, att ansdkningarna Ja
till Jordbruksverket genomfors.
Kostavtalet Option Utveckling Delvis Svart att starta upp pga. Ej nyttjande av alla avsatta medel fér Plan lagd for 2023 dar
Utveckling av kvalitet pa Alingsas verksamhetstvergang och utveckling. start av leveranser sker
kommuns livsmedel i ett pandemi. Uppstart under hdsten vecka 5.
samarbete mellan kommunen med att kontakta lokala
och leverantéren och uppfdljning leverantorer, darefter blev det
av avsatta medel som anvants for stopp da leverantorerna skulle
att utveckla Alingsas livsmedel godkénnas av Sodexo detta var
efter kommunens riktlinjer en process som tog lang tid.
Kostavtalet Fel i uppdrag direkt vite Nej Har en pagaende diskussion
Vid allvarliga avtalsbrott. med leverantéren angaende tre
viten.
Kostavtalet Fel i uppdrag; avvikelser som Delvis 441 avvikelser har inkommit. | Ingen storre paverkan, omfattar framst att Vid varje inkommen

skickas in fran verksamheterna

avtalet levereras arligen 6ver 1
miljon luncher/middagar och
narmare 900 000 frukost
/mellanmal, i relation till antal
maltider som serveras och
avvikelsegrad betraktas detta ha
ringa paverkan.

del av leverans saknats, varit for lite mat,
samt konsistens avvikelser.

avvikelse aterkopplar
leverantéren med
atgard. Vid vara
driftsméten gar vi
igenom manadens
avvikelser for att se om
det behover goras nagot
ytterligare.
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Kostavtalet Forandring i verksamhet Ja Utdkning av en Ej aktuellt Ej aktuellt.
férskoleavdelning inom
kommunen som paverkar
avtalets omfattning.

Kostavtalet Anstéllning av social hansyn Ja
Anbudsgivaren forbinder sig att
under avtalstiden tillhandahalla
minst 8 praktikplatser arligen.

Kostavtalet Att leveranttren foljer stallda Ja
anbudspriser
Kostavtalet Underleverantorer; Leverantdren Ja

svarar for underleverantérers
arbete sasom for eget arbete.
Leverantdren svarar for att
underleverantdr foljer de villkor
och férutsattningar som anges i
avtalet.

Allmanna kommentarer: Den 4 januari bytte kommunen leverantor fran 1SS till Sodexo. Strax efter tkade antal Covid-fall vilket resulterade i att leverantéren hade 6ver 40 procents franvaro bland
sin personal. De extra resurser som var insatta for att lara upp och implementera avtalet, fick istallet ga ut i verksamheten som vikarier. Detta har gjort att manga delar slapat efter och paborjats
senare &n tankt. Sodexo har kampat for att komma ikapp men det kvarstar ocksa svarigheter som for manga andra att rekrytera personal.
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Uppfoljning av lokalvardsverksamhet

Berort avtal

Vad har féljts upp?
T.ex. vilka mal, krav, riktlinjer,
lagstiftning

Har lev. i
huvudsak

uppfyllt

vasentliga mal
och krav?
(QETINE))

Om Nej, vilka brister har
iakttagits?

Hur paverkar bristerna
namndens verksamhet?
T.ex. maluppfyllelse, ej
uppfyllda lagkrav, ekonomi

Vilka atgarder har vidtagits med
anledning av iakttagna brister?

Lokalvard Stadkvalitet enligt avtalskrav Delvis 89 stycken genomforda Ingen paverkan da snabba Leverantoren aterkopplar efter
ofdrberedda stadkontroller av kontroller 2 underkéanda atgarder vidtagits. inskickad kontroll med atgard som
lokalvardsenheten enheter. utforts eller ska utforas.

Pa driftsmotet foljs avvikelserna
upp for att se om ytterligare
atgarder behover goras pa
enheten.

Lokalvard Stadkvalitet enligt Insta som ar ett Ja med Sambhall har utfért 61 kontroller Ingen paverkan da snabba Leverantoren aterkopplar efter
kvalitetssakringssystem enligt anmarkning varav 1 ej godkéand kontroll. atgarder vidtagits inskickad kontroll med atgard som
Nordisk stadstandard Forenade Service har utfort 50 utforts eller ska utforas.

kontroller varav 7 ej godkanda Pa Driftsmotet foljs avvikelserna

kontroller. upp for att se om ytterligare
atgarder behover goras pa
enheten.

Lokalvard Stadkontroller efter utfort storstad Ej aktuellt i &r
som sker under sommaren.

Lokalvard Inskickade avvikelser fran Delvis 156 avvikelser pa 9744 utforda Ingen paverkan da snabba Leverantoren aterkopplar efter

verksamheten avvikelser kring utfort
stad

stadtillfallen. Utav de inskickade
awvikelserna omfattas 3 stycken
att stad ej utforts pa hel enhet.
Ovriga avvikelser &r att stad ej
utforts pa del av enhet, flera
nedslag och ringa avvikelser
som t.ex ej témd papperskorg
enstaka nedslag i olika antal per
objekt

atgarder vidtagits

inskickad kontroll med atgard som
utforts eller ska utforas.

Pa Driftsmotet foljs avvikelserna
upp for att se om ytterligare
atgarder behover goras pa
enheten.
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Lokalvard Periodiskt underhall for att Ja
uppratthalla en bra kvalitet. Lamnas
arligen en plan for underhall och
uppfoéljning sker om plan utforts.
Lokalvard Ekonomi Ja
Att lamnade anbudspriser foljs.
Lokalvard Att bilar i tjansten féljer inskrivna Ja, Samhall En av Forenade Service bilar Ingen paverkan Forenade service informerar nar
krav i avtalet. Delvis, Forenade har lite for hogt koldioxidutslapp, nya bilen kommit.
service ny bil bestalld som ar férsenad
pga. covid. Kommer Q2 2023
Lokalvard Sékerhetsdatablad for kemikalier Ja
ska finnas pa alla enheter placerade
i stadforradet
Lokalvard Att personal hos Leverantoren Ja
uppfyller de i avtalet stallda kraven.
Vid uppstart och sedan I6pande
under avtalstiden
Lokalvard Registerkontroll och Ja
Sekretesskontroll vid uppstart och
sedan Idpande under avtalstiden
Lokalvard Anstélining av social hansyn i Nej Pga. kort avtalstid har man inte Ingen paverkan. Anstélining av social hansyn ska
samarbete med annu hunnit. ske under 2023.
arbetsmarknadsenheten
Lokalvard Genomforda driftsmoten manadsvis Ja
for att utveckla och starka
samarbetet mellan kommunen och
leverantérerna
Lokalvard Verksamhetsmoten/gransdragningar Delvis Alla méten har inte hunnit Ingen paverkan. Plan lagd foér 2023 fér de méten
for att sékerstalla de dagliga genomforda genomforas. som inte hann genomforas 2022.

rutinerna foljs.
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Lokalvéard

Underleverantorer: Leverantéren
svarar for att underleverantor
arbetar pa samma satt som
leverantdren och féljer de villkor
och férutsattningar som anges i
avtalet.

Finns inga
underleverantérer

Lokalvéard

Forandringar som paverkar avtalet

Ja

Gatapark och Bjarkegarden har
utbkat sin stadyta.

Allmanna kommentarer: De avtal som foljts upp ar med Sambhall och Forenade service inom ramen for lokalvard. Uppfoljningen har skett av det nya avtalet som tradde i kraft 1 september 2022.
Verksamhetsdvergangen har varit smidig da det ar samma leverantorer som tidigare. Samhall och forenade service har tidigare varit leverantérer at kommunen och fick vid nyupphandling samma

omraden som de tidigare haft.
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Uppfoljning av taxiverksamhet (skolskjuts med taxi for grundskola, gymnasium och sjukvard)

Berort avtal Vad har foljts upp? Har lev. i Om Nej, Hur paverkar Vilka atgarder har
T.ex. vilka mal, krav, riktlinjer, lagstiftning huvudsak vilka brister bristerna namndens vidtagits med anledning
uppfyllt har verksamhet? av iakttagna brister?

vasentliga iakttagits? T.ex. maluppfyllelse, ej
mal och krav? uppfyllda lagkrav,
(QETAE)) ekonomi

Taxiavtal Ansvar Ja
Anlaggningsforsakring: Loper ut Nov-2023
Flerfordonsavtal Taxi Alingsas. Loper ut sep-2023
Trafiktillstand for Taxiverksamhet Utskrift dat.nov-2022

Registerutdrag, uppvisat. Detta gors en gang per ar, och nar ny forare
anstalls.
Kdrkort och BKY-bevis kontrolleras dagligen.

Taxiavtal Trafiksékerhet Ja
Alla forare uthildas i skolskjuts, fardtjanst och évriga samhallsbetalda
resor

Taxiavtal Tillbud Ja

Inga tillbud eller olyckor dar fordon eller resenér skadats under uppdrag
for Alingsas Kommun.

Taxiavtal Forare Ja

Personalomséttning har skett. Alla forare utbildas i skolskjuts, fardtjanst
och dvriga samhallsbetalda resor.

Taxiavtal Registerutdrag Ja
Registerkontroll Utférdes HT-22
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Taxiavtal Samordning Ja
Elevlistor, schematider, bestéllningar, avbestallningar, permanenta
forandringar, frAnvaro och bomkérningar.

Taxiavtal Volym Ja
Skolskjuts
Kontroll av att leverantdren féljer lamnade anbudspriser och att de
stammer dverens med turer och avtal.

Grundskola: Utfall: 1 367 278 kr, sérskola: 691 957 kr
Gymnasium: Utfall: 250 638 kr, sarskola: 323 546 kr

Taxiavtal Volym Ja
Vard och omsorg
Kontroll av att leverantdren foljer ldmnade anbudspriser och att de
stammer dverens med turer och avtal.

Utfall: 650 000 kr, varav 580 000 kr tillhér "Daglig verksamhet enl LSS”

Taxiavtal Miljo Ja
Bransle Antal bilar.

Diesel 20
Elbil 2
Gas 5
Hybrid 20

Co2. 2021 till 2022 1.12-1.09/kg/mil = -3.6%

Alla fordon Euro 6.

Milj6 och Ledningssystem FR2000 Loper ut: Feb-2025

Dieselfordon tankas med miljodiesel klass 1 (max 7% RME).
Bensinfordon tankas med E10. Gasfordon tankas med naturgas (minst
90% inblandning av biogas).




