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ALINGSAS

KOMMUN

Verksamhet

Miljoskyddsnamnden ansvarar for provning och tillsyn inom miljo- och halsoskydd. De
styrande regelverken bestar av EU-lagstiftning samt nationella lagar och forordningar.
Namnden ar aven kommunens naturvardsorgan.

I miljoskyddsnamndens budget for 2022 identifierades foljande fokusomraden:

e Digitalisering externt for att underlatta fér kommuninvanarna och
verksamhetsuttvarna i kontakterna med verksamheten

o Digitalisering internt for att effektivisera arbetet och samtidigt hoja kvalitén

e Utveckling och forbattring av arbetsprocesser for god service och effektivt
utférande av myndighetsutévningen

e Oversyn av namndens taxor och vid behov dven av taxekonstruktionerna

Digitalisering externt

Verksamheten har snart skapat e-tjanster for alla typer av ansokningar och anmalningar
och kundndjdheten med dessa ar fortsatt hog. En allt hdgre anvéandning av informationen
pa hemsidan gor arbetet viktigt att utveckla aven framgent.

Digitalisering internt

Utbildning och inférande av en programmodul i &rendehanteringssystemet Ecos2 har
genomforts under hdsten 2022 som gor att kontroller kan genomféras med digitala
checklistor. En projektgrupp har arbetat med inférandet och alla medarbetare har fatt en
egen surfplatta. Nya kartskikt med information om alla anlaggningar fran
arendehanteringssystemet Ecos2 har lagts in i en digital karta, vilket ger snabbare
information om vilka prévningar och kontroller som berér en enskild fastighet.

Utveckling arbetsprocesser

Informationsinsatser till verksamhetsutévare och kommuninvanare har gjorts om bl.a. vilka
regler som galler inom vattenskyddsomrade. Processkartlaggning av handlaggnings- och
tillsynsprocesser for att hitta nya Idsningar och ta bort flaskhalsar har genomférts inom
livsmedelsomradet under aret. Fler fysiska méten har kunnat genomféras jamfért med
under pandemin vilket gett ytterligare kvalitet i dialogerna. Flertalet av medarbetarna har
gatt Miljosamverkan Vasts utbildning i kommunikation och bemétande.

Oversyn av taxor

Oversyn av timavgiften inom miljébalkstaxan och livsmedelstaxan har genomférts med
resultatet att miljobalkstaxan hojs fran den 1 januari 2023. Taxa for tillsyn inom nytt
omrade, forsaljning av tobaksfria nikotinprodukter, har ocksa lagts till. Oversyn av
taxekonstruktionen for miljobalkens omrade kommer att genomféras under 2023.
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Principer for ett hallbart Alingsas

| policyn for hallbar utveckling (KF 2019-09-25, § 175, dnr 2019.483 KS) presenteras fyra

principer for ett hallbart Alingsas. Dessa principer kan sammanfattas som 1) att aktivt valja
hallbart, 2) helhetsplanering, 3) samverkan och 4) larandeperspektiv. Dessa principer ska

genomsyra kommunens samtliga processer.

Miljoskyddsnamndens verksamhet bidrar till en hallbar utveckling av kommunen genom att
utfora karnuppdraget. | karnuppdraget ingar att genom god service och information och
genom att prova och kontrollera ansékningar och verksamheter hjalpa kommuninvanarna
och verksamheterna att gora ratt. Arbetet sakerstéller ett gott miljo- och halsoskydd for
alla.

Genom att arbeta utifran en behovsutredning som speglar omvarldens paverkan bade pa
kort och lite langre sikt och en arlig verksamhetsplan uppnas en helhetsplanering av
verksamheten som gor att resurserna anvands dar de behdvs.

Nar problem upptacks eller uppstar i t ex verksamheter, bostader eller miljon ska de
atgardas. Den som har ansvaret for att atgarda problemen foreslar atgarder som
forvaltningen bedémer. Losningarna ska avhjalpa problemet inte bara for stunden utan
aven pa sikt. Ett tydligt exempel &r val av anlaggningar for enskilda avlopp dar valet av
anlaggningstyp anpassas till forutsattningarna pa platsen sa att avioppet ska fungera 6ver
tid.

Samverkan ar ett viktigt verktyg for att uppna kommunens mal. Miljoskyddsnamndens
personal deltar i flera delar av kommunens omraden dar kompetenser fran flera
forvaltningar behovs. Miljo- och halsoskydd bidrar med kompetens i arbetet med olika
planer och program som dversiktsplaner, detaljplaner och planprogram for att underlatta
processen och forebygga framtida problem som kan uppsta med t ex buller vid bostader,
milj6- och hélsofarliga féroreningar i mark och bristfallig rening av dagvatten som kan
skada vara vattendrag och sjoar och inte minst vara vattentakter. Under 2022 har personal
inom omradena avlopp och livsmedel d&ven deltagit i kommunens arbete med ny VA-plan.
Extern samverkan sker genom olika natverk som bestar av handlaggare och chefer i
kommuner bade i naromradet och nationellt.

Utbytet av erfarenheter och idéer ar en viktig del av larandeprocessen for att fortsatta
bygga en serviceinriktad och effektiv verksamhet dar bade personal och de som kommer i
kontakt med oss trivs och kanner sig val och kompetent bemdétta.
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Maluppfdljning

Foljande signalfarger anvands i maluppfoljningen: Ej uppfyllt = Helt uppfyllt

1. Alingsads vaxer genom att starka och uppmuntra arbetsliv, naringsliv och
foreningsliv

Namndens mal Koppling Agenda 2030 Bed6mning

Foretagsklimat enl. ©J (Insikt) - Totalt, NKI

Verksamhetsutévarna upplever att forvaltningens | Mal 12, Hallbar konsumtion och produktion -
arbete bidrar till ett gott foretagsklimat.

Beskrivning:
Nar handlaggningen och tillsynen genomfors pa ett rattssakert och serviceinriktat satt bidrar det till att skapa ett bra

foretagsklimat i kommunen.
Nyckeltal Mal 2022 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020

Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) - 80 78.5 77 65
Sammanvagt index for
Livsmedelskontroll, Miljo- och hélsoskydd
och Serveringstillstand, Totalt NKI

Kommentar:

Vid halvarsskiftet var index 78 och har sedan okat till 78,5. Mélet p& 80 har inte uppnatts under aret men &r &nda en 6kning
sedan december 2021. Ett index pa 78,5 innebar det nast hogsta betyget (fem grupperingar). Sverigesnittet ar 76 och for
storstader och storstadsnara kommuner ar det 77. Malet kommer att finnas med under 2023 och forvaltningen fortsatter att
jobba for en serviceinriktad och rattssaker verksamhet.

2. | Alingsas finns goda livsmiljoer genom en langsiktig ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling

Namndens mal Koppling Agenda 2030 Beddmning

Tillsynen ar tillracklig for att vasentligt bidra till att | Mal 2, 3, 6, 7, 9, 11, 13, 14 och 15 -
uppfylla miljokvalitetsnormerna inom
vattenforvaltningsférordningen, Sveriges miljomal
och Agenda 2030.

Beskrivning:
Genom att utfora den tillsyn som ar beslutad i tillsynsplanen for 2022 bidrar verksamheten till att uppfylla kommunens mal
om en ekologisk, social och ekonomisk hallbar utveckling.

Nyckeltal Mal 2022 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020
Andel genomford tillsyn enligt den 100% 80% 85% 75%
beslutade tillsynsplanen for 2022

Kommentar:

Malvardet har inte uppnatts under 2022. Vid utgéngen av augusti hade cirka 40% av den planerade tillsynen genomforts
och pa arsbasis &r nu cirka 80 % genomfort. Den hoga sjukfranvaron pd grund av covid-19 i borjan av aret ar den framsta
orsaken till att férvaltningen kom efter och detta har inte gatt att hamta in under aret. Det har ocksa uppstatt en del
vakanser under &ret dar det drojt innan ersattaren kunnat borja.
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Namndens mal Koppling Agenda 2030 Bed6mning

De enskilda avloppen i Alingsds kommun bidrari | Ml 6 Rent vatten och sanitet
lag utstrackning till 6vergddningen av sjéar och
vattendrag genom att uppfylla de lagstadgade

kraven for utslapp.

Beskrivning:

| kommunen finns cirka 4300 enskilda avlopp. Ungefar 3000 anlaggningar uppfyller de lagstadgade kraven vid utgdngen av
2021. Av de cirka 1300 anlaggningarna som inte har ett lagstadgat aviopp &r det cirka 900 anlaggningar som annu inte fatt
tillsyn. Det slutliga malet ar att alla enskilda avlopp ska uppfylla de lagstadgade kraven. Malvardet for 2022 &r satt utifran
tillgangliga personalresurser fér handlaggning och tillsyn inom enskilda aviopp under 2022.

Nyckeltal Mal 2022 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020

Andel anléaggningar som uppfyller 75% 73% 70% -

lagstadgade krav

Kommentar:

Malet for 2022 har inte uppnatts. Det beror pa en efterslapning i handlaggnings- och tillsynsarbetet som uppkom redan
under 2021 d& det under en period var manga vakanser. En annan orsak &r att det ocksad genomférts en satsning under
2022 pa att folja upp arenden dar fastighetsagaren paborjat men inte slutfort ansokan eller byggnationen av sin
avloppsanlaggning. | dessa arenden har det ofta uppstatt problem vilket gor att handlaggningen tar lang tid. Totalt tillkom
122 atgardade och godkéanda anlaggningar under 2022 vilket motsvarar en 6kning med tre procentenheter. Under 2023
kommer tillsynen att ka jamfort med 2022 vilket kommer 6ka takten pa antal atgardade anlaggningar.

Namndens mal Koppling Agenda 2030 Bed6mning

Alla Alingsas fororenade omraden i riskklass 1 och | Mal 6 Rent vatten och sanitet
2 enligt MIFO (Metodik fér Inventering av
Fororenade Omraden i naturvardsverkets
végledning) ska vara identifierade senast sista
december 2023.

Beskrivning:

| Alingsas kommun finns idag 17 férorenade omraden som &r identifierade i riskklass 1 och 2. Vi har &ven kunskap om
ytterligare 62 omraden som annu inte &r riskklassade. Alla omraden i riskklass 1 och 2 ska vara identifierade senast 31
december 2023 for att det ska vara majligt att uppfylla det nationella mélet att dessa ska vara atgardade till 2050.

En strategisk handlingsplan har tagits fram under 2021 som grund for arbetet med inventering, riskklassning och atgarder.
Handlingsplanen ger en bild av hur den planerade tillsynen ska prioriteras de kommande tio aren for att pa ratt satt kunna
vélja ut de objekt som bor hanteras i férsta hand. For att Alingsds kommun ska kunna véxa och bebyggas enligt de planer
som tas fram &r det viktigt att arbeta med god framférhallning och ratt prioritering vad galler fororenade omraden.
Byggplaner kan annars stanna upp i det tekniska skedet da krav pa omfattande markundersokningar och saneringar kan
komma att stéllas.

Nyckeltal

Mal 2022

Utfall 2022

Utfall 2021

Utfall 2020

Andel identifierade férorenade omraden
som inte tidigare ar riskklassade

50%

0%

Kommentar:

Arbetet med att riskklassa identifierade fororenade omraden i kommunen har inte kunnat genomféras enligt planeringen.
Annan verksamhet, framst tillsyn av miljoéfarliga verksamheter har beddémts innebéra hogre risk om den inte genomforts.

Arbetet &r planerat att aterstartas under 2023.
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3. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemdétande fran kommunen

Namndens mal Koppling Agenda 2030 Bed6mning

Kommunens invanare och verksamhetsutévare far | Mal 12, Hallbar konsumtion och produktion
god service och ett gott bemétande nar de har
kontakt med personal pa halsoskyddsenheten och
miljoskyddsenheten.

Beskrivning:

Aven om manga fragor kan f& svar via kommunens hemsida och det blir méjligt att géra allt fler &renden via digitala tjanster
finns det ett fortsatt behov av direktkontakt med sakkunniga handlaggare. Det kan vara extra viktigt d& det inom vissa av
miljoskyddsnamndens omraden finns en hel del verksamhetsutévare som inte har svenska som forsta sprak.

Nyckeltal Mal 2022 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020

Gott bemétande vid kontakt med 100% 89% 100% 50%
kommunen, miljé/halsa, andel av
maxpoang (%)

Andel som tar kontakt med kommunen 70% 75% 50% 67%
via telefon som far ett direkt svar pa en
enkel fraga, miljo/halsa (%)

Andel som far svar p& e-post inom en 80% 83% 83% 67%
dag, miljé/hélsa (%)

Kommentar:

Resultatet visar att malen for 2022 ar uppnadda for svar via telefon och e-post. For bemotande var resultatet mycket bra
men nadde inte malvardet pa 100%. Den sammantagna bedomningen &r att malet ar uppfylit. Malvardet 100% for
bemotande sattes utifrn resultatet fér 2021. Aven om resultatet visar pa en fungerande verksamhet sé &r det angeléget att
fortsatta utveckla kontakterna mellan forvaltningen, kommuninvanarna och verksamhetsutévarna.

Namndens mal Koppling Agenda 2030 Beddmning

Verksamhetsutévarna upplever att informationen | Mal 12, Hallbar konsumtion och produktion
pa kommunens hemsida om miljo-, halsoskydds-,
livsmedels- och alkoholtillsyn ar bra.

Beskrivning:

Manga foretagare letar i férsta hand information digitalt idag och darfor blir hemsidan en viktig kanal for att uppna god
service. Informationen p& hemsidan representerar ocksa i manga fall den forsta kontakten och bemétandet behéver darfor
upplevas positivt.

Nyckeltal Mal 2022 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020

Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) - 75 69 72 65
Sammanvagt index for
Livsmedelskontroll, Milj6- och halsa samt
Serveringstillstand, frdgan "Hur ngjd var
du med informationen pa var webbplats?”

Kommentar:

En nedgang i néjdheten kring informationen pa hemsidan inom miljé- och halsoskydd har skett sedan december 2021.
Resultatet ar dock fortsatt gott, motsvarande en trea pa en femgradig skala. Sverigesnittet ligger pa 68. Hemsidan &r en
viktig kanal in fér kommuninvanare och verksamhetsuttvare. | takt med att antalet e-tjanster for ansokningar okar sa ar det
ocksa naturligt att séka information pa hemsidan istéllet for att kontakta forvaltningen pa telefon. Under 2023 kommer
darfor forvaltningen fortsatt att arbeta med att utveckla informationen.
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Namndens mal Koppling Agenda 2030 Bed6mning

Verksamhetsutévarna upplever att det ar enkelt att | Ml 12, Hallbar konsumtion och produktion
ansoka om tillstand och anméla verksamheter
genom digitala tjanster.

Beskrivning:
Digitala tjanster ar ett satt att ge god service till verksamhetsutévare. De kan anvandas dygnet runt, alla dagar pa aret. En
digital tjanst ger ocksa utrymme for bra vagledning och hjalper den s6kande att fa med alla uppgifter.

Nyckeltal Mal 2022 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020

Foretagsklimat enl. ©J (Insikt) - 78 79 74 67
Sammanvagt index for
Livsmedelskontroll, Miljé- och hélsa samt
Serveringstillstand, fragan "Hur nojd var
du med méjligheten att anvanda digitala
tjanster for ditt arende?”

Kommentar:

En tydlig uppgang har skett under aret och malvardet &r uppnatt. Frgan stalls till de som varit i kontakt med miljé- och
halsoskydd under aret. Resultatet ar mycket gott och star sig val gentemot sverigesnittet som ar cirka 73. Utvecklingen av
e-tjanster har pagatt sedan 2020 och har skett i samarbete mellan verksamhetsutvecklare och handlaggare. Forbattringar
av framtagna e-tjanster har ocksa skett kontinuerligt vilket bedéms vara en anledning till det goda resultatet, férutom att det
nu finns e-tjanster fér nastan alla typer av ansékningar. Arbetet fortsatter under 2023.

Uppdrag

Namnden har inte haft nagra sarskilda uppdrag under 2022.

Uppfoljning av omedelbara atgarder
Inga omedelbara atgarder har identifierats for 2022.

Arsbokslut 2022



ALINGSAS

KOMMUN

Ekonomi

Inledande sammanfattning
Miljoskyddsnamnden redovisar ett plusresultat pa 119 tkr for 2022.

Namnden prognosticerade i den fordjupade manadsuppféljningen (april) ett Gverskott pa
200 tkr och ett nollresultat i delarsbokslutet. Vid jamforelse med budget har ett lagre utfall
for intakterna vagts upp av framst lagre kostnader for personal och gemensamma resurser
for forvaltningen.

Miljoskyddsnamnden har inte haft nagra investeringsutgifter under aret.

Drift

Belopp i tkr Budget 2022 | Bokslut 2022 | Avv. bokslut/ | Bokslut 2021 | Diff. bokslut
budget 2022 2022/2021

Verksamhetens intékter 8 790 7 252 -1538 7 016 236
Personalkostnader -15 796 -15 062 734 -16 286 1224
Lokalhyror 0 -6 -6 0 -6
Kép av tjanster -4 404 -3883 521 -3768 -115
Ovriga kostnader -887 -479 408 -537 58
Verksamhetens kostnader -21 087 -19 430 1657 -20 591 1161
Verksamhetens nettokostnader -12 297 -12 178 119 -13 575 1397
Kommunbidrag 12 297 12 297 0 14 013 -1716
Finansnetto 0 0 0 0 0
Arets resultat 0 119 119 438 -319

Utfall for perioden

Intékterna blev 1 538 tkr lagre &n budgeterat. Det beror pa oférutsedda vakanser och
storre korttidssjukfranvaro i bérjan av aret vilket ledde till att mindre andel av den
planerade tillsynen kunde genomféras under aret.
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Personalkostnaderna blev 734 tkr lagre an budget, vilket ocksa beror pa de oférutsedda
vakanserna och den hogre sjukfranvaron i borjan pa aret.

Kostnader for Kop av tjanst blev 521 tkr lagre an budgeterat. Har ingar kostnaden for
gemensamma resurser som blev 322 tkr lagre an budget. Med gemensamma resurser
avses de kostnader som fordelas pa Sveagatan for exempelvis hyra av lokaler. Aven
personella resurser ingar, sdsom administration, ekonomi och namndsekreterare.
Resterande differens utgors framst av lagre konsultkostnader.

Ovriga kostnader blev 408 tkr lagre &n budget. Personalrelaterade kostnader i form av
kurser och aktiviteter blev 193 tkr lagre &n budget. Utbudet av kurser har paverkats av
pandemirestriktioner under aret. Tid som redovisas mot andra forvaltningar innebar en
minskad kostnad. Mer tid an budgeterat har redovisats kopplat till framtagning av underlag
till detaljplaner och kommunens VA-plan, vilket gor att "intakten” blev 146 tkr hdgre an
budget.

Jamforelse mellan aren

Utfallet for intakterna 2022 ar 236 tkr hogre an 2021. Avvikelsen ar fordelad pa flertalet
verksamhetsomraden:

¢ De statliga bidragen for det tillfalliga tillsynsuppdraget som verksamheten hade pa
grund av covid-19 var 290 tkr lagre 2022 da uppdraget upphorde i och med att
samtliga restriktioner togs bort i bérjan av 2022.

¢ Intakterna inom verksamhetsomradet enskilda avlopp var 791 tkr lagre 2022.
Handlaggning av aldre arenden har prioriterats under aret. Det har inneburit att
farre nya tillsyner har kunnat genomforas vilket lett till Iagre intakter.

¢ Intakterna inom miljoskyddsverksamheten ar 224 tkr lagre 2022. Det beror framst
pa vakanser innan ersattare kunnat borja. Det har lett till att all planerad tillsyn inte
kunnat genomforas.

e Intakterna inom livsmedelsverksamheten ar 1 529 tkr hogre 2022. Under 2021
beviljades foretagarna avgiftsfrinet fran arlig tillsynsavgift i livsmedelskontrollen pa
grund av covid-19.

o Kommunekologen hade farre bidrag 2022 med 67 tkr.

Utfallet for personalkostnaderna 2022 ar 1 224 tkr lagre an 20210ch det beror pa ett
strategiskt arbete som pagatt under 2021 och 2022 for att balansera personalkostnaderna
med de givna ekonomiska forutsattningarna.

Utfallet for kop av tjanst 2022 ar 115 tkr hogre &n 2021. Under 2022 kdptes en
programmodul in till &rendehanteringssystemet Ecos som mojliggor en digital hantering av
checklistor och protokoll vid inspektioner.

Arsbokslut 2022 10
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Utfallet for 6vriga kostnader 2022 ar 58 tkr lagre an 2021. Storsta differenserna bestar av
hogre intakter via tidredovisningen pa 118 tkr under 2022 och hogre kostnader for kurser
och personalaktiviteter med 158 tkr under 2022. Under 2021 begransade
pandemirestriktionerna kompetensutvecklings- och personalaktiviteterna.

Utfallet for kommunbidrag ar 1 716 tkr lagre 2022 an 2021. Foér 2021 fick nAmnden ett
tillfalligt kommunbidrag pa 1 250 tkr for att kompensera uteblivna intakter for
livsmedelstillsyn. Kompensationen berodde pa att Alingsas kommun 2021 beviljat
foretagarna avgiftsfrinet fran arlig tillsynsavgift i livsmedelskontrollen. Flytten av tjansten
som miljostrateg till kommunledningskontoret 2021 ger ocksa ett lagre kommunbidrag
2022.

Prognossakerhet
Avstamningstillfalle Avvikelse fran bokslut
Fordjupad manadsuppfélining 200 -81
Delarsbokslut 0 119
Bokslut 2022 119

Under aret har prognosen for intakterna justerats ner vid varje manadsuppfoljning. Vid
arets sista manadsfoljning (oktober) var differensen endast 116 tkr mot bokslutet.

Prognosen for personalkostnaderna har stamt bra med en marginell differens mot
bokslutet.

Kostnaden for gemensamma resurser (ingdr i posten Kop av tjanst) visade sig bli lagre vid
den slutliga avstamningen i samband med arsbokslutet. Orsaken beror till stor del pa lagre
personalkostnader pa stabsenheten. Gemensamma kostnader beror alla avdelningar pa
Sveagatan.

Intakten via tidredovisning (ingar i posten Ovriga kostnader) 6kade mycket under arets
sista tre manader vilket var svart att forutse vid prognostillfallena.

Arsbokslut 2022 11



Investeringar

Belopp i tkr Budget 2022 | Bokslut 2022 | Avv. bokslut/ | Bokslut 2021 | Diff. bokslut
budget 2022 2022/2021

ALINGSAS

KOMMUN

Expansmnsmvesterlng

Imageinvestering 0 0 0 0
Reinvestering 0 0 0 22
Inventarier/skrivare 0 0 0 22
Anpassningsinvestering 0 0 0 0
Totala utgifter 0 0 0 22

Utfall for perioden
Miljoskyddsnamnden har inte haft nagra investeringsutgifter under aret.

Jamforelse mellan aren
Under 2021 koptes en luftméatare in.

Arsbokslut 2022
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KOMMUN

Personaluppfoljning

Personalstatistik

b b

Antal anstallda
Tillsvidareanstallda 32 25 -7
Visstidsanstallda 2 3 1

Antal arsarbetare
Tillsvidareanstallda 31,2 24,4 -6,8
Visstidsanstallda 0,0 2,5 2,5

Sysselsattningsgrad*
Tillsvidareanstallda 97% 98% 1%

*utifran vad som framgar i anstallningsavtalet

Medelalder
Tillsvidareanstallda 44,0 41,4 -2,6

Utford tid av timavlonade*
*omréaknat till heltidsarbetare 0,3 0,2 -0,05

Fyllnad och dvertid*
Fylinad 0,0 0,0 0,0
Overtid 0,0 0,0 0,0

*omraknat till heltidsarbetare

Personalomséattning* 13,9% 24,3% 10,5%

*exkluderat pensionsavgangar

Antalet anstallda har minskat sedan 2021 vilket framst beror pa en omorganisation som
genomfordes under 2021 dar miljostrategiska avdelningen uppldstes och befintliga tjanster
flyttades till andra delar av organisationen utanfér miljoskyddsnamndens budgetomrade.
Tva tjanster har tillsvidare inte heller tillsatts under 2022. Bada tjansterna avsag
pensionsavgangar.
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Den sa kallade heltidsresan, att alla ska kunna erbjudas en heltidstjanst ar i princip i mal.
Anstallningsgraden &r nu 98% och de medarbetare som inte har heltid har sjalva en
onskan om att inte ha en heltidstjanst. Samtliga nyrekryterade medarbetare som har fatt
tillsvidareanstallningar under 2022 har blivit erbjudna tjanster med en sysselséattningsgrad
pa 100%.

Det ar bra spridning p& medelaldern, att den har gatt ner under 2022 kopplas till framforallt
tva pensionsavgangar.

Forvaltningen har en liten andel tid som ar utférd av timanstallda. En kompetens avser
juridik inom miljoskyddsomradet.

Inom miljoskyddsnamndens arbetsomraden ar behovet av 6vertid litet. Endast tillsyn av
verksamheter med serveringstillstand for alkohol sker pa kvall och helg.

Personalomsattningen har 6kat under 2022. Organisationen har forandrats mellan aren
dar tjanster har flyttats till andra férvaltningar eller till annan enhet (annan namnd) vilket
gor att berakningsunderlaget inte &ar jamforbart mellan aren. Den verkliga 6kningen &r cirka
fyra procentenheter mellan aren. Dock &r en personalomsattning pa cirka 18% hog (fem
personer). Orsaken till att personal valt att byta arbetsgivare har varit varierande, daribland
behov av kortare pendling pa grund av familjeférhallanden. En person blev headhuntad till
annan kommun och tva har gatt over till privat arbetsgivare.

Rekryteringsbehov och kompetensforsorjning

Under hosten slutade avdelningschefen for Bygg- och miljdavdelningen. Avdelningschefen
var aven chef for Miljoskyddsenheten och rekrytering for en erséttare inleddes. | slutet av
december var det fortsatt ingen som hade tilltratt pa posten. | vantan pa ny chef ar
Halsoskyddsenhetens enhetschef aven tillférordnad chef for miljoskyddsenheten.
Tillforordnad avdelningschef pa Bygg- och miljdavdelningen har varit ekonomichefen for
samhallsbyggnadsférvaltningen.

Under 2022 har det blivit svarare att rekrytera ny personal inom miljé- och halsoskydd.
Uppfolining och atgarder framgar av internkontrollen, se bilaga 1 punkt 8.

Arbetsmiljo

Under hdsten 2022 gjordes den férsta kommungemensamma pulsméatningen som ar ett
verktyg for att mata trivsel och engagemang pa arbetsplatsen. Pulsmatningar ska
genomforas fyra ganger per ar och ersatter den tidigare medarbetarenkéaten. Resultatet
fran forsta matningen visar att medarbetarna i stort trivs pa sin arbetsplats och det ar
tydligt vad som forvantas. Nagot som man tycker behover utvecklas ar malarbetet och
strukturer for arbetet. For att komma at denna punkt har férvaltningsledningen inom
samhallsbyggnadsférvaltningen under hdsten beslutat att sarskild kraft kommer att laggas
pa malarbete under 2023.
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Pulsmatningsresultatet for cheferna inom hela samhallsbyggnadsforvaltningen ligger
ocksa till grund for beslut som tagits under hosten om att sétta in ett antal atgarder kring
chefers arbetsmiljo.

Varje enhetschef har arbetat med sina resultat fran pulsmatningen inom ramen for APT
och har var for sig tagit fram handlingsplaner utifran resultatet och dialogen som efterféljde
resultatet. Samarbetet inom och mellan enheter, som ocksa speglar arbetsklimatet pa
arbetsplatsen, har féljts upp inom internkontrollen (se bilaga 1 punkt 7).

Utbver pulsmaéatningarna och nytt arbetsséatt i och med inférandet av Opus (system for
uppfélining av systematiskt arbetsmiljdarbete), har det inte varit nagra riktade insatser pa
arbetsmiljoomradet under aret.

Arbetsskador och tiIIbud

Arbetsskador och tillbud 2021 2022

Arbetsskada utan franvaro

Arbetsskada med franvaro
Tillbud

Incident - teknisk, sakerhet

W | o N O -
O O o r O
mo@HH

Summa

Anmalda tilloud och arbetsskador under perioden ar tillbud fordonsolycka eller pakorning,
tillbud med kemiskt amne eller smittamne, skada pa grund av fall samt tillbud om hot och
vald. Mellan augusti-december 2022 &r tre tillbud och arbetsskador anmalda. Samma
period 2021 anmaldes tva tilloud. Sammantaget under aret har nio tilloud och arbetsskador
anmalts. Motsvarande siffra 2021 var tre tillbud.

Att antalet arbetsskador och tillbud har 6kat kan betyda att det ar fler tillbud och
arbetsskador, men det kan ocksa bero pa att anmalningar sker i storre utstrackning an aret
innan. Samhallsbyggnadsfdrvaltningen uppmuntrar anmaélan av arbetsskador och tillbud
for att kunna hitta omraden for forbattring av arbetsmiljon. Inga tilloud har lett till allvarliga
skador och bedémningen &r att det &r en Iag niva.

Forvaltningen fortsatter jobba efter kommunens rutin "Frisk till frisk”. Cheferna jobbar aktivt
med att hitta tidiga signaler pa ohalsa for att i storsta mojliga man undvika sjukskrivningar.
Dar det behovs tas hjalp av foretags-halsovarden, bade i forebyggande och
rehabiliterande syfte.
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3,9%
4,4%
6,2%

2,5%
5,3%
1,3%

2,0%
0,2%

ALINGSAS

KOMMUN

-1,8%
-2,1%
3,3%

1,2%
-2,7%
-0,5%

0,2%
-0,6%

L] [«
Sjukfranvaro
Sjukfranvaro* 2021 2022
Total sjukfranvaro 5,7%
Kvinnor 6,5%
Méan 2,9%
<29 ar 1,3%
30 - 49 ar 8,0%
50 ar> 1,8%
Dag1l-14 1,8%
Dag 15 - 59 0,8%
Dag 59> 3,1%

*Avser perioden 1 januari - 31 december

1,7%

-1,3%

Den totala sjukfranvaron har sjunkit jamfort med féregaende ar och ligger pa laga nivaer.
Sjukfranvaron for man har 6kat, men da underlaget ar sa litet gar det inte att dra nagra

generella slutsatser om vad detta beror pa.
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Bilaga 1 - Internkontroll

Uppfoljning av internkontroll

Internkontrollpunkterna bedéms med foljande signaler:

Kontrollen & genomfdérd utan anméarkning/med forsumbar anmarkning
= Kontrollen ar genomférd med anmarkning

Vad kontrolleras? Ansvarig Frekvens Metod Beddmning  Resultat Atgard
1. Kostnaderna ar inte i balans med intakter och kommunbidrag
Upparbetade intakter i | Enhetschef | P5, del- Uppfdljning av - De férvantade intakterna blev cirka 20% Infér 2023 beddms personalsituationen mer

férhallande till
budgeterade intakter
for aktuell period.

och redovisade intakter i
arsbokslut | Hypergene.

lagre an budgeterat. Orsaken bedéms
huvudsakligen vara hog sjukfranvaro i
slutfasen av pandemin som infoll under
januari och februari 2022 samt att det blivit
vissa uppehall mellan personal som slutat
och ersattare for dessa. Detta sammantaget
har betytt att den planerade verksamheten
inte kunnat genomféras fullt ut.

stabil inom flera omrdden men utmaningar
finns da vissa arbeten kopplat till bl a
miljofarliga verksamheter och livsmedel
kommer att ta mycket tid samtidigt som
avgift bara kan tas ut for delar av arbetet.

2. Ofullstandig tidredovisning kan

leda till bristande verksamhetsuppfdljning

Tillsynstiden for en
inspektdr ska utgdra
minst 60% av
arbetstiden

Enhetschef

P5, del- Uppfdljning av
och tidredovisning
arsbokslut

Tidredovisningen i
arendehanteringssystemet ar &nnu inte
fullstandig, men fortsatt forbattrad under
aret. Behover forbattras ytterligare for att ge
ett sakrare underlag till
verksamhetsplaneringen.

Under 2023 kommer en enklare
tidredovisning i Excel att inforas i vantan pa
ett eventuellt kommungemensamt system
som ar under utredning. Det kommer att ge
mer detaljerad bild av hur tiden anvands.




Bilaga 1 — Internkontroll

Vad kontrolleras? Ansvarig  Frekvens Metod Beddmning Resultat Atgard

3. Handlaggningstid for anmalningar och tillstand haller sig inte inom lagstadgad tid

De lagstadgade
handlaggningstiderna
halls inom ansokan
om tillstand for enskilt
avlopp, anméalan om
C-verksamhet,
anmalan om
hygienverksamheter,
ansOkan om
serveringstillstand for
alkohol samt
registrering av
livsmedelsverksamhet

Enhetschef

Del- och
arsbokslut

Handlaggningstiden
kontrolleras genom
stickprov inom de utvalda
verksamhetsomradena.
Kontroll ska ske pa 10%
inom varje
verksamhetsomrade. Om
det &r farre &n tio totalt
inom ett omréde
kontrolleras alla.

Totalt inkomna arenden under aret inom de
utvalda omradena var 164 stycken. Av
dessa har 33 @renden kontrollerats varav
29 stycken eller motsvarande 88%
beslutades inom korrekt tid. | de fall &rendet
inte beslutades inom korrekt tid har
handlaggaren vantat pa kompletteringar,
vilket gjort att tiden forlangts. Nagra
arenden ligger ocksa nara den énskade
tiden. Den totala bedémningen &r att
handlaggningen fungerar.

Inga sarskilda atgarder nodvandiga. Fortsatt
fokus pa att starta &renden snabbt nar de
inkommer till férvaltningen.

4. Klagomalsarenden tar s& mycket resurser att delar av den planerade tillsynen inte

kan genomféras

Antal timmar for
hantering av
klagomalsarenden

Enhetschef

P5, del-
och
arsbokslut

Uppféljning av statistik
fran
arendehanteringssystemet
(Ecos)

Totalt planerad tid for hantering av
klagomalsarenden under 2022 var 950
timmar fér omradena héalsoskydd, aviopp,
livsmedel, miljoskydd och lantbruk. Fram till
halvarsskiftet hade cirka 60% av tiden
anvants och vid arsskiftet 65% vilket
betyder att klagomalshanteringen totalt sett
inte konkurrerat med planerad tillsynstid.
Inom det enskilda omradet miljoskydd har
dock mer tid &n planerat gatt at till
handlaggning av klagomalsarenden vilket
till viss del paverkat det planerade
tillsynsarbetet.

Inom omrédet miljoskydd behéver mer tid till
handlaggning av klagomal att sattas av under
2023. Handlaggnings-processen for
klagomalsarenden inom miljéskydd kommer
att utvarderas under 2023 for att kunna
effektivisera hanteringen ytterligare.

5. Var kommunikation i tal och skrift ar otydlig och svér att forsta

Verksamhetsutdvarna
ar nojda med var
skriftliga information
(rapporter, beslut och
muntlig information)

Enhetschef

Del- och
arsbokslut

Uppfdljning av index i
Insikt. Genomsnittligt
index for omradena miljo,
livsmedel och servering.
Index ska inte understiga
70 pa fragan "Hur nojd
var du med var skriftliga
information (beslut och
ovrig information om ditt
arende)?”

Index p& fragan &r nu 77, vilket ligger inom
intervallet for det nést hdgsta betyget. Det
ar dock en liten nedgang fran 2021.
Atgérder ska vidtas om index understiger
70. Bedémningen ar darfor att var
information i tal och skrift fortsatt fungerar
tillfredsstallande.

Ingen sarskild tgard bedéms nédvandig i
dagslaget. Kvalitetsarbetet fortsatter som
hittills.
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Vad kontrolleras?

Ansvarig

Frekvens

Metod

Bedtmning Resultat

Atgard

6. Akuta handelser som kan innebéra allvarliga miljé- och hélsorisker kan inte hanteras

Kontaktlistor och
rutiner ar
uppdaterade s& att
det finns en
fungerande
beredskap hela
dygnet alla dagar
pa aret

Enhetschef

Del- och
arsbokslut

Genomgang av
kontaktlistor och
rutiner

Kontaktlistan som anvéands vid miljé- och
hélsoskyddolyckor ar uppdaterad. Fungerande
rutin finns.

Ingen ytterligare atgard behover vidtas.

7. Medarbetarna trivs inte med att samarbe

ta

Fungerande
samsyn internt samt
bra samarbete i
processer som
genomfors
tilsammans med
andra enheter pa
forvaltningen

Enhetschef

Del- och
arsbokslut

Enkéatundersokning.
Fragor om
medarbetarnas och
chefernas upplevelse
av hur samarbetet
inom team, enhet,
avdelning samt med
andra enheter pa
forvaltningen fungerar

Medarbetarna upplever att samarbetet inom
team och enhet fungerar bra eller mycket bra
och att samsynsmoten har ett stort varde.
Samarbetet med andra enheter inom
férvaltningen och andra forvaltningar kan
utvecklas. | den enkéatundersékning som
genomférdes vid halvarsskiftet 6nskar sig
medarbetarna mer gemensam planering mellan
hélsoskyddsenheten och miljéskyddsenheten.
Frén mitten av oktober har enheterna haft
gemensam enhetschef och mer gemensam
planering har inforts.

Utveckla kontaktytorna med andra enheter och
verka for ett mer aktivt samarbete kring
arenden dar kompetens behovs fran de olika
enheterna.

8. Arbetsplatsen har svart att attranera nya medarbetare och det ar svart att behalla kompetent personal

Ansdkningar dar
sokande uppfyller
grundlaggande krav
samt
personalomséttning

Enhetschef

Del- och
arsbokslut

Antal sbkande som
uppfyller
grundlaggande krav
for utannonserade
tjanster
Personalomséttning,
andel

Under aret har sex rekryteringar genomforts. Av
de sokande har i snitt 43% uppfyllt
grundlaggande krav. Totalt antal sbkande har
varit 103 personer vilket ger ett snitt pa 17 per
rekrytering vilket ar lagre &n foregdende ar.
Under aret har fem personer avslutat sin
anstalining. Det ger en personalomséttning pa
23%. Det &r en 6kning med 8 procentenheter
jamfort med foregdende ar. Tre har gatt till
andra kommuner och tva till privata
arbetsgivare.

Manga kommuner vittnar om stérre rérlighet och
att fler soker sig fill privata arbetsgivare.
Méjligheterna till utveckling i arbetet behdver
Okas och lonelaget i jamforelse med andra
kommuner behover bevakas.
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Vad kontrolleras?

Ansvarig

Frekvens

Metod

Bedtmning

Resultat

Atgard

9. Medarbetarna erbjuds inte ett bra stéd om de blir utsatta for hot eller vald i tjansten eller i situationer kopplade till tjansteutévningen

Rutinen for att
hantera hot och
vald fungerar i
praktiken

Enhetschef

Arsbokslut

Enkat-
undersokning.
Frégor om
medarbetarnas
upplevelse av det
stod de fatt

Ungefér 35% av medarbetarna har upplevt
verbala hot, personangrepp eller otrevligt
bemétande under aret. De flesta medarbetarna
upplever att det intraffar ganska sallan, nagon
gang per halvar men vissa upplever att det
intraffar s& ofta som nagon gang per manad.
Nar det intraffar kdnner man sig obehagligt
berérd och 6nskar fa stod. De som upplevt ett
verbalt hot tycker att de far bra stod av sina
kollegor. Halften har ocksa fatt bra eller mycket
bra stod av sin chef men hélften énskade mer
stod fran sin chef. Den totala bedomningen &ar
att stodet ar tillfredsstallande.

Aven om verbala hot och otrevligt bemétande &r
relativt séllan férekommande ar det fortsatt viktigt
att de tillfallen da det intraffar uppméarksammas
och hanteras genom samtal med kollegor och
chef samt att relevanta atgarder vidtas om hotet
anses allvarligt.




Bilaga 2 — Uppfdljning av privata utférare

Uppfdljning av privata utforare
Miljdskyddsnamnden har inga privata utférare av verksamheten.

Berort avtal Vad har féljts upp? Har lev. i Om Nej, vilka brister har
T.ex. vilka mal, krav, riktlinjer, huvudsak iakttagits?
lagstiftning uppfyllt

vasentliga mal
och krav?
(Ja/Nej)

Hur paverkar bristerna
namndens verksamhet?

T.ex. maluppfyllelse, ej uppfyllda
lagkrav, ekonomi

Vilka atgarder har vidtagits med
anledning av iakttagna brister?

Kommentarer till avtalsuppféljningen som helhet:




