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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ér ett verktyg for utvirdering och analys av en kommuns
sdtt att styra och leda utifrdn kommunfullmaktiges perspektiv.

Fragestillningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfoljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i ssmverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvénds idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvénder
Kommunkompassen sedan &r 2002. Kommunkompassen reviderades dren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen ér ett verktyg som utvérderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgéngsrik

e Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e Sambhaéllsbyggare (social, ekologisk och ekonomisk héallbarhet)

e Vilfardaktdr (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppf6ljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvérderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvdrdering inhdmtar utvarderarna information fréan tre kéllor:

e Intervjuer
e Kommunens styrdokument

e Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en podngbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifrin Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gors med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Bedomningen gors med fokus pé politisk styrning, en sammanhallen
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koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppf6ljning, effekter/resultat och utveckling ar ocksé viktiga
beddmningsparametrar.

De atta huvudomradena ar:

Samspel mellan fortroendevalda och medborgare
Samhéllsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

P NN R WD -

En kommun som utvirderas med Kommunkompassen far som resultat véirdefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for forédndring.
Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad
utvéirdering med hjilp av kommunkompassen for att pa sa sitt 4 sina
forbéttringsinsatser bekréftade.
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2. Alingsas kommun |
forhallande till
Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvirderingen av Alingsads kommun genomfordes i november ménad ar 2022
och var kommunens forsta utviardering enligt Kommunkompassens kriterier.
Utvirderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier och genomfort intervjuer med ett 40-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstepersoner
och fackliga representanter.

Sammanfattning av resultat

Nedan visas Alingsas totalpodng samt podngfordelningen per omrade.
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I foljande diagram illustreras Alingsés podngprofil jamfort med ett nationellt
medelvérde for kommuner som utvérderats sedan 2020.
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Jamforelser

Alla utvérderingar frén 2017 och framaét finns tillgéngliga p& Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida www.skr.se

2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen. Jimforelser med
tidigare ar kan goras till stor del, men inte fullt ut. Det &r viktigt att ta i
beaktande att omradena reviderats och fornyats samt bedomningen pa vissa
delfrégor skdrpts. Omradesindelningen 4r ocksé ny.

Sammanfattande kommentarer

Sammantaget dr Alingsas en kommun med gott grundarbete i flera delar och det
pagar dven ett utvecklingsarbete inom flera av de omraden som
kommunkompassen utvarderar. Men ett paborjat utvecklingsarbete som inte
implementerats, eller ett implementerat utvecklingsarbete dér effekter &nnu inte
gér att utlésa, dterspeglas inte i rapporten.
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Alingsas far 456 podng i utvirderingen. Det ligger néstan i nivad med det
genomsnittliga resultatet for kommuner som genomfort kommunkompassen for
forsta gdngen sedan 2020, vilket &r 475 poédng. (Spindeldiagrammet ovan visar
genomsnittet for samtliga genomforda kommunkompasser sedan 2020).

Alingsas framtrader for utvarderarna som en uppskattad arbetsplats som upplevs
”néra” och ”dar dorren alltid ar 6ppen”. Det dr l4tt att komma i kontakt med
kollegor och det finns en vilja och en ambition att gora saker tillsammans. Det
finns ett vilutvecklat samarbete med civilsamhéllet och ett samarbete inom
gbteborgsregionen som skapar goda forutsittningar for utveckling.

Till Alingséas framsta styrkor hor en tydlig styrmodell och en god
ekonomistyrning. Mal- och resultatstyrningen baseras pa fem huvudmal som
utgér fran kommunens vision. Dessa mal &r faststillda av kommunfullméktige
och giller for hela organisationen. Ndmnder och bolag inom organisationen
bryter sedan ner dessa mal och faststiller egna mal som ar avsedda att bidra till
uppfyllelsen av de prioriterade mélen. Ekonomistyrningen ar prioriterad och
det finns en resursfordelningsmodell som skapar incitament for kontinuerlig
effektivisering av verksamheterna. Aven satsningarna inom ramen for Digital
mdlbild for Alingsds kommun och flera upparbetade samverkansforum bidrar till
effektiviseringar av kommunens verksamheter. Trots att styrmodellen ar
uppskattad i organisationen, som upplever att den skapar 6nskvérd tydlighet, ser
utvérderarna att det finns en risk med att inte f6lja vilka resultat verksamheterna
genererar med tillgéngliga resurser.

Kommunen fér ocksa relativt hdga poéng i relation till genomsnittet inom
omradet samspel mellan fortroendevalda och medborgare. Invanare i Alingsés
har goda forutséttningar att folja det politiska arbetet och kan pé ett foredomligt
satt bade ta del av dokument och beslut pa ett enkelt sitt samt ta del av
fullméktiges sammantriaden. Samtliga fortroendevalda har en kommunal e-
postadress vilket underlattar i kontakten mellan invanare och fortroendevalda.
Omradet skulle kunna stérkas ytterligare genom att fortsitta utveckla
strategierna for demokratiutvecklingen i kommunen och genom en stérkt
systematik for dialog och samskapande med invénarna.

Ett generellt utvecklingsomrade som Alingsas delar med ménga andra
kommuner 4r att stirka upp sitt uppfoljnings- och analysarbete. Dels finns
Overgripande arbete att gora, dar utvirderarna ser att uppfoljningen av de
overgripande malen dr ndgot fragmenterad, men dven inom respektive omrade.
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Vad betyder ett resultat, hur arbetar organisationen med att forandra arbetssétten
for att forbéttra resultaten och vad blir effekten hos dem verksamheterna finns
till for?

Alingsas har ordning och reda pé sin ekonomi, ett gott samarbete med externa
parter, &r till sin storlek tillrickligt liten for att vara snabbfotad och har genom
sin geografiska placering néra till en storsdagsregion och akademi. Detta skapar
sammantaget forutséttningar for att spinna bagen nér det kommer till
utvecklings- och innovationsarbete. De utmaningar alla kommuner stér infor
med exempelvis en fordndrad demografi och ett fordndrat klimat kraver
forméga att stilla om och tinka nytt. Att skapa organisatorisk kultur, struktur
och férméga for larande, experimenterande och samskapande bidrar inte bara
till smartare 16sningar, det erbjuder dven ett verktyg for att hantera komplexa
samhéllsutmaningar dir vara traditionella verktyg ofta kommer till korta.

3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och kommunikation
e Kommunens information till medborgare 5 6
e Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

e Forutsdttningar for politiken

Allmant

For att stidrka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhéllsstyrning av betydelse. Medborgares mojlighet till
inflytande, delaktighet och information &r viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhélle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgédngliggora

Kommunkompassen Analys av Alingsas kommun 8



och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da riacker det inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det méste ske
pa ett sétt som blir begripligt och intressant for medborgaren. Det handlar 1
grund och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som &r
grundldggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillgdnglighet &r viktiga faktorer for att
uppritthalla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsétts for hat, hot och vald pé grund av sitt politiska uppdrag &r
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i férlangningen mot vér
demokrati.

Strategi for demokratiutveckling och kommunikation

Alingsas saknar en strategi for demokratiutveckling och medborgarinflytande.
Déremot lyfter vardegrunden fram 6ppenhet som en viktig aspekt och ett av de
prioriterade mélen gor gillande att medborgarna ska ha inflytande, erhélla god
service och ett gott bemétande av kommunen. Det finns en riktlinje for
medborgardialog, men dnnu har inte ndgon dialog genomforts som foljer
riktlinjen. I verksamheterna finns det ett antal exempel pé dialogarbete, &ven om
det inte har f6ljt riktlinjen for medborgardialog. Arbetet skulle kunna stirkas
ytterligare genom en tydligare gemensam ambition. Ett exempel pa en kommun
som har ett dvergripande systematiskt arbete for att utveckla demokratin och
medborgarnas inflytande 4r Vallentuna. Aven Pited kommun #r ett gott exempel
pa en kommun som arbetar med medborgarinflytande pa ett strategiskt sétt i
hela organisationen och déir arbetet dr en tydlig del av den ordinarie styrningen.

I Alingsas finns det en riktlinje for kommunikation. Den tar upp hur kommunen
ser p4 kommunikation, vad medarbetare ska tinka pé vid intern och extern
kommunikation och hur kommunen ser pa relationen till massmedia. Det finns
ocksa en forhéllandevis ny riktlinje for kriskommunikation. Denna beskriver pa
ett tydligt sitt vad som ar viktigt vid kriskommunikation, den innehéller
checklistor och konkreta rad till medarbetare.

Kommunikation kan bidra till att utveckla och bevara tilliten till en organisation
och &r pa sé sitt ett verktyg for demokratiutvecklingen. Alingsas skulle kunna
flytta fram positionerna genom att t.ex. ldgga in kommunikation tillsammans
med service och bemdtande som ett tema 1 introduktionsutbildningen for
nyanstéllda. P4 sé sitt skapas en grundldggande forstéelse for hur Alingsas ser
pa kommunikation som ett verktyg och hur medarbetare ska hantera eller agera
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i olika kontakter med kommunens invénare. Till detta skulle Alingsas kunna
foga praktiska réd till medarbetarna genom att t.ex. gora en kanalanalys som
beskriver vilken kanal som passar bést for att nd en sérskild mlgrupp eller hur
de ska gora for att {4 storre spridning pa sociala medier.

Kommunens information till medborgare

Kommunen kommunicerar med Alingsésarna pa gingse sétt: genom sin
hemsida men ocksa via sociala medier och t.ex. digitala anslagstavlor. Det finns
mojlighet att skicka sms till alla medborgare om det skulle behdvas. Alingsés.se
ar den framsta kanalen och innehallet &r tillgénglig pa olika sprak med hjélp av
Google translate. Alingsas har en lokaltidning med stor spridning som fungerar
som en kommunikationsplattform for kommunen trots att de saknar kopt
utrymme i tidningen.

En svarighet for médnga kommuner &r att na de personer som inte aktivt sdker
information i de kanaler som kommunen anvénder. Detta dr en utmaning dven
for Alingsas. Med en kanalanalys skulle Alingsds kunna fa en béttre
traffsédkerhet i sin kommunikation. Genom att dessutom identifiera
behovsgrupper i kommunikationsarbetet kan organisationen underlétta for olika
grupper att fi just den information som de &r intresserade av.

Medborgarnas majlighet till dialog med politiken

En fortroendevald behdver ha 6ppna kontaktviagar mot medborgarna i en
kommun. I Alingsas sker dialogen mellan fortroendevalda och medborgare
framst genom direktkontakt. Organisationen underléttar denna kontakt genom
att alla fortroendevalda har en kommunal e-postadress som dr publicerad pa
kommunens hemsida. Detta bidrar till tillgédnglighet och 6ppenhet och ar en
styrka i Alingsés.

Alingsas kommun har en foredomlig portal dir det ar ldtt att hitta nimndernas
sammantriden, aktuella kallelser och protokoll fran tidigare mdten. Sidan
anvinds dven internt for att komma at handlingar. Via den hér portalen kan
medborgare dven delta digitalt pa fullmaktiges sammantraden. Sidan &r ett gott
exempel for andra kommuner som vill 6ka transparensen eller forenkla for
medborgarna att folja och ta del av det politiska arbetet. For vidare utveckling
av portalen skulle alla namnder och styrelser finnas representerade, nu saknas
t.ex. ungdomsfullméktige. En analys av hur mycket den anvénds, av vilka och
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pa vilket sitt skulle ocksé kunna ligga till grund for fortsatt utveckling av en
redan bra portal.

I Alingsas gors regelbundna medborgarundersdkningar och andra
undersdkningar gors nir det finns behov for detta. Ett exempel dr den som
gjordes for att ta reda pa hur Alingsasarna vill anvinda stora torget. Det &r ett
bra exempel pé en fraga som é&r viktig och relevant for invanare och dér deras
tankar och perspektiv fir paverka utvecklingen av torget. Med risk for att
forekomma pagiende arbete vill utvirderarna dnda podngtera vikten av att det
arbetet inte stannar vid en analys av resultatet utan att analysen dven anvénds
for att gora prioriteringar och forma utvecklingsarbetet. Det finns dven goda
mojligheter till samskapande med invanare genom att ta fram olika prototyper
av torgets utformning eller genom att involvera dem i utformningen av torget.
Att arbeta strategiskt och systematiskt med den hér typen av dialog och
samskapande &r en utvecklingsmojlighet for Alingsas.

Transparens kring resultat

Alingsas publicerar budget och arsredovisning pad webben. P4 hemsidan finns
ocksé en pedagogisk beskrivning av hur skatteintékterna fordelas pé respektive
verksamhetsomrade. Organisationen har dven publicerat en egen lattillginglig
version av kommunens kvalitet i korthet (KKIK) och resultaten fran
medborgarundersokningen pa hemsidan. En mdjlighet att ytterligare
tillgangliggora KKIK-resultaten dr att mojliggora for anvéandare att jamfora
Alingsas med andra liknanden kommuner. Ett inspirerande exempel kan vara
Tomelilla kommun som dven presenterar resultat fran ovriga
kommundvergripande undersdkningar pa ett enkelt sétt.

Sammantaget skulle transparensen kring resultaten kunna okar ytterligare
genom att utveckla olika format, t.ex. filmer eller kortversioner, for
presentationen. Kumla kommun har skapat en resultatportal pa sin hemsida som
kan tjina som inspiration for fortsatt arbete.

Forutsattningar for politiken

Infor varje ny mandatperiod erbjuds alla fortroendevalda en
introduktionsutbildning, inom ramen for denna erbjuder éven de olika
forvaltningarna fordjupningar inom respektive omrade. De fortroendevalda far
dven mojlighet att ga utbildningar kopplat till informationssékerhet och
dataskydd. Introduktionsutbildningen é&r inte standardiserad utan varierar ar fran
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ar. For de fortroendevalda som tillkommer under mandatperioden finns en
webutbildning att tillgd, men det varierar i vilken utstrackning den &r kénd eller
anviands. Ett utvecklingsarbete pagér for att bygga upp en politikerportal dér allt
stod for de fortroendevalda ska samlas.

Det finns en sdkerhetsgrupp som utdver tjdnstepersoner bestar av en
sdkerhetsansvarig representant fran respektive parti. Ett exempel pa en konkret
aktivitet dr att grupperingen besokte valstugorna varje dag under valperioden
for att tillse att alla kénde sig trygga. Denna forédndring upplevs som mycket
positiv av de intervjuade fortroendevalda, som tidigare fick vinda sig direkt till
polisen. Nu vet samtliga fortroendevalda vart de ska véinda sig vid hdndelser av
hat, hot eller vald. Som ytterligare stod finns &dven utbildning kopplad till hat
och hot och en riktlinje for otillborlig paverkan. Ett mojligt nésta steg for
Alingsas kan vara att ytterligare tydliggora sitt ansvar for de fortroendevaldas
sdkerhet. Ett kommun som gor detta pa ett bra sitt ar Lysekil.

For att sdkerstélla kvaliteten pa tjdnsteskrivelser erbjuds medarbetare i
kommunen stdd i att skriva sina tjénsteskrivelser i form av regelbundna
workshops. Detta ar ett gott exempel for andra kommuner att ta efter.

Alingsas ger ett bra stod till fortroendevalda men for att stodet ska fortsitta
utvecklas och vara relevant s behover insatserna foljas upp och utvarderas mot
de fortroendevaldas behov. Hur det gar till idag och med vilken frekvens var
otydligt for utvirderarna.
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Lattillgdnglig portal for att folja det
politiska arbetet

Ungdomsfullmiktige
Grundutbildning for
fortroendevalda i borjan av varje

mandatperiod

Bra trygg- och sékerhetsarbete for
fortroendevalda

Skrivarstuga for att sdkerstilla
kvalitet pa beslutsunderlag

Ta fram en kanalanalys som
hjdlper organisationen att forsta
vilken typ av kommunikation som
passar i vilken kanal.

Utveckla systematiken for dialog
och samskapande med
medborgare

Utveckla stodet for
fortroendevalda som tilltrader
under en mandatperiod

Utvirdera och f6lj upp insatser
och aktiviteter som avser
underlétta for fortroendevalda

Omrade 2 Samhillsutveckling

Rubriker

Poang

Strategi for héllbar utveckling
Social hallbarhet

Ekologisk hallbarhet

Civilsamhille, néringsliv och kultur

56

Allmént

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktér

sdsom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktdr och samhéllsbyggare.

Demografisk utveckling och en snabb urbanisering &r utmaningar som maste

hanteras tillsammans med andra okénda yttre faktorer som snabbt kan paverka

verksamheten, till exempel kriser och andra oférutsedda hiandelser. Kommunen

forvintas inte bara tillfredsstilla dagens behov utan méste ocksé agera for en

hallbar utveckling som skapar forutsittningar for framtida generationer att

tillfredsstélla sina behov.

Kommunkompassen Analys av Alingsas kommun 13




I rollen som samhéllsbyggare dr samarbetet med lokalsamhéllet i form av
forenings-, kultur- och néringsliv en viktig uppgift. Likasé att upprétthélla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift ér att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvixt och inte minst en héllbar
utveckling.

Strategi for hallbar utveckling

Ett av Alingsés Overgripande mél dr goda livsmiljoer som ska astadkommas
genom en langsiktig ekologisk, social och ekonomisk hallbar utveckling. De
senaste aren har kommunen tagit ett storre grepp och det strategiska
hallbarhetsarbetet &r nu under uppbyggnad. En policy for Agenda 2030-arbetet
finns pé plats sedan 2019 och i juni 2022 beslutades en klimatstrategi som &ven
innefattar klimatanpassning. Strategin beskriver hur kommunen ska arbeta for
att ta ansvar bade for att begrinsa klimatpaverkan och for att anpassa det
geografiska omradet till ett forédndrat klimat. Strategin har fyra fokusomréden:

Klimatréttvisa, folkhilsa och aktivt medskapande
Fysisk planering och energi for hallbar samhallsutveckling

b

Naturbaserade 16sningar for friska och skyddande ekosystem
4. Ekonomi, héllbar upphandling och fossilfria finanser.

Ansvaret for genomforandet av strategin ligger pa hela kommunorganisationen
och samordnas av kommunstyrelsen. Varje verksamhetsomréade kommer att ta
fram handlingsplaner kopplat till strategin och pa sa sétt knyts arbetet ihop med
kommunens budgetprocess och overgripande verksamhetsplaner. Alingsés
Agenda 2030-arbete har nyligen granskats. I granskningen konstateras bland
annat att arbetet och uppfoljningen av detsamma behdver konkretiseras
ytterligare och att kunskapen om hallbarhetsarbete behover starkas inom
organisationen. Granskningen ger god grund och viktiga medskick i det fortsatta
arbetet.

Social hallbarhet

Det finns flera styrande dokument inom omradet social héllbarhet som relaterar
i varierande grad till Agenda 2030 arbetet. Genom att koppla dessa tydligare till
Agenda 2030 och pa sa sitt visa hur de dr en del av det gemensamma
hallbarhetsarbetet skulle styrningen bli mer tydlig och stringent.
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Kommunen har resurser for att bade arbeta med ménskliga rittigheter och for
att bedriva ett folkhélsoarbete. Detta &r en tillgdng for Alingsas och utgdr
viktiga forutséttningar for det sociala hallbarhetsarbetet. Inom folkhédlsoomradet
finns flera exempel pé hélsoframjande aktiviteter som syftar till att 6ka den
fysiska aktiviteten, minska riskbruk av alkohol, narkotika och tobak eller framja
sexuell hélsa och 6ka medvetenheten om samtycke. En dvergripande analys av
invénarnas hélsa saknas didremot. En sddan skulle kunna identifiera hélsoklyftor
och utgora ett underlag for framtida satsningar och prioriteringar. Ett forsta
viktigt steg skulle kunna vara att f6lja konsuppdelad statistik inom samtliga
verksamhetsomraden for att pa sé sitt fa en tydligare bild av hur
organisationens verksamheter paverkar jamstilldheten i kommunen. SKR har
tagit fram en vigledning for jimstélldhetsintegrering som kan ge bra stdd i det
fortsatta arbetet.

Utvérderarna har tagit del av hur verksamheterna ger olika exempel pd hur de
arbetar med social hallbarhet. Goda exempel ar en bra start och tillsammans
helhetsgrepp kring hallbarhetsarbetet finns goda forutséttningar for fortsatt
utveckling. For att accelerera arbetet kan den strategiska intentionen fortydligas
sd att det blir tydligare vad verksamheterna ska bidra till. Att sprida och
eventuellt skala de goda exempel som finns skulle stirka arbetet ytterligare.

Ekologisk hallbarhet

Utover Agenda 2030 arbetet har Alingsas stillt sig bakom Véstra Gotalands
kraftsamling Klimat 2030. Genom &verenskommelsen har Alingséas forbundit
sig till att aktivt bidra i omstdllningen till ett klimatsmart samhéille. Arbetet
konkretiserar genom att kommunen har antagit 11 klimatléften. Loftena ror
bade den interna organisationen och samhéllet i stort. Genom att enbart kopa in
fornybar energi och producera férnybar energi i egen regi bidrar koncernen i
stor utstrackning till att halla nere den egna organisationens vaxthusgasutslapp.

Utover detta finns det fler exempel pa aktiviteter for att bidra till ett hallbart
klimat. Alingsas har installerat temperaturgivare for att f& en mer energieffektiv
forbrukning i lagenheter och pé anldggningar och i den nybyggda ishallen
levereras varmevinsten till den narliggande simhallen. Det aktiva arbetet med
att utoka antalet laddstolpar och den generella satsningen pa cykling ér
ytterligare exempel.
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Det finns ménga goda exempel pé bra klimatinitiativ i organisationen, men det
ekologiska hallbarhetsarbetet, liksom det sociala, behover konkretiseras,
analyseras och f6ljas upp i storre utstrackning én vad som sker idag.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

Alingsas har ett starkt civilsamhélle med manga aktiva foreningar, kyrkor och
organisationer. Utvdrderarnas upplevelse ér att kommunen har en aktiv
samverkan med civilsamhéllet det flera dterkommer till ett starkt tillsammans-
perspektiv som finns i Alingsés. I Alingsés, liksom i andra kommuner, ges stod
till frivilligsektorn genom foreningsbidrag. Genom bidragen prioriterar
organisationen verksamhet for barn och unga. Kommunen har
overenskommelser med foreningar for skotsel eller underhall av parker och
naturomraden samt en dverenskommelse med teaterforeningen som star for
programmet pa kulturhusets scen. Dartill erbjuder kommunen civilsamhélle
mojlighet att nyttja kommunens lokaler till ett subventionerat pris. Dialog och
samverkan med civilsamhéllet sker bade formellt i ett ndtverk som samordnas
av socialforvaltningen, men utvérderarna upplever ocksa att det sker informellt
mellan olika verksamheter och olika foreningar eller kyrkor.

Det finns ett stort fokus pé det lokala naringslivet och ett relativt nytt
néringslivsstrategiskt program finns. Dér finns sex olika strategier utpekade och
for att driva arbetet framét kravs samverkan och dialog med niringslivet och
samarbete pa tviren i organisationen. Kommunens néringslivsrad, som bestér av
representanter fran det lokala néringslivet och kommunens forvaltningar, utgor
en plattform for dialog och &r ocksa radgivande till kommunstyrelsen. De &r
ocksé detta rad som har ansvaret for att anordna 6ppna dialogméten dar
ytterligare roster och perspektiv kan horas som ér viktiga for
néringslivsutvecklingen.

P& hemsidan &r det mojligt att, pa ett tydligt och pedagogiskt satt, f6lja
progressionen i arbetet. Vad som didremot inte &r lika enkelt att folja ar vilka
effekter de olika aktiviteterna har fatt eller forvéntas fa.

Exempel pé aktiviteter som ska stérka det lokala néringslivet ér utbildningar {or
lokala foretag for att de ska kunna lamna anbud nér kommunen gor
upphandlingar och gymnasieskolan samarbete med néringslivet kring t.ex.
programrad och spetsutbildningar for att sdkerstélla att framtida lokal
kompetens finns. En konkret aktivitet som underléttar for ndringslivet &r att
korta handldggningstiden for bygglov. Dér har kommunen gjort en stor
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forflyttning och lardomar frén det arbetet borde vara intressant for andra delar
av organisationen.

Alingsas kulturhus bestér av bibliotek, konsthall, ett eget museum samt en scen
for film, teater, dans och musik. Det finns ocksa en kulturskola med ett brett
utbud for barn och ungdomar. Kulturverksamheten arbetar aktivt med att
sdkerstilla att aktiviteter genomfors i hela det geografiska omradet och
samarbetar med skolor och forskolor for att astadkomma detta. Alingsis
arrangerar dven storre events som t.ex. Lights in Alingsds och Kulturnatta.
Sammantaget dr bedomningen att det finns en hog tillgénglighet till och en bra
spridning av kulturaktiviteter inom kommunen.

For att skapa goda forutsattningar for kulturutovare erbjuder kommunens
nyforetagarcentrum Skatteverkets utbildningar kostnadsfritt via hemsidan.

e  Mal for hallbarhetsarbetet e Konkretisera hallbarhetsarbetet
och sékerstéll att arbetet
e Klimatéverenskommelse genomsyrar hela organisationen
tillsammans med
Gotalandsregionen e Analysera och folj upp
hallbarhetsarbetet i alla tre
e Starkt civilsamhélle dimensioner
e Brett kulturliv e Utveckla och folj upp

jamstdlldhetsarbetet genom t.ex.
konsuppdelad statistik inom fler
omraden
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Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker Poang

e Strategi for styrning

e Politisk styrning

e Uppfdljning och analys 77

e Samspel mellan rollerna som fortroendevald
respektive tjansteperson

o Koncernstyrning

Allmant

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som sikerstiller att de politiska
viljeyttringarna omsitts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppfdljningsbara mal som paverkar organisationen behdver
formuleras och forankras. I ett fungerande styrsystem maste de fortroendevalda
ocksé kunna f6lja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat for
brukare och medborgare.

En vil fungerande styrning handlar ocksa till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjanstepersonerna. Det ar viktigt att de olika
rollerna klargors och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor
utmaning ar att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen diar man har en
gemensam malbild att striva efter.

Strategi for styrning

Alingsas har en styrmodell vilken omfattar tre styrperspektiv; méal- och
resultatstyrning, kvalitetsstyrning och ekonomistyrning. Mal- och
resultatstyrningen utgar fran fem prioriterade mal, utifran kommunens vision,
vilka beslutats av kommunfullméktige och géller hela koncernen. Samtliga
ndmnder och bolag bryter sedan ner dessa och beslutar om egna mal som ska
bidra till att fullméktiges prioriterade méal kan uppnés. Kvalitetsstyrningen utgar
frén verksamheternas grunduppdrag och dr kopplad till internkontrollen. Arbetet
med kvalitetsstyrningen sker i férvaltningen som informerar politiken.
Forvaltningarna identifierar kritiska verksamhetsfaktorer som &r sérskilt viktiga
for att uppné en god kvalitet i den egna verksamheten samt genomfor en risk-
och visentlighetsanalys. Ekonomistyrningen ér uttalat 6verordnad verksamhet

Kommunkompassen Analys av Alingsas kommun 18



och utgér fran en resursfordelningsmodell. Modellen klargdrs mycket tydligt i
dokumentet Styrmodell Alingsas kommun.

Under intervjuerna framkommer en samstimmighet fran sivil fortroendevalda
som tjdnsteorganisationens ledning i att styrmodellen dr mycket uppskattad.
Utvirderarna ser dock att det kan finnas risker i att det kan bli svart att f6lja vad
skattepengarna faktiskt gatt till dd ekonomi och verksamhet inte halls samman.
Att kunna f6lja vilka resultat verksamheterna genererar inom ramen for
tillgdngliga resurser dr en grund for att fa koll pa vilket varde som skapas for
medborgarna, effektiviteten i verksamheten samt en grund for
forbattringsarbete. Ett gott exempel ar Harryda kommun som genomfor en
analys av kostnad/kvalitet/resultat i samband med varje bokslut som sedan kan
anvindas vid planering och resurssittning infér kommande ar, effektiv
resursanvindning.

Politisk styrning

Alingsas har en gemensam Overgripande vision; ”Alingsds dr Vistsveriges
vackraste kulturstad i en levande bygd. Genom nytinkande, engagemang och
tillgdnglighet skapar vi livskvalitet for alla.” For att nd visionen har Alingsas
tagit fram fem fokusomraden, vilka ska vara vigledande for styrningen av
kommunen; Vackra miljéer, Livskvalitet, Experimentlust, Omstdllning och
Tillsammans. Fullmiktige har dven antagit en gemensam véirdegrund som utgar
fran ledorden: Oppenhet, engagemang och respekt.

Den bild som framkommer i intervjuerna &r att den overgripande visionen
upplevs krangligt formulerad vilket gor att den inte far tydligt genomslag i hela
organisationen.

Infor varje ny mandatperiod genomfors en omvirldsanalys. 2022 genomfordes
dven en omvérldsdag for ledande politiker och tjénstepersoner, till vilken
kommunens olika nétverk tagit fram analyser som sedan fordes dialog kring.
Syftet var att skapa en gemensam bild av planeringsforutsittningarna som ett
underlag till budgetberedningen. Dagen lyfts fram som ett gott exempel under
de flesta intervjuerna. Detta &r ett initiativ med stor potential som kommunen
kan vidareutveckla.

Uppfoljning och analys

I samband med ny styrmodell antogs dven nytt styrsystem dar uppfoljning &r
central. Kommunens uppfoljning f6ljer de tre ben som styrmodellen utgar ifrén;
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de ekonomiska ramarna, mal- och resultatstyrningen och kvalitetsstyring
utifrdn grunduppdragen. Mal och resultat f6ljs upp tvd génger arligen i delérs-
och arsbokslut. Den ekonomiska uppfoljningen gors 5 ggr/ar.

Uppfattningen utvirderarna far ar att det sker ett arbete kring analys av mélen
och resultaten men att man dr medveten om att detta ar ett arbete som man
konstant behdver utveckla.

Uppf6ljningen av fullméktiges prioriterade omraden ser utvirderarna kan foljas
upp pa ett mer tydligt och sammanvégt sitt. Utvarderarna uppfattar
uppfoljningen delvis fragmenterad déir en enhetlig uppfdljning av de fem
prioriterade malen och inriktningarna saknas. Vilka steg har man tagit inom de
olika omradena? Var finns de stora utmaningarna och var har man lyckats
sirskilt bra med att 3 till den effekt som man 6nskat sig? Aven inom
uppfoljning och analys kan konstateras att den ekonomiska uppf6ljningen viger
tyngre.

Néamnderna antar arligen en plan for intern kontroll for att f6lja upp att
verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som fullméktige bestdmt samt
enligt de bestimmelser som finns i lag och forfattning. Enligt reglementet for
intern kontroll ska arbetet folja det ordinarie planerings- och uppfoljningshjulet.
Uppfattningen utvarderarna far av de intervjuade &r att det sker 1 viss man
kollisioner inom omradet med annat arbete som sker, som exempelvis
systematiskt kvalitetsarbete, vilket leder till att otydligheter kring hur allt hinger
thop. Hér kan kommunen fortsétta vidareutveckla processerna och det interna
arbetet sé att det inte sker dubbelarbete och att processerna blir tydligare och
hinger béttre ithop men dven att forstaelsen for internkontrollen dkar.

Samspel mellan rollerna som fértroendevald respektive
tjdnsteperson

Under intervjuerna framkommer att savél fortroendevalda som tjénsteledning
overlag dr ndjda med samspelet och att rollerna ér hyfsat tydliga. Dock kan
gransdragningen mellan fragor kring ”vad” och "hur” ibland vara otydliga.
Bilden som framkommer &r att det finns ett gott samtalsklimat med stor respekt
fran saval politik som tjidnsteorganisation, vilket dr en god forutséttning for att
skapa arenor dér roller och gransdragningar kan diskuteras och tydliggoras. Den
geografiska “nérheten” och att “ddrrar alltid star 6ppna” lyfts ocksa upp som
positiva forutséttningar i samspelet.
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Koncernstyrning

Med koncernstyrning avses hir kommunfullmaktige styrning av bade
forvaltningsorganisationen och de kommunala bolagen.

Alingsas kommun har tva heldgda bolag. Av dgardirektiven till Alingsdshem
och Alingsas energi framgér exempelvis att bolagets verksamhet ska utgé fran
kommunens vision, 6vergripande mal och strategisk inriktning. Utvérderarna
uppfattar att denna intention &dnnu inte fitt genomslag.

For att mal- och resultatstyrning ska fungera &r det viktigt att det finns tydliga
kopplingar mellan de mal som formuleras av kommunfullméiktige, de som
formuleras av ndmnder/bolag och det arbete som bedrivs i verksamheterna. De
heldgda bolagen som bedriver verksamhet med egen personal antar egna mal
utifrén kommunfullméktiges prioriterade mal. Vid delars- och arsbokslut
aterredovisar bolagen sina maél till kommunstyrelsen med koppling till
fullméktiges prioriterade mal.

Bolagsdirektorerna finns inte med i kommunledningsgruppen utan bjuds in da
relevanta fragor diskuteras. Kommunens bolag samarbetar idag med de
kommunala forvaltningarna inom flera olika omréden, bland annat inom
sambhéllsplanering och en tvérsektoriell lokalstrategsgrupp, som fungerar
mycket vil. Utvarderarna uppfattar att det finns vilja och stor potential for ett
nidrmare samarbete och tydligare koncernledning.
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Tydlig styrmodell

Tydlig resursfordelningsmodell
Tydlig malstruktur med fem
Overgripande mal som hela

koncernen ska bidra till

Vil fungerande system for
internkontroll

Ett vil fungerande samspel mellan
fortroendevalda och tjénstepersoner

God uppféljning av ekonomin

Koppla ihop ekonomiska resultat
med verksamhetsresultat

Anvinda visionen och
varderingarna for att utveckla
kommunens arbete

Ytterligare utveckla den
koncerngemensamma styrningen

Fortsitt arbete med omvérldsdag
for dialog om gemensamma
planeringsforutsittningar

Omrade 4 Effektivitet

Rubriker

Poang

e Strategi for okad effektivitet
o Jamforelser for 6kad effektivitet

e Samverkan for effektivitet

e Nya arbetssitt och ny teknik som okar effektivitet

58

Allmant

Det sker en kontinuerlig férandring i kommunerna som kréver utveckling av

den service som tillhandahélls. En viktig fordndringsfaktor &r den demografiska

utvecklingen, med ett allt storre antal invénare i de dldre och yngre

aldersgrupperna, vilken dkar behovet av tjanster hos de dldre och yngre

brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svarare. Ett svar pa

hur detta ska losas ér okad effektivitet. Det handlar d& inte om att ensidigt skéra

ner kostnader. Det innebdr istédllet att hitta smartare arbetssétt och ett bittre
resursutnyttjande som kan gora s att servicenivan till brukarna bibehalls eller

forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forstd samspelet mellan
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resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifrén de
forutsittningarna, béde strategiskt och operativt.

Strategi for effektivitet

2017 antog kommunfullméaktige i Alingsas en 6vergripande handlingsplan samt
tillhérande genomforandeplan for att skapa ordning pa ekonomin,
Handlingsplan Effekt. Denna genomfordes med gott resultat och Alingsés lyfts
upp som en av de frimsta kommunerna nér det giller effektivitet i den rapport
som RKA tagit fram. Alingsas har idag ingen beslutad strategi for effektivitet pa
overgripande niva for hur kommunen arbetar med att 6ka effektiviteten i hela
organisationen. Dock finns ett gediget arbete kring digitalisering och ekonomin
i form av resursfordelningsmodellen, investeringar och genomlysning av
verksamhetsomraden. Det finns dven en ansats i omvérldsdagen till
dialogbaserade planeringen av verksamhet gentemot budget som kopplar ihop
ekonomi och kvalitativa resultat. Som tidigare ndmnts, sa finns en
forbéttringsmojlighet for kommunen i att analysera kvalitets- och
ekonomiresultat samlat. Detta kan tydliggora viktiga framgangsfaktorer och
forbéttringspotential i olika verksamheter. Flera kommuner har inréttat
tvarprofessionella analysteam, t ex. Jokkmokks kommun. I Alingsas finns redan
vilfungerande nitverk kring kvalitet respektive ekonomi som tillsammans
skulle kunna genomfora en sddan gemensam analys.

Jamforelser for effektivitet

Jamforelser med andra kommuner &r ett av de bidsta sdtten att kunna se om de
kostnader kommunen har eller om den kvalitet som uppnés overtriffar eller
ligger under vad andra kommuner presterar. Idag ar det forhallandevis litt att
hitta jamforande nyckeltal for de flesta verksamheter i databasen Kolada.

I &rsredovisningen jaimf{or Alingsas sina resultat med liknande kommuner samt
alla kommuner. Ett framgéngsrikt sétt att anvinda sig av jamforelser ar dven att
jamfora sig med de basta kommunerna inom respektive omrade. Utifran en
sadan jamforelse kan inspiration till forbattringar ofta hédmtas och
implementeras i verksamheten.

En o6kad kvalitet och/eller volym med befintliga resurser &r ett exempel pé en
okad effektivitet i en verksamhet, varfor verksamhetens resultat blir viktiga att
sitta i relation till de ekonomiska resultaten. Hir &r Harryda kommun, som
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nidmnts tidigare, ett exempel som kan inspirera med sitt index for effektiv
resursanvindning.

Nya arbetssatt och ny teknik som okar effektivitet

En 6kad digitalisering pekas av minga ut som en viktig vég att effektivisera
tjanster eftersom det finns stora mgjligheter till inbesparing av arbetstid nér
manuella arbetsuppgifter dverfors till digitala system och i manga fall 6kar dven
kvaliteten pa tjdnsterna utifran ett brukarperspektiv. Som ett led i att prioritera
olika digitaliseringssatsningar kan nyttoberdkningar genomforas. Det skapar
goda underlag for berdkningar av savil ekonomiska som kvalitativa nyttor med
satsningen. For att sdkerstilla effekten av en genomford satsning bor underlaget
dven anvindas da effekthemtagningen utvérderas.

Alingsas har en 6vergripande strategi for digitalisering, Digital malbild for
Alingsds kommun, antagen av fullméktige. Kommunen har genomfort flera
lyckade satsningar som lett till 6kad effektivitet i kommunen. Har kan ndmnas
effektivitetsprojektet i hemtjénsten, automatisering av administration inom till
exempel schemaberdkning och planering inom utbildningssektorn, integrationer
mellan olika verksamhetssystem och kommunévergripande tjanster, vilka alla
skapat en béttre arbetsmiljo samt dkat servicegraden utat.

Samverkan for effektivitet

Samverkan bade internt mellan olika verksamheter och externt med andra
organisationer ir ofta en framgéngsrik vig for effektivisering. Alingsas har
manga upparbetade samarbeten bade inom den egna koncernen och med externa
parter. Alingsas har 6verformyndarsamverkan med Lerums kommun med delad
overformyndarfunktion inklusive personal som é&r stationerad i Alingsas.
Alingsas samverkar med Vérgarda kommun inom ramen fér kommunernas
gemensamma raddningstjénstverksamhet, kommunalforbundet AVRF (Alingsés
och Vargarda Raddningstjanstforbund).

Alingsas har tit samverkan Goteborgsregionen och dess kommuner inom flera
verksamhetsomraden, och ger bland annat 6kad kompetens i sakfragor och
erfarenhetsutbyte mellan kommunerna.
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e Resursfordelningsmodell som
skapar incitament till
effektivisering

e Satsningar inom valfardsteknik

e Digital mélbild for Alingsas

e Flera lyckade effektivitetsatsningar

Koppla ihop analysen av
kvalitativa och ekonomiska
resultat for att sikra att
effektivisering sker

Systematisera jimforelsearbetet
med de bista kommunerna.

Intern samverkan for ckad
effektivitet

Utveckla arbetet med
nyttoberdkning/ effekthemtagning

Omrade 5 Brukarens fokus

Rubriker

Poang

e Strategi for brukarens fokus
e Fokus pa service och bemd&tande
e Forenklade kontakter med kommunen

e Information kring kommunens serviceutbud

47

Allmant

Med “brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som

utgér fran brukarens behov. Vid forbattring och effektivisering av verksamheten

maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.

Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi ar

en forutsdttning for att hitta nya arbetssétt och skapa dnskade forflyttningar.

Hog tillgdnglighet och ett gott bemdtande ar viktiga kvalitetsaspekter pé all

service. Att vara tydlig nér det giller information om vad brukarna kan forvénta

sig avseende servicekvalitet 4r en annan viktig aspekt. Manga ganger beror

missndje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort for brukarna

Kommunkompassen Analys av Alingsas kommun 25




tjédnsternas innehall. Forvintad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnojda fordldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
information om tjinster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjdnster
som utfors leder till en storre andel néjda brukare.

Strategi for brukarens fokus

I ett av de fem Gvergripande malen framgar att Alingsasarna ska ha inflytande,
fa god service och ett gott bemétande fran kommunen. Aven i kommunens
kvalitetsstrategi, som ar en del av styrmodellen, finns medborgarens fokus som
ett utpekat fokusomréade. Deras forslag och synpunkter ska ligga till grund for
verksamheternas utvecklingsarbete.

Det finns goda exempel pa hur verksamheterna pa olika sétt forsoker ta sig an
omradet. Exempel pa detta ar hur barn pé skolor och forskolor konsulterades nér
en ny lekpark skulle utformas eller hur socialférvaltningen aktivt arbetar med
barnens inflytande i beslut som roér dem.

Trots att goda exempel finns uppfattar utvirderarna att ambitionen, formagan
och systematiken varierar mellan olika verksamheter. Det saknas ett
Overgripande system som stddjer och uppmirksammar arbetet samt ett
metodstod att tillgd for att skapa insikter fran brukarnas behov och utveckla
verksamheten och verksamhetens tjdnster sa att den moter behoven.

Verksamheterna genomfor regelbundna brukarundersokningar som dr en bra
kvantitativ grund for att forsté vilka omrdden som behover utvecklas. For att
ocksé forsta vad som ligger bakom enkétsvaren och for att det ska vara mojligt
att skapa en fordndring som méter brukarnas behov behover enkéter
kompletteras med olika typer av kvalitativa undersokningar. Ledningens vilja,
ambition och riktning skapar forutséttningar for att verksamheterna ska kunna
gora det hir pa ett strukturerat och systematiskt sitt. Det hér ar ett
utvecklingsomréde for Alingsas. Ledningen behover tydligare efterfriga att
verksamheterna aktivt undersoker brukarnas behov i relation till det
verksamheten erbjuder. For att det ska fa starkt genomslag i verksamheterna
behover Alingsas bygga en ldrande och utforskande kultur, skapa en struktur
som stodjer och belonar arbetet och erbjuda ledare och medarbetare konkreta
verktyg som starker formagan att arbeta med utgangspunkt fran brukarnas
behov.
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Att arbeta strategiskt med det hdr omradet sikerstéller att en kommuns
verksambhet fyller verkliga behov hos brukarna. Det skapar bade tillit till
organisationen och sékerstiller att pengar och resurser anvéinds pa ett sitt som
skapar virde for brukarna. SKR erbjuder utbildningar och metodstod i
tjdnstedesign och det finns gott om andra aktdrer erbjuder stod och utbildning i
anvandardriven utveckling. Kungsbacka och Uppsala dr tvd kommuner som
arbetar systematiskt med anvdndardriven utveckling.

Fokus pa service och bemétande

Det finns en riktlinje for service och bemétande i Alingsds kommun. Dar
framgar att invanares kontakter med kommunen ska vara enkla och smidiga
samt att de ska fa svar sé fort som mojligt pa sina fragor, ndgon form av svar
ska alltid ges inom 24h. Omradet service och bemétande finns dven med i
medarbetar- och chefsoverenskommelserna som ligger till grund for bl. a
16nesittning, vilket dr en styrka. Arbetet foljs delvis upp genom statistik fran
KKIK och medborgarundersékningen.

For att medarbetare och chefer ha kunskap och férmaga att ge god service och
ett gott bemdtande med hog grad av tillgdnglighet behovs traning och
utbildning. I Alingsas saknas en séddan utbildning. Det skulle t.ex. kunna vara en
del av ett introduktionsprogram till nyanstéllda. For att ytterligare stirka
omradet behover Alingsés skapa strukturer och system som uppmarksammar
eller belonar medarbetare eller enheter som r sérskilt framgangsrika inom
omradet. Ett sétt att gora det ar att likt Kungsbacka arligen utse arets
medarbetare.

Forenklade kontakter med kommunen

Alingsas kommunhus dr placerat i Alingsés centrum, dir finns en reception som
ar oppen under dagtid mandag-fredag. Det finns ocksa mojlighet att kontakt
kommunen via telefon, hemsidan, funktionsbrevlador eller via direktkontakt. Ett
aterkommande perspektiv ér att Alingsas upplevs som en liten och néra
kommun dér det &r 14tt att komma i1 kontakt med varandra. Eftersom samtliga
medarbetares och fortroendevaldas kontaktuppgifter foredomligt ar publicerade
pa webben &r det dven utvirderarnas uppfattning.

Information kring kommunens serviceutbud

Alingsas hemsida presenterar pé ett informativt sitt kommunens olika tjénster,
vilken hjélp kommunen erbjuder samt vilket utbud och inriktningar som finns
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inom skolor och boenden. Det som dédremot saknas &r information om hur de
som tar del av tjdnsterna upplever dem och vilket resultat de olika
verksamheterna har. For att en medborgare eller brukare ska kunna gora
informerade val och virdera olika tjanster och erbjudanden skulle redovisningar
fran egna brukarundersékningar och andra undersékningar kunna publiceras pa
ett enkelt och lattillgdngligt sdtt. Genom att pé ett samlat sétt gora det mojligt
for invanare att jamfora verksamheters resultat vad géller ndjdhet och kvalitet
skulle presentationen av vad kommunen erbjuder forbéttras avsevirt.

Detta ska inte forviaxlas med den anpassade versionen av kommunens kvalitet i
korthet som presenteras. Den visar framfor allt en Gvergripande bild av
kommunens resultat och ger inte mdjlighet att jimfora serviceutbudet.

Kommuner som kan fungera som inspiration for fortsatt arbete dr Nacka
kommun och Tomelilla kommun som bada har bra jdmforelsetjdnster pé sina
hemsidor.
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e Brukarens perspektiv finns med
som ett av fem prioriterade malen
for organisationen

e Service och bemoétande aterfinns
som kriterier 1 medarbetar- och
chefsoverenskommelser

e Regelbundna brukarundersokningar
eller enkéter genomfors i
verksamheterna

e En ambition och vilja i
verksamheterna att forbattra
inflytande for den enskilde och for
grupper av brukare.

Mojliggor jamforande - visa upp
resultat pa enhetsniva pa webben

Systematisera uppfoljningen av
brukarenkiter och anviand
resultaten i utvecklingsarbetet

Se dver verksamheternas verktyg
och forutséttningar att ha
brukarens fokus

Lyfta bemotande och service i
introduktionspaketet till
nyanstillda

Uppmirksamma, beléna och
sprida goda insatser som gors for
brukarna

Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker

Poang

e Strategi for kvalitetsutveckling
e Centrala utvecklingsinsatser for béttre kvalitet
e Innovation och stindiga forbéttringar

e Lira av goda exempel

48

Allmént

Ett av kommunernas huvuduppdrag ar att ge kommunens medborgare

vélfardsservice av god kvalitet. For att kunna astadkomma detta behover alla

anstéllda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbéttra verksamheten, bade

internt i organisationen samt tillsammans med andra aktorer.
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Ett systematiskt kvalitetsarbete dr dérfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att mota kraven fran brukare och medborgare.
Ett standigt forbéttringsarbete sker dér ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme
for kreativitet ges och optimal resursanviandning sker. Inom detta omrade berdrs
bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens 16pande operativa
arbete med stindiga forbattringar. Innovation och samverkan med bade brukare
och andra aktdrer dr ocksd medel for att finna nya l6sningar som svarar mot
behov och efterfragan i vardagen och omvarlden.

I Alingsas har kommunfullméktige definierat god kvalitet enligt foljande: “God
kvalitet dr att pd ett sd resurseffektivt sdtt som mojligt tillgodose mdlgruppernas
behov, forvintningar och rttigheter utifrdn gdllande lagar och styrdokument
samt att kommunfullmdktiges prioriterade mdl utvecklas i rdtt riktning”

Strategi for kvalitetsutveckling

I Alingsas ar kvalitetsarbetet en del att styrmodellen och det finns en
kvalitetsstrategi som dr beslutad i fullméktige vilket &r en styrka. Strategin
innehéller bade principer och forhallningssatt. Denna kompletteras &ven med en
kvalitetshandbok, som &r en vigledning och ger metodstod for ett
forbattringsorienterat arbetssitt. Handboken ger goda forutséttningar for
organisationen att fa hjdlp med kvalitetsutvecklingsarbetet, men utvérderarna
har svart att bedoma i vilken utstrickning den anvénds i verksamheten. |
dagslédget finns handboken som ett dokument, men planen &r att den succesivt
ska overga till att vara en digital produkt som finns tillgdnglig via intranitet.

I den aterkommande risk- och vésentlighetsanalysen identifieras omrdden dér
det finns risk for att nimnder eller bolag inte kommer att uppnad kommunens
prioriterade mal. Till den fogar verksamheterna ofta en omvarldsanalys.
Tillsammans ger detta en god grund for kvalitetsarbetet.

Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

Det finns ett kvalitetsndtverk inom organisationen som ses regelbundet. Detta
bestar av kvalitetsutvecklare och utvecklingstrateger frén olika delar av
organisationen och de stdder varandra i kvalitetsarbetet. Natverket har t.ex. tagit
fram kvalitetshandboken och bidragit till spridningen av densamma.
Kvalitetsnéitverket ansvarar dven for den egna analysen och den lattillgéngliga
rapporten av kommunens kvalitet i korthet.

Kommunkompassen Analys av Alingsas kommun 30



Naésta steg i kvalitetsarbetet skulle kunna vara att stirka arbetet med
jamforelser, analys och synliggorande av processer pa dvergripande niva.
Genom att samordna detta kan kvalitetsarbetet fa en dnnu storre tyngd i
organisation. Utvdrderarna upplever att trots att kvalitetsarbetet &r en del av
styrmodellen sa viger den ekonomiska uppfoljningen tyngre i organisationen.
Kvalitetsnédtverket skulle kunna fé en storre roll att samordna arbetet utifran ett
helhetsperspektiv och ha en tydligare plats i ledningsgruppsarbetet.

Det kan dven finnas ett virde av att géra en gemensam samling av inkomna
synpunkter och klagomal, bade utifran ett lairande men dven for att se 6ver hur
inkomna synpunkter hanteras och vilka 6vergripande slutsatser som ar mojligt
att dra.

Innovation och standiga forbattringar

En kommun behover vara forutségbar och tillforlitlig och leverera i sin
kiarnverksamhet. Men den behdver ocksa ha formagan att arbeta med fornyelse
for att ta vara pa mojligheter och handskas med utmaningar dver tid. Att de
flesta kommuner stér infor ett faktum dar varken mer pengar eller fler resurser
ar en mojlig 10sning gor att en organisations innovations- och fornyelsearbete
blir allt mer kritiskt.

Inom kommunens digitaliseringsnétverk delar deltagarna erfarenheter och lar
sig av varandra. Det &r ett gott exempel som skulle kunna spridas i
organisationen, men det &r viktigt att komplettera initiativ med ett strukturellt
och systematiskt arbetssétt som é&r prioriterat av ledningen. Nétverket ar en bra
start, men arbetet behdver starkas ytterligare och lyftas till en strategisk niva for
att fi genomslag i hela organisationen.

Bland verksamheterna i Alingsas finns goda exempel pa fornyelsearbete men
manga upplever att arbetet inte efterfrdgas av hdgsta ledningen,
uppmérksammas eller virdesitts i organisationen i stort. Det hir &r ett
utvecklingsomréade for Alingsas som skulle behdva ta ett helhetsgrepp kring
fornyelsearbetet. Viktiga forutsittningar ar en innovativ och ldrande kultur,
strukturer som stodjer och belonar innovationsarbete och experimenterande
samt en och god formaga bland medarbetarna och ledare att utforska och testa
nya arbetssitt. Detta skapar inte bara mdjlighet till nya smartare 16sningar, det
erbjuder dven ett verktyg for att hantera utmaningar som inte later sig 16sas med
traditionella verktyg.
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Alingsas har goda forutsattningar att vixla upp arbetet. Ett gott exempel, om &n
nagot utndtt, dr Helsingborg stad som tar ett helhetsgrepp kring
innovationsarbetet, har ett vil utvecklat samarbete med akademin och néringsliv
och dessutom inkluderar sina brukare och medborgare i utvecklingen. Andra
kommuner att spana pa ér Uppsala, Tomelilla och Karlskrona.

Vad avser det systematiska forbattringsarbetet sa innehaller kvalitetshandboken
flera verktyg. Denna kan vara ett gott stod till verksamheterna, men som
tidigare ndmnts &r det otydligt for utvéirderarna i vilken utstrackning
kvalitetshandboken anvénds.

Lara av goda exempel

Alingsas har ett antal kommuner som de jaimfor sig med regelbundet och manga
verksamheter jobbar aktivt tillsammans med de andra kommunerna i
Goteborgsregionen. Manga av de intervjuade upplever att samarbetet med
Goteborgsregionen ger gott stod 1 utvecklingsarbetet och skapar mojlighet att
dela och ldra av varandra.

Men ldrande behover ocksa ske inom organisationen. Flera verksamheter
stravar efter att bygga ett ldrande och delande, men utvirderarnas upplevelse ar
att det finns en stor variationen mellan verksamheter och de saknar ofta
strukturer och systematik. Alingsas skulle tjana pa att koppla ett mer strategiskt
grepp for att utvecklas till en mer ldrande organisation. Genom att arbeta
systematiskt med ldrande 6ver verksamhetsgrinserna dkar transparensen, nya
idéer kan fa faste och stolthet kan byggas i organisation. Detta i sin tur stirker
kvalitets- forbattrings och fornyelsearbetet.
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Risk och visentlighetsanalyser

Kvalitetshandbok samt
tvarsektoriellt natverk for
kvalitetsarbete

Uppstartat innovations- och
digitaliseringsnitverk

Naéra samarbete inom flera
verksamhetsomraden med

Goteborgsregionen

Egen KKIK-rapport

Stark kvalitetsnitverkets mandat
och ansvar

Stark styrsignalerna kopplat till
fornyelse och innovation

Skapa utrymme och stodjande
strukturer for innovation och
fornyelse

Utveckla en starkare
larandekultur i organisationen

Overgripande redovisning och
analys av inkomna synpunkter
och klagomal

Omrade 7 Arbetsliv

Rubriker

Poang

o Strategier for ett hallbart arbetsliv
e Strategisk kompetensforsorjning
e  Attraktivitet

e Arbetsmiljo

o Jamstdlldhet och mangfald

57

Allmént

Stora pensionsavgangar och 6kad efterfragan pa valfardstjanster gor att

kommuner behdver bade attrahera nya och behalla medarbetare samt dven stilla

om verksamheten de kommande aren.

Ett hallbart arbetsliv ska mojliggdra for medarbetare att arbeta med god hélsa

och kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande
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arbetsmilj6 uppnés da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsitts i praktiken,
arbetet dr kéint och leder till konkreta &tgérder.

Tillgngen till rdtt kompetens — strategiskt kompetensforsorjning — paverkar
kommuners mdjlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stélls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv.

Ett ytterligare sitt att arbeta med utveckling av vélfardstjanster dr att uppmuntra
till mangfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare tar man vara
pa kompetens och okar mdjligheterna till innovation och tillviaxt. Att ha
medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv
som hjélper att forstd medborgarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan mén och kvinnor pé svensk
arbetsmarknad idag paverkar savil individen som verksamheten, arbetsgivare
och sambhillet i stort. Med ndrmare 1,2 miljoner medarbetare 4r kommuner och
regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.

Strategier for ett hallbart arbetsliv

En samlad strategi for ett hallbart arbetsliv har flera komponenter. Det handlar
om en systematik i kompetensforsorjningen, att ména om att vara en attraktiv
arbetsgivare och aktivt attrahera kompetens. Det handlar ocksa om utveckling
av befintliga medarbetares kompetens, ett tydligt arbete med arbetsmilj6é och
hilsofrimjande atgérder och friskvard samt aktiva atgérder for
ickediskriminering, jimstélldhet och méngfald.

Alingsas kommun har flera styrande dokument inom det hdr omradet och star i
begrepp att utveckla en ny medarbetarpolicy med en tillhdrande strategi for
kompetensforsorjning. Arbetet har foregétts av en kartliggning som har visar att
det stora antal riktlinjer och policys som finns inom omradet behover revideras
eller inga i den nya medarbetarpolicyn. Detta kommer sannolikt bidra till en
tydligare helhetsbild som fraimjar en kommungemensam styrning av omradet.
For att policyn och strategin ska f& genomslag i organisation blir det viktigt att
arbetet regelbundet f6ljs upp, analyseras och utvecklas.

Medarbetare 1 Alingsas kommun har tillgéng till friskvérdsbidrag,
pensionsvixling, semestervixling och ett tilldgg pa fordldrapenningen
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motsvarande 10 % av lonebortfallet. Detta &r exempel pé olika aktiviteter som
bidrar till ett hdllbart arbetsliv.

Strategisk kompetensforsorjning

Behovet av god kompetensforsorjning ar en viktig fraga for Alingsas, liksom
for de flesta andra av Sveriges kommuner. Alingsas har pabdrjat arbetet med att
ta fram en strategi for kompetensforsorjning for kommunen. Tva piloter ar
genomforda med gott resultat. Flera av verksamheterna i kommunen har akuta
problem och behovet av ett samlat grepp kring fragan ar stor. Nér strategin och
handlingsplanen &r pa plats blir det viktigt for Alingsas att f6lja upp aktiviteter
och utvirdera om de far 6nskad effekt.

Kompetensforsdrjningen dr en svar not att knidcka da det kommer saknas bade
pengar och personer som kan arbeta inom vélfarden. Sannolikt kommer det att
behovas helt nya arbetssétt och transformativa 16sningar. Att skapa
forutséttningar for en innovativ och larande organisationskultur kommer att vara
viasentligt.

En styrka i sammanhanget ar att rekryteringsprocessen ér kvalitetssdkrad och
upplevs fungera vil i hela organisationen. Processen dr centraliserad och HR
bistar med mallar och verktyg for chefer som genomfor intervjuerna. Det finns
fungerande rutiner for kontroll av t.ex. belastningsregister och digital
referenstagning. Rekryteringsprocessen foljs upp arligen i kommunens
servicematning

Attraktivitet

Flera av de intervjuade uppger att en av Alingsas styrkor ar dess storlek.
Kommunen ar tillrdckligt stor for att ha tillrdckliga resurser for t.ex.
fornyelsearbete och tillrdckligt liten for att kénnas “néra”, bade lokalt till
civilsamhaélle och niringsliv och organisatoriskt. Detta gor att det upplevs latt
att komma i kontakt med rétt personer och orientera sig i organisationen och
bland andra aktorer i samhéllet. Narheten till Géteborg och samarbetet med de
andra kommunerna i Goéteborgsregionen ér ocksé en tillgang samt de forméner
som medarbetare inom organisationen har i form av friskvérdsbidrag mm.

Ovan nédmnda tillgdngar skulle i betydligt storre utstrdckning kunna utnyttjas i
arbetet med att 6ka attraktiviteten. Ett forsta steg kan handla om att utveckla
och lyfta fram sidor pa hemsidan som beskriver vad Alingsas erbjuder till nya
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medarbetare eller de filmer dér anstillda beskriver hur det &r att jobba i
Alingsas. Dessa sidor finns redan idag, men de &r forhdllandevis svéra att hitta.
Utover detta finns mojligheter att utifrdn medarbetarnas behov utveckla
ytterligare stod eller formaner som dven detta skulle bidra ytterligare i arbetet.
Det finns en hel del stéd som SKR ger inom omréadet och goda exempel finns
att tillgd i Viastra Gotalandsregionen.

Att erbjuda kompetensutveckling ar ett sitt att utveckla organisationen i en
onskad riktning sa att framtidens behov kan moétas. Det ar ocksa ett mojligt
verktyg for att bygga kultur och férmaga och en mojlighet for utveckling for var
och en som far tillgang till det. P4 sé sitt ar det ocksa nagot som skapar
attraktivitet. En arbetsgivare som erbjuder bra kompetensutveckling for sina
medarbetare kommer att upplevas som attraktiv. Utvarderarna upplever att det
finns en stor variation inom organisationen dér vissa verksamheter har léttare dn
andra att fa tillgang till kompetensutveckling. Hér finns en utvecklingsmojlighet
for Alingsas genom att ta ett strategiskt grepp kring kompetensutvecklingen. Att
anvianda den som ett verktyg for att utveckla organisationen och sikerstélla att
alla har den kompetens och de formagor som kommer att krdvas framéat. Det &r
dven viktigt att organisationen sékerstiller att alla har tid och mojlighet att ta del
av den kompetensutveckling som de behover.

Arbetsmiljo

Den nya medarbetarpolicyn som @mnar ta ett helhetsgrepp kring HR-omradet
och kommer att innefatta omradena viardegrund och delaktighet, lika rattigheter
och mojligheter, arbetsmiljo samt 16n och maluppfyllelse. Det finns sedan 2021
en reviderad rutin for systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) som forklarar hur
arbetsmiljoarbetet ska fungera i praktiken. I samband med revideringen har
dven digitalt stod for SAM inforts.

Det finns en enighet bland de intervjuade att Alingsas har ett fungerande
systematiskt arbetsmiljoarbete. Arbetet utvecklas efter behov, ett exempel pa
detta dr ett ndrmare samarbete med foretagshilsovarden och Forsdkringskassan.
HR-avdelningen upplevs tillgdnglig och ger ett gott stod i arbetet. Det finns
utbildningar, metodstdd och olika anvdndbara mallar for att stotta i arbetet.
Exempel pé detta d&r APT-kit och de nyligen inférda pulsmétningarna som
uppskattas i organisationen.
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Jamstilldhet och mangfald

Jamstélldhet och mangfald ndmns i1 nuvarande personalpolicy men upplevelsen
ar att det inte &r tydlig integrerat i kommunen styr- och uppfoljningssystem.
Utvirderarna har tagit del av exempel pa hur verksamheten tar sig an arbetet,
men upplever att det finns stor variation.

Kommunen har riktlinjer och rutiner for kréinkande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier. Dir beskrivs malséttningen med arbetet
och hur organisationen ska agera och hur det forebyggande arbetet ska se ut.
Varje forvaltning ska utveckla en egen handlingsplan som bygger pa en
kartlaggning, likabehandlingsplan och en tillhérande handlingsplan vid
forekomst av trakasserier eller krdnkande sérbehandling. Dessa riktlinjer och
rutiner forvintas revideras och inga i den nya medarbetarpolicyn.

Med utgéngspunkt fran de befintliga riktlinjerna bor Alingsas pa dvergripande
niva starka uppfoljningen och analysen av de effekter som uppnas utifran
arbetet. Mycket av det som sker &r delegerat till de olika forvaltningarna och
nagonstans bor de samlade effekterna sammanstillas och de olika arbetssétten
vérderas. Det handlar da om att utdver bilden som pulsmétningen ger, pa olika
sitt folja upp med statistik och undersdkningar for att kunna sammanstélla en
heltickande nuldgesbild. Ytterligare ett utvecklingsomride skulle kunna vara att
utveckla arbetet kring normer genom att aktivt efterstriva samma typ av
mangfald i organisationen som é&terfinns i samhéllet.
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Friskvardsbidrag, Semestervéxling
pensionsvéxling, tilligg pa
fordldrapenningen motsv. 10% av
lonebortfall

Kwvalitetssékrad rekryteringsprocess
Péborjat arbete med en
kommundvergripande

kompetensforsorjningsstrategi

Fungerande systematiskt
arbetsmiljoarbete

Stérk rollen som “attraktiv
arbetsgivare”

Utveckla kommunikationen om
vad Alingsés erbjuder sina
medarbetare

Ta ett mer strategiskt grepp kring
kompetensutveckling och
sékerstill att alla medarbetare far
del av
kompetensutvecklingsinsatser

Folj upp jamstilldhets- och
jédmlikhetsarbetet pa overgripande
nivé och sikerstill onskad effekt.

Omrade 8 Chef- och ledarskap samt medarbetarskap

Rubriker

Poang

e Chefernas uppdrag och forutséttningar
e Intern kommunikation
e Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

o Strategi for chef- och ledarskap samt medarbetarskap

S7

Allmént

Ett bra chef- och ledarskap ér avgdrande for att attrahera kompetenta och

engagerade medarbetare. Chef- och ledarskapets fraimsta uppgift ar att leda och

organisera arbetet sa att verksamheterna nér sina mal. Det ska vara tydligt vad

som forvéntas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.

En chef sétter ramar men skapar ocksa forutséttningar och mojligheter for

understallda att utfora ett gott arbete. En chef pa hogsta ledningsniva dr genom

sitt sdtt att vara och agera en forebild och god representant for kommunen.
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Chef- och ledarskapet &r inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstér i interaktion mellan manniskor i ett organisatoriskt sammanhang. Ett
gott chef- och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dir s&vél
chefer, ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synsitt.

Likvil som att stotta cheferna i deras uppdrag, behdver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsittningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt bésta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Strategi for chef- och ledarskap samt medarbetarskap

Chef-, ledar- och medarbetarskapet definieras i personalpolicyn. Dar framgér att
chefer i Alingsas ska vara ett gott féredome, att de har en nyckelroll 1
utvecklingen av verksamheten och arbetsklimatet. Enligt policyn bor
medarbetare ta ansvar for verksamheternas utveckling. Bdde medarbetare och
chefer ska tillsammans striva efter ett 6ppet kommunikationsklimat.

Chefskapet och medarbetarskapet styrs framfor allt genom chefs- och
medarbetardverenskommelser. I §verenskommelserna formuleras mal, uppdrag
och ansvar for chefer respektive medarbetare. Uppfoljningen av
overenskommelsen dr kopplad till [6nedversynen. Detta &r ett fint exempel pa
hur Alingsas bade skapar tydlighet och forutsdgbarhet och dven en majlighet till
frihet och autonomi inom de ramar som sétts i dverenskommelsen.

Det finns ett gediget ledarskapsprogram som gor det mojligt for chefer att
utvecklas i sin roll och aterkommande chefsdagar. Motsvarande finns inte for
medarbetare och det ér inte heller tydligt vilka karridrvégar eller
utvecklingsmdjligheter medarbetare har. Bedomningen ar att Alingsés just nu ar
starkare nér det kommer till hur chef- och ledarskapet ska utvecklas. Ett
utvecklingsomréde for Alingsas &r att ta fram en tydlig strategisk inriktning for
medarbetarskapet som inrymmer hur organisationen ser pa sina medarbetare,
hur medarbetarskapet ska utformas, vilket ansvar och mandat medarbetare har
och hur de kan utvecklas och utmanas i organisationen. Kungsbacka kommun
arbetar med och utbildar i utvecklande medarbetarskap och region Jonkdping
har ocksé kommit l&ngt i sitt arbete inom omrédet.

Chefers uppdrag och forutsattningar

I kommunen behdver man sdkerstélla att chefer bar och formedlar
organisationens vision, mal och viardegrund. Den del av visionen som handlar
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om att gora saker tillsammans i Alingsas ar det som de flesta aterkommer till
under intervjuerna. Enligt styrmodellen dr ekonomin dverordnad verksamheten
och det ar ocksé budget i balans som de flesta nimner som det allra viktigaste
malet. D& det dven finns andra viktiga mal &r det viktigt att fundera over hur
cheferna kan béra och formedla &ven dessa.

HR-stodet 4r mycket uppskattat i Alingsas och det finns t.ex ett arshjul for HR-
fragor och ett APT-kit som stdd till cheferna. Men det finns ocksé en stor
variation vad géller chefers administrativa borda och hur manga medarbetare
respektive chef har. Det kan vara klokt att f6lja upp och utveckla det
administrativa stodet med en referensgrupp av enhetschefer for att sékerstilla att
malen med effektivisering uppnas. Att ha manga medarbetare behover inte
nodvéndigtvis vara ett problem, med rétt stod kan det fungera. Men med
utgangspunkt den ambition kommunen har for chefs-och ledarskapet blir det
viktigt att kartligga antal medarbetare tillsammans med ovriga forutsittningar
sd att det blir funktionellt.

Men med utgangspunkt frdn kommunens ambition for chefs- och ledarskapet
blir det viktigt att géra en analys av antalet medarbetare och ovriga
forutsattningar. Darefter kan kartldggs ta stillning om det dr funktionellt.

Béde Helsingborg och Hérryda ér goda exempel pa hur man utvecklar
stodfunktioner for chefer. I Harryda har man tagit bort flera administrativa
uppgifter och dar har d4ven cheferna ett begrinsat antal medarbetare for att skapa
de allra basta forutséttningar for chefer att utfora sitt uppdrag

Intern kommunikation

Alingsas har ett nytt intranit som ger goda forutsittningar for att dela
information och kommunicera inom organisationen. Eftersom intranétet &r nytt
ar det svart att veta vilka effekter det har fatt. Cheferna i Alingsés upplever att
de har tillgang till den information de behover for att gora ett bra arbete. Hur
kommunikationen fardas uppét i organisationen dr diremot inte lika tydligt for
utvérderarna.

Utover att internkommunikationen ska sékerstilla att information fldar fritt
och att var och en har tillgéng till den informationen de behover for att utfora
sitt arbete, sa dr det ocksa ett verktyg for kulturbyggande. Utvarderarna ser att
det finns en stor potential i att anvdnda det nya intrandtet och 6vrig
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internkommunikation till att stérka arbetet kopplat vision och véirderingar samt
for att bygga en kultur for 1arande och dkat samskapande.

Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Organisationens tillhandahéller ledarskapsutvecklingsprogram for att stirka
chefer i sin roll. Programmet bestér av flera olika delar varav vissa ér frivilliga
och andra obligatoriska. I chefsdverenskommelserna noteras dven vilken typ av
ledarutbildning som &r 6verenskommet. Cheferna triffas ocksé regelbundet pa
aterkommande chefsdagar. Dessa dr mycket uppskattade i organisationen, men
det finns 6nskemal om fler arenor for samverkan mellan chefer. Det som
efterfragas ar bade arenor som ger cheferna stdd i sin ledarroll och arenor for
larande och utveckling mellan organisatoriska grianser. Att lira kénna varandra
och dela erfarenheter och gemensamt [6sa problem &r en viktig forutsittning for
att en organisation ska dra &t samma hall, darfor tror utvarderarna att det kan
vara klokt att undersdka chefernas behov kring detta.

Nya medarbetare far delta i en introduktionsutbildning, utéver detta finns inget
program motsvarande ledarutvecklingsprogrammet utan individuella
bedomningar gors tillsammans med chef. Det &r oklart for utvirderarna om
detta gors for samtliga medarbetare. Det &r heller inte tydligt vad kommunen
erbjuder for utvecklingsmgjligheter for medarbetare med chefs- eller
ledarambitioner. Som ndmnts tidigare dr det viktigt att sdkerstélla att
kompetensutvecklingsplaner tas fram for samtliga medarbetare och att det finns
mojlighet och utrymme for alla att ta del av den kompetensutveckling de har rétt
till.

Beroende pa vilka behov organisationen ser ndr det kommer till kompetens och
formaga hos medarbetare kan det vara en god id¢ att skapa ett
utvecklingsprogram for medarbetare motsvarande det som finns for ledare. En
kommun att snegla pé kan aterigen vara Vallentuna som har skapat en egen
medarbetarakademi.
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Chefs- och
medarbetardverenskommelse

Aterkommande chefsdagar och
ledarskapsprogram

HR-funktionen upplevs som ett
mycket bra stod

Arshjul for HR-fragor och APT-kit

Nytt forbéttrat intranét

Utnyttja den interna
kommunikationen for att utveckla
organisationskulturen

Se over Forutsittningar for chefer
och satsa pé att ytterligare
effektivisera administrationen
utifrin ett enhetschefperspektiv

Tydligare strategisk inriktning for
medarbetarskapet
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4. Oversikt av poangférdelning

Nedanstiaende tabeller visar Alingséds kommuns resultat férdelat pa delfrégor
inom respektive omrade

1. Samspel mellan fortroendevalda och Uppnitt | Max
medborgare
1.1 Strategi for demokratiutveckling och information 11 20
1.2 Kommunens information till medborgarna 7 10
1.3 Medborgarnas mdjlighet till dialog med politiken 14 30
1.4 Transparens kring resultat 4 10
1.5 Forutséttningar for politiken 20 30
56 100
2. Samhillsutveckling Uppnitt | Max
2.1 Strategiskt arbete 8 15
2.2 Social héllbarhet 14 30
2.3 Ekologisk héllbarhet 16 30
2.4 Civilsambhélle, néringsliv och kultur 18 25
56 100
3. Styrning och kontroll Uppnitt | Max
3.1 Strategi for styrning 10 10
3.2 Politisk styrning 23 30
3.3 Uppfoljning och analys 18 25
3. .4 Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 14 20
tjnsteperson
3.5 Koncernstyrning 12 15
77 100
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4. Effektivitet Uppnatt | Max
4.1 Strategi for okad effektivitet 15 20
4.2 Léngsiktig planering for 6kad effektivitet 14 20
4.3 Jamforelser for 6kad effektivitet 9 20
4.4 Ny teknik som Okar effektivitet 11 20
4.5 Samverkan for effektivitet 9 20
58 100
5. Brukarens fokus Uppnitt | Max
5.1 Strategi for brukarens fokus 13 20
5.2 Fokus pa service och bemdotande 10 20
5.3 Forenklade kontakter med kommunen 11 20
5.4 Information kring kommunens serviceutbud 4 20
5.5 Brukarinflytande 9 20
47 100
6. Kvalitetsutveckling Uppnitt [ Max
6.1 Strategi for kvalitetsutveckling 15 20
6.2 Centrala utvecklingsinsatser for béttre kvalitet 11 20
6.3 Innovation och stindiga forbattringar 11 30
6.4 Lara av goda exempel 11 30
48 100
7. Arbetsliv Uppnitt | Max
7.1 Strategier for ett hallbart arbetsliv 7 15
7.2 Strategisk kompetensforsorjning 21 40
7.3 Arbetsmiljo 18 25
7.4 Lika rattigheter och mojligheter pé arbetsplatsen 11 20
57 100
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8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap | Uppnitt | Max
8.1 Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 13 20
8.2 Chefernas uppdrag och forutsittningar 18 30
8.3 Intern kommunikation 11 20
8.4 Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 15 30
57 100
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