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Till vdstra patientndmnden

Aldre roster om varden

Forslag till beslut

1. Vistra patientnimnden antecknar informationen i rapporten.

Sammanfattning av arendet

Patientndmnderna ska enligt lag (2017:372) om stéd vid klagom&l mot hilso- och
sjukvédrden uppméarksamma och synliggdra riskomraden och hinder for utveckling
av vérden. Patientnimnderna tar darfor fram rapporter med fokus pa teman och
problemomraden i inkomna synpunkter och klagomal.

Aldre réster om varden - klagomal till patientnimnden nér
patienten ar over 70 ar

Undersokningar visar att dldre personer dr mindre benégna att klaga pa
sjukvérden, till en del forklaras detta av anpassade forvéntningar. Antalet personer
som ldmnar klagomal till patientndimndernas kansli i Véstra Gotalandsregionen,
dér patienten &r 70 ar eller dldre, har 6kat nagot under de senaste aren. I rapporten
analyseras 443 klagomal, vilka till storsta delen géllde somatisk specialistvard och
primdrvard. Fler klagomal anmaildes av nérstdende @n 1 andra vuxna
patientgrupper 1 patientnimndens material.

I den storsta gruppen klagomal befann sig patienten 1 vintan pa vérd, varav de
flesta gillde véntetid till operation. En del patienter upplevde samtidigt brister i
information och dterkoppling om vérdens planering. I rapportens klagomal sags
en storre andel gilla slutenvarden jamfort med klagomal fran andra &ldersgrupper.
Ett flertal olika situationer pa vardavdelning berdrdes och fran nirstdendes sida
framholls sérskilt svarigheterna som uppstod da patienter skrevs ut utan tillracklig
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planering eller dd nérstdende inte informerades om att patienten rakat ut for en
fallskada.

Patienter och nérstdende beréttade om att kommunikationen med vérden hade
brustit. Man ansag att otillracklig information ledde till minskad delaktighet och
att det i vissa fall paverkade varden negativt. Som en del i att forbéttra
kommunikationen i primérvéarden efterfragade flera patienter en 6kad kontinuitet
och uttryckte att en fast lakarkontakt ocksa skulle innebéra en storre trygghet.

I flera klagomal beskrev patienten eller den nérstdende pa ett tydligt sétt
upplevelsen av att patienten hade beddmts och behandlats utifran sin alder, och
inte utifrn sina forutséttningar och behov. Vissa patienter upplevde dven att
bemotandet forsdmrades for att de var dldre, och de uttryckte kénslan av att de
betraktades som mindre védrda. Detta sdgs bland annat i en del av de klagomal
som beskrev att en diagnos hade blivit fordr6jd. Patienter uttryckte ibland
misstanken om att aldern hade gjort att lakaren missbeddomde symtomen och att
de forklarades som dldersrelaterade.

Vikten av att anpassa informationen till patientens forutsédttningar framgér i flera
av de analyserade klagomalen och i vissa fall framkom att information till
nérstdende kan vara ett viktigt komplement och 6ka patientens mojlighet till
delaktighet. Vid utskrivning fran slutenvarden sags att dialogen med nérstdende
hade kunnat bidra till en sékrare hemgéng.

I patientndmndens klagomal efterfragade éldre patienter och deras nérstdende en
okad individanpassning och personcentrering av varden for den dldre patienten.
Detta géllde nédr patienter behdvde anpassade insatser pa grund av minskad
autonomi men ocksé dé patienter upplevde sig beddmda och sérbehandlade

utifran sin kronologiska alder 1 stéllet for utifrén sina individuella forutsittningar.

Patientndmndernas kansli

Susanne Tedsjo Anne-Kathrin Schneider
Forvaltningschef Enhetschef
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Bilagor som ingar i beslutsunderlaget

Rapport: Aldre roster om vérden - klagomal till patientnimnden néir
patienten ar over 70 ar

Besluten skickas till

Hiélso- och sjukvardsstyrelsen, hss@vgregion.se, for kinnedom

Vistra hélso- och sjukvardsnimnden, hsn.vastra@vgregion.se, for

kidnnedom

Styrelsen for sjukhusen i véster, sjukhusen.vaster.styrelsen@vgregion.se, for
kidnnedom

Styrelsen for Nérhilsan, narhalsan@vgregion.se, for kinnedom

Primérvardsdirektor, Jorgen Thorn, jorgen.thorn@vgregion.se, for

kidnnedom

Kommunstyrelser inom Vistra Gotalandsregionen samt socialndmnder /
dldreomsorgsnamnder, for kinnedom
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