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Ej verkställda beslut SoL Q3 
2022
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Datum: 2022-10-06 Vård- och omsorgsnämnden
Handläggare: Yvonne Hjertonsson
Direktnr:
Diarienr: 2022.065 VON

Ej verkställda beslut SoL Q3 2022

Ärendebeskrivning
Vård och omsorgsnämnden ska kvartalsvis rapportera till kommunfullmäktige. till 
kommunens revisorer samt till inspektion för vård och omsorg (IVO) enligt 16 kap 6 f-h §§ 
socialtjänstlagen (SoL) om gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som ej verkställts inom tre 
månader från dagen för beslutet. Till kommunens revisorer och till IVO ska även rapporteras 
när tidigare rapporterade ej verkställda beslut har verkställts. Av rapporteringen ska framgå 
typ av bistånd, hur lång tid som förflutit från dagen för respektive beslut och kortfattat varför 
beslutet ej har verkställts. Det ska framgå om den enskilde är man eller kvinna. Uppgifterna 
ska vara avidentifierade. Rapporteringen till IVO sker som individrapporter med 
sekretessbelagda uppgifter enligt en nationell fastställd standard.

Beredning
Totalt har tolv personer väntat på särskilt boende i mer än tre månader vid 
rapporteringstillfället. Av dessa har åtta tillkommit sedan tidigare rapporteringstillfälle. 
Samtliga personer har erbjudits lägenheter och tackat nej. Av de tolv personerna har sex 
personer behov av demensinriktning. En av personerna bor idag på ett äldreboende i en 
annan kommun. I hemkommunen har behov av inriktning av äldreboende under väntetiden 
ifrågasatts och ny utredning har nu visat att det inte krävs demensinriktning. Det är samtidigt 
den personen har väntat längst. Beslut om äldreboende togs 2021-10-28 och hen har tackat 
nej vid fyra tillfällen.
Av de tolv rapporterade besluten har nu fyra personer tackat ja och flyttat in på äldreboende. 
Tre personer har väntat på dagverksamhet i mer än tre månader. En av dessa har 
dagverksamhet i två dagar men har bedömts och beviljats dagverksamhet i tre dagar per 
vecka. 

Ekonomisk bedömning
Förslaget innebär inga ekonomiska konsekvenser

Förslag till beslut
Vård och omsorgsnämnden noterar rapporteringen till IVO för kvartal 3 2022 och översänder 
rapporten till kommunfullmäktige och kommunens revisorer.
REV, KPMG, KF
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Beslutet ska skickas till
REV, KPMG, KF

Anita Hedström Yvonne Hjertonsson
Förvaltningschef Enhetschef
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Sammanställning ej verkställda gynnande beslut enligt SoL
Alingsås kommun . Vård- och omsorgsnämnden År 2022

2022 Q1 2222 Q2 2022 Q3 2022 Q4
Gynnande beslut som ej verkställts inom tre månader från dagen för beslutet 3 7 12
Gynnande beslut som avbrutits och ej verkställts inom tre månader från dagen för avbrottet 0 1 0
Beslut som tidigare rapporterats som ej verkställt och som nu verkställts eller avslutats. 1 2 4
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Q3 2022
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Ej verkställda beslut inom LSS

År Kvartal
Rapporterings-

tillfälle

Ärende ej 
verkställda 
inom 3 mån 

från 
beslutsdatum Typ av bistånd

Kön 
(initialer)

Erbjuden inom 
tre månader

Antal 
dgr 
från 

beslut Kommentar

2022 3 2022-10-03
Daglig 
verksamhet Man Ja 273 Avböjt insats 2022-08-24

2022 3 2022-10-03 Boende Man Nej 109 Står i kö gruppbostad.

2022 3 2022-10-03 Boende Man Nej 109
Erbjuden Keramikgatan tackat ja - 
beräknad inflytt 221101.

2022 3 2022-10-03 Boende Kvinna Nej 440

Tackar nej 2021-12-01, nytt 
erbjudande 2022-04-28 tackar åter 
nej. Erbjudande 2022-08-16, tackar 
nej, erbjudande 2022-09-07, tackar 
nej.  

2022 3 2022-10-03 Boende Man Nej 225

Beslutet verkställs enl SoL, brukare 
blev avhyst och önskar själv denna 
boendeform.

2022 3 2022-10-03 Kontaktperson Man Ja 218

Osäker på om han önskar ha 
insatsen, tackat nej till två 
erbjudande. Möte inbokat

2022 3 2022-10-03 Kontaktperson Kvinna Ja 133 Önskade avvakta med uppstart.

2022 3 2022-10-03 Kontaktperson Kvinna Ja 171
Kp sa upp sig, ny match hittad. Möte 
inbokat.
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2(2)

2022 3 2022-10-03 Kontaktperson Kvinna Ja 156

Kp sagt upp sig, fått erbjudande 
20220701, tackat ja. Insats 
verkställd 2022-07-10.

2022 3 2022-10-03 Kontaktperson Kvinna Nej 165 Erbjudande ges 5/10

2022 3 2022-10-03 Kontaktperson Man Nej 132 Kp sa upp sig 24/5, letar ny.

2022 3 2022-10-03 Kontaktperson Kvinna Nej 102

2022 3 2022-10-03 Korttidsvistelse Kvinna Nej 146 Letar stödfamilj.
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Datum: 2022-10-05 Vård- och omsorgsnämnden
Handläggare: Linnéa Kihlgren
Direktnr:
Diarienr: 2022.066 VON

Ej verkställda beslut Q3 LSS

Ärendebeskrivning
Vård- och omsorgsnämnden ska kvartalsvis rapportera till kommunfullmäktige, till 
kommunens revisorer samt till Inspektionen för vård och omsorg (IVO) enligt 28 f-g §§ lagen 
om särskilt stöd och service (LSS) om gynnande beslut enligt 9 § LSS som ej verkställts 
inom tre månader från dagen för beslutet. Till kommunens revisorer och till IVO ska det även 
rapporteras när tidigare rapporterade ej verkställda beslut har verkställts. 

Av rapporteringen ska framgå typ av bistånd, hur lång tid som förflutit från dagen för 
respektive beslut och kortfattat varför beslutet ej har verkställts. Det ska framgå om den 
enskilde är man eller kvinna. Uppgifterna ska vara avidentifierade. 

Rapporteringen till IVO sker som individrapporter med sekretessbelagda uppgifter enligt en 
nationellt fastställd standard. 

Förvaltningens yttrande 

Vid rapporteringstillfälle 2022-10-03 (innefattande kvartal tre) har vård- och 
omsorgsförvaltningen redovisat ej verkställda beslut rörande boende, daglig verksamhet och 
kontaktperson. Totalt är 13 beslut ej verkställda och av dessa är 1 beslut daglig verksamhet, 
fyra beslut för boende, sju beslut för kontaktperson och ett beslut för korttidsvistelse.

Ekonomisk bedömning
Förslaget innebär inga ekonomiska konsekvenser. 

Förslag till beslut
Vård- och omsorgsnämnden noterar rapporteringen till IVO för kvartal tre 2022 och 
översänder rapporten till kommunfullmäktige och kommunens revisorer.

Beslutet ska skickas till
REV, KPMG, KF
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Anita Hedström Henrik Larsson

Förvaltningschef Avdelningschef förvaltningskontoret (tf) 
myndighetsavdelningen
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Sammanställning ej verkställda gynnande beslut enligt LSS
Alingsås kommun . Vård- och omsorgsnämnden År 2022

2022 Q1 2222 Q2 2022 Q3 2022 Q4
Gynnande beslut som ej verkställts inom tre månader från dagen för beslutet 7 8 11
Gynnande beslut som avbrutits och ej verkställts inom tre månader från dagen för avbrottet 2 1
Beslut som tidigare rapporterats som ej verkställt och som nu verkställts eller avslutats. 3 2 1
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Sammanställning ej verkställda gynnande beslut enligt SoL
Alingsås kommun . Vård- och omsorgsnämnden År 2022

2221 Q2 2021 Q3 2021 Q4 2022 Q1
Gynnande beslut som ej verkställts inom tre månader från dagen för beslutet 0 0 1 3
Gynnande beslut som avbrutits och ej verkställts inom tre månader från dage nför avbrottet 0 0 0 0
Beslut som tidigare rapporterats som ej verkställt och som nu verkställts eller avslutats. 48 0 0 1
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Plan för uppföljning av 
privata utförare 

8
2022.199 VON
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Datum: 2022-10-05 Vård- och omsorgsnämnden
Handläggare: Camilla Liljegren
Direktnr:
Diarienr: 2022.199 VON

Plan för uppföljning av privata utförare

Ärendebeskrivning
Kommuner får enligt kommunallagen lämna över verksamhet till privata utförare. Kommunen 
är fortfarande ansvarig gentemot medborgarna för dessa verksamheter på samma sätt som 
för verksamhet som bedrivs i egen regi. När en kommunal angelägenhet överlämnas till en 
privat utförare ska kommunen kontrollera och följa upp verksamheten enligt 10 kap. 8 § KL. 
Uppföljningens syfte är att kontrollera att verksamheten utförs i enlighet med 
förfrågningsunderlag, anbud och avtal, där mål och riktlinjer för respektive verksamhet 
framgår. 

Under våren 2021 granskade KPMG på uppdrag av kommunrevisionen kommunens 
uppföljning av privata utförare. Utifrån slutsatserna i rapporten fattade vård- och 
omsorgsnämnden beslut den 27 september 2021, §53, dr nr 2021.158 VON att ge 
förvaltningen i uppdrag att öka kontroll och uppföljning av både privata utförare och den egna 
regin.

Vidare antog kommunfullmäktige den 27 oktober 2021, § 216 ”Program för uppföljning av 
privata utförare”. Vård- och omsorgsnämnden ska utifrån programmet, årligen utarbeta en 
uppföljningsplan för när och på vilket sätt avtal och verksamhet som utförs av privata utförare 
ska följas upp. En sammanställning av uppföljningen av privata utförare ska redovisas i 
nämndens årsbokslut och kommunicera till kommunledningskontoret och allmänheten.

Förvaltningens yttrande

Program för uppföljning av privata utförare omfattar verksamheter som tydligt riktar sig till 
medborgarna och utgör en kontinuerlig verksamhet inom nämndens eller bolagets 
verksamhetsområde, alternativt att tjänsterna utnyttjas återkommande med regelbundenhet. 
Avtal där kommuner avropar tjänster för enskilda tillfällen omfattas inte. 

Utifrån lagstiftningens intentioner och programmets vägledning om vilka utförare som ska 
följas upp har vård- och omsorgsförvaltningen identifierat följande avtal för uppföljning:

 Förfrågningsunderlag LOV (hemtjänst)
 Avtal LOU (äldreboende)
 Avtal Sodexo (matportioner)
 Avtal Mathem (inköp av mat)
 Avtal köpt plats under längre period, minst sex månader

Utifrån programmet har en plan för uppföljning av privata utförare för verksamhetsåret 2022 
upprättats. Av planen framgår vilka aktuella mål, krav, lagstiftningar som ska följas upp för 
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respektive avtal, hur och frekvens för uppföljning, vem som ansvarar för den och när 
återkoppling till vård- och omsorgsnämnden, utförare och allmänhet sker.  

Ekonomisk bedömning
Ärendet medför inga ekonomiska konsekvenser.

Förslag till beslut
Vård- och omsorgsnämnden godkänner Plan för uppföljning av privata utförare för 2022.

Anita Hedström Camilla Liljegren
Förvaltningschef Utvecklingsledare
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Bilaga. Plan för uppföljning av privata utförare.

Vad ska följas upp?
T.ex. vilka mål, krav, 
riktlinjer, lagstiftning

Berörda avtal Hur ska det följas upp? Frekvens
Minst 1 g 
/år

Ansvarig funktion Återkoppling till nämnd/KS, utförare, 
allmänhet

Nämnd/KS Utförare Allmänhet

Patientsäkerhet,
PSL 2010:659, 
SOSFS 2011:9 7 
kap. 3 §

Förfrågningsunderlag 
LOV (hemtjänst)
Avtal LOU 
(äldreboende)

Strukturerad uppföljning 
enligt mall från SKR.
Patientsäkerhetsberättelse

1 g/år MAS/MAR 1 g/år 1 g/år 1 g/år

Hemtjänst enligt 
Lag (2008:962) om 
valfrihetssystem

Förfrågningsunderlag 
LOV (hemtjänst)

Strukturerad uppföljning 
utifrån 
förfrågningsunderlag 
(avtal).

1 g/år FC, AC 
förvaltningskontor 

1 g/år 1 g/år 1 g/år

Kvalitetsgranskning,
SOSFS 2011:9 7 
kap. 3 §

Förfrågningsunderlag 
LOV (hemtjänst)
Avtal LOU 
(äldreboende) 

Strukturerad uppföljning 
enligt verksamhetsplan för 
systematisk 
kvalitetsuppföljning 
beslutat av nämnd 
(uppföljning av kvalitetskrav, 
sammanställning av 
avvikelser, 
brukarundersökning, 
synpunkter och klagomål),
kvalitetsregister

2 g/år FC, MAS/MAR och 
SAS, AC 
förvaltningskontor

2 g/år 2 g/år 2 g/år
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2(2)

Socialtjänstlagen 
2001:453, middag 
enligt 
biståndsbeslut

Avtal Sodexo 
(matportioner)

Strukturerad uppföljning 
utifrån avtal (kvalité på 
tjänsten och produkt, 
klagomål och synpunkter, 
leveranser mm)

1 g/år FC, AC 
förvaltningskontoret

1 g/år 1 g/år 1 g/år

Socialtjänstlagen 
2001:453, inköp 
enligt 
biståndsbeslut

Avtal Mathem (inköp 
av mat)

Strukturerad uppföljning 
utifrån avtal (kvalité på 
tjänsten, klagomål och 
synpunkter, leveranser 
mm).

1 g/år FC, AC 
förvaltningskontoret

1 g/år 1 g/år 1 g/år

Insatser enligt 
socialtjänstlagen 
2001:453 och
lag (1993:387) om 
stöd och service till 
vissa 
funktionshindrade

Avtal köpt plats 
under längre period, 
minst sex månader

Tillstånd från IVO, kvalité 
på tjänsten.

1 g/år FC, AC 
Myndighetsavdelning 
och AC 
förvaltningskontoret

1 g/år 1 g/år 1 g/år
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Anmälan av 
delegationsbeslut 2022

9
2022.018 VON
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Nyanställda
Organisation: Vård och Omsorgsförvaltning    Ålder: Alla åldrar    Anställnings- och löneform: Tillsvidareanställd månadsavlönad    Sysselsättning: Heltid+Deltid    Avtal: Alla exklusive förtroendevalda    Vilande: Ej vilande    Datum: 2022-09-01 - 2022-09-30
Datum Rekryteringsväg Befattning AnställningsdatumVerksamhet Sysselsättningsgrad

2022-09-01 2 Från annan förv 3516 Stödbiträde 2022-09-01 51313 Boende enl LSS, /barn/ung 100%

2022-09-15 6 Fr privat föret 3518 Stödassistent 2022-09-15 51313 Boende enl LSS, /barn/ung 100%

2022-09-21 6 Fr privat föret 1650 Undersköterska 2022-09-21 51020 Äldreomsorg särsk boende 100%

2022-09-26 3 Fr annan kommun 1353 Distriktsarbetsterapeut 2022-09-26 51030 Hälso- o sjukvård, >65 år 100%

2022-09-01 1 Från samma förv 6779 Stödpedagog 2022-09-01 51350 Daglig verksamhet enl LSS 100%

2022-09-01 1 Från samma förv 1858 Demenssjuksköterska 2022-09-01 51030 Hälso- o sjukvård, >65 år 100%

2022-09-03 1 Från samma förv 3910 Färdtjänsthandläggare 2022-09-03 53010 Färdtjänst 100%

2022-09-01 1 Från samma förv 3518 Stödassistent 2022-09-01 51311 Boende enl LSS, vuxna 100%

2022-09-12 1 Från samma förv 1650 Undersköterska 2022-09-12 51010 Äldreomsorg ordinärt boen 100%

2022-09-19 1 Från samma förv 1650 Undersköterska 2022-09-19 51020 Äldreomsorg särsk boende 100%

2022-09-01 2 Från annan förv 2433 Enhetschef 2022-09-01 51311 Boende enl LSS, vuxna 100%

2022-09-26 3 Fr annan kommun 2433 Enhetschef 2022-09-26 51311 Boende enl LSS, vuxna 100%

2022-09-26 1 Från samma förv 2433 Enhetschef 2022-09-26 51311 Boende enl LSS, vuxna 100%

2022-09-12 6 Fr privat föret 1650 Undersköterska 2022-09-12 51010 Äldreomsorg ordinärt boen 100%

2022-09-12 1 Från samma förv 1650 Undersköterska 2022-09-12 51020 Äldreomsorg särsk boende 75%

2022-09-01 1 Från samma förv 9783 Personlig assistent HÖK 2022-09-01 51330 Personlig assistans enl L 100%

2022-09-07 1 Från samma förv 1137 Sjuksköterska 2022-09-07 51030 Hälso- o sjukvård, >65 år 100%

2022-09-01 1 Från samma förv 1650 Undersköterska 2022-09-01 51020 Äldreomsorg särsk boende 100%

2022-09-12 1 Från samma förv 1650 Undersköterska 2022-09-12 51011 Korttid m m, >65 år 100%

Sida 22 av 23



Organisation: Vård och Omsorgsförvaltning    Ålder: Alla åldrar    Anställnings- och löneform: Tillsvidareanställd månadsavlönad    Sysselsättning: Heltid+Deltid    Avtal: Alla exklusive förtroendevalda    Vilande: Ej vilande    Datum: 2022-09-01 - 2022-09-30
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