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Information och dverlaggningar

Individarende bostadsanpassning - sekretess

Individarende LSS- sekretess

Patientsakerhets- och kvalitetsberattelse 2019

Vard- och omsorgsforvaltningens kritiska verksamhetsfaktorer
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§ 14

Information och o6verlaggningar

Arendebeskrivning

A/ Ekonomi 2020

B/ Avdelningscheferna presenterar sitt budgetarbete
C/ Individarende bostadsanpassning

D/ Individarende LSS

E/ LOV - tids- och aktivitetsplan

F/ Forvaltningschefens information

- Beslut i IOP-arendet férvantas inom en snar framtid
- Tva bygglov for aldregardar finns pa SBN nu

- Pandemiplan uppdateras

- Arbete med 6vertagande av Angabogarden och Kaptenen pagar
G/ Anmalan av delegationsbeslut i [IBpnummerordning

Paragrafen ar justerad

Utdragsbestyrkande
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Individarende bostadsanpassning - sekretess

Arendebeskrivning
Se separat sekretessprotokoll.

Paragrafen ar justerad
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§ 16
Individarende LSS- sekretess

Arendebeskrivning
Se separat sekretessprotokoll.

Paragrafen ar justerad
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§ 17 2020.061 VON
Patientsakerhets- och kvalitetsberattelse 2019

Arendebeskrivning

Patientsakerhetslagen ger vardgivaren ett tydligare ansvar for att bedriva ett systematiskt
patientsakerhetsarbete och skall arbeta forebyggande for att férhindra vardskador.

For att uppfylla kraven i lagen ar vardgivaren skyldig att senast den 1 mars varje ar uppratta
en patientsakerhetsberattelse dar det ska framga hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits
under féregaende kalenderar, vilka atgarder som har vidtagits for att 6ka patientsakerheten,
och vilka resultat som har uppnétts.

Overgripande mal har varit att varje brukare ska kénna sig trygg och saker i kontakten med
vard och omsorg.

Likasa ska varje medarbetare kunna utféra sitt arbete under sddana forutsattningar att en
saker vard och omsorg kan ges. Ett ledningssystem ska tydliggéra och synliggora
verksamhetens kvalitet och dess resultat for brukare, personal och évriga medborgare.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse daterad 2020-03-03 Iamnat foljande yttrande:

Patientsakerhetslagen (SFS 2010:659) och SOSFS 2011:9 sager att vi skall uppratta en
patientsakerhetsberattelse i vilkken det skall framga hur patientarbetet bedrivits under
foregaende kalenderar, vilka atgarder vi bedrivit for att 6ka patientsakerheten samt vilka
resultat vi uppnatt.

Arbetet med att systematiskt och fortidpande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet ska
dokumenteras. Denna berattelse forsoker uppfylla detta krav.

De viktigaste resultat som uppnatts under aret &r att forvaltningen nu har ett gemensamt
verksamhetssystem Magna Cura AHO och att samtlig personal inom avdelningen for
funktionshinder fatt utbildning i systemet.

Forebyggandeenhetens arbete har skapat ett storre aktivitetsutbud i samverkan med
frivilligorganisationer fér personer som bor i eget boende.

Implementering av Magna Cura webb ar genomférd i samtliga hemtjanstgrupper samt i
korttidsverksamheten. Detta for att sakerstélla goda majligheter for medarbetare att bade
folja dokumentation och att dokumentera.

Avdelningarna jobbar aktivt med hantering av inkomna synpunkter och klagomal samt
avvikelsehanteringen pa alla nivaer for att hoja kvaliteten i verksamheten. Aven avdelningen
for funktionsstdd har nu ett fungerande avvikelsesystem nar de gatt dver till férvaltningens
gemensamma verksamhetssystem.

Utdragsbestyrkande
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Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Beslut i arendet hanskjuts till ndmndens sammantrade 2020-03-23.

Expedieras till
Handlaggare

Paragrafen ar justerad
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§ 18 2020.075 VON
Vard- och omsorgsforvaltningens kritiska verksamhetsfaktorer

Arendebeskrivning

| enlighet med Alingsas styrmodell ska vard- och omsorgsforvaltningen identifiera och
besluta om kritiska verksamhetsfaktorer. Vidare ska forvaltningen informera vard- och
omsorgsnamnden om vilka kritiska verksamhetsfaktorer som identifierats samt ge
information vid uppfdljning.

Beredning

Forvaltningen har i skrivelse daterad 2020-03-03 Iamnat féljande yttrande:

| anvisning for namndens budget anges att samtliga férvaltningar ansvarar for att
kvalitetssakra verksamheten och I6pande utveckla och férbattra de tjanster och den service
som levereras. Styrmodellens gemensamma arbetssattet for detta innebar bland annat att
forvaltningens ska identifiera omraden som ar kritiska for grunduppdraget och I6pande félja
upp dessa.

Vard- och omsorgsférvaltningen har sedan 2017 arbetat med systematisk
verksamhetsuppféljning pa samtliga nivaer utifran nyckeltal inom omradena personal, kvalitet
och ekonomi. Arbetssattet utvecklades under hosten 2016 till féljd av att verksamheten sag
ett behov av att arbeta mer metodiskt och systematiskt kring fragor som ar primara for
verksamhetens kvalitet men ocksa for att kunna samla och dokumentera redan befintlig
kunskap och for att skapa mojlighet for larande av varandra. Urvalet baseras pa att
nyckeltalen belyser omraden som ar sarskilt betydande for verksamhetens kvalitet.

D& forvaltningen bedomer att nuvarande arbetssatt och befintliga nyckeltal motsvarar
styrmodellens gemensamma arbetssatt med kritiska verksamhetsfaktorer har férvaltningen
beslutat att fortsatta anvanda redan befintliga nyckeltal och integrera dessa i styrmodellens
matris for kritiska verksamhetsfaktorer. Férutom att nyckeltalen bedéms vara relevanta och
vasentliga gar de ocksa att félja 6ver i tid sedan 2017.

Vard- och omsorgsforvaltningens kritiska verksamhetsfaktorer:

Perspektiv Kritisk faktor Uppfoljning Utfall |Uppfdljning
(nyckeltal/annat) |(senast (hur ofta?)
matning
)
Ekonomi- Budget i |Kostnader dverstigerBudgetavvikelse Manadsvis
balans inte intakter
Ekonomi- Budget i |Arbetade timmar % av arbetad tid for Tre ganger per ar
balans Overstiger inte budget anvant
antalet budgeterade
timmar
Malgrupp- God kvalitet i No6jdhet i hemtjanst En gang per ar
invanare 65 + ar  |hemtjanst
Malgrupp- God kvalitet i No6jdhet sarskilt En gang per ar
invanare 65 + ar  |sarskilt boende boende

Utdragsbestyrkande
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Malgrupp — God kvalitet i bostad |Trivsel hemma En gang per ar
personer med med sarskilde Fortroende for

funktionsnedsattni [service personal

ng

Malgrupp- God kvalitet i daglig [Trivsel pa daglig En gang per ar
personer med verksamhet verksamhet

funktionsnedsattni Fortroende for

ng personal

Verksamhet Trygga och sékra  |Antal fallavvikelser Tre ganger per ar

omsorgs och halso-
och
sjukvardsinsatser

Antal lakemedels-
avvikelser

Antal avvikelser
bemotande

Medarbetare- God
arbetsmiljé och
halsa

Sjukfranvaron
Overtiger inte 8,0 %

Sjukfranvaro totalt
(%)

Tre ganger per ar

Medarbetare- God
arbetsmiljé och
halsa

Korttidsfranvaron
Overstiger inte mer
an 3,0 %

Korttidsfranvaro 1-
14 dagar (%)

Tre ganger per ar

Medarbetare - God
arbetsmiljé

Tidiga
rehabiliteringsinsats
er erbjuds till alla
medarbetare vid
upprepad
korttidsfranvaro

Antal personer med
fler an 6
sjukfranvarotillfalle

Tre ganger per ar

Medarbetare- Ratt
till heltid

Den genomsnittliga
sysselsattningsgrad
en understiger inte

93 %

Genomsnittlig
sysselsattningsgrad

Tre ganger per ar

Medarbetare- Ratt
till heltid

Andelen
timanstallda
Overstiger inte
Kvarboende 18 %
Aldreboende 12 %
Halso- och sjukvard
4,2 %

Myndighet och 2,5
%

Funktionsstod 14,0
%

Andel timanstallda

Tre ganger per ar

Medarbetare- Ratt
till heltid

Andelen
heltidsanstallda
understiger inte 100
%

Andel
heltidsanstallda

Tre ganger per ar
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Medarbetare- God arbetsmiljo och |NMI - En gang per ar

No6jda medarbetare|goda arbetsvillkor  |Medarbetarenkaten

Uppfdljning och rapportering av de kritiska verksamhetsfaktorerna kommer att ske pa enhets,
avdelnings och forvaltningsniva tre ganger per ar inom ramen for férvaltningen
verksamhetsuppféljning . Undantaget budgetavvikelse som féljs upp manadsvis.
Redovisning till ndmnd kommer att ske vid delarsbokslut och arsbokslut.

Darutéver kommer forvaltningen arligen att se dver och vid behov revidera de kritiska
verksamhetsfaktorerna. Under 2020 har forvaltningen beslutat att komplettera de kritiska
verksamhetsfaktorerna med ytterligare faktorer for verksamhetsomradet
myndighetsutdvning. | samband med férandringen kommer ny information att ges till
namnden.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden godkanner informationen.

Expedieras till
Handlaggare

Paragrafen ar justerad

Utdragsbestyrkande
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