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T A
a ALINGSAS

Datum: 2021-12-06 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Kerstin Frost

Direktnr:

Diarienr: 2021.234 VON

Forfragningsunderlag LOV

Arendebeskrivning

Enligt Lagen om valfrihetssystem, LOV som vérd- och omsorgsndmnden tillimpar for
utforare av hemtjénst 1 Alingsas ska kommunen uppritta ett forfrdgningsunderlag. Detta skall
innehalla en uppdragsbeskrivning, administrativa bestimmelser, krav pd leverantorer och
kommersiella villkor.

For att ha en mojlighet att forédndra avtalen med hemtjanstleverantdrerna har vird- och
omsorgsnamnden valt att skriva avtal med utforaren som giller for ett ar i taget. D& ges
mdjligheten att drligen revidera forfragningsunderlag utifrdn nya behov och bestimmelser.

Beredning
Forfragningsunderlaget ér reviderat och fordndringar 1 detta forfragningsunderlag ar gjorda
enligt f6ljande:

3.5 Arbetstillstand

3.10 Antidiskrimineringsklausul

4.1 Beskrivning av tjdnsten

4.11 Kvalitet

8.8 Hantering av personuppgifter

Detta forfragningsunderlag foreslas galla fran 2022-04-01 till och med 2023-03-31.

Ekonomisk bedomning
Forslaget innebar inga ekonomiska konsekvenser

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden antar forslag till forfragningsunderlag for bedrivande av
hemtjanst och delegerad halso- och sjukvard i Alingsas kommun att galla fran och
med 2022-04-01.

Beslutet ska skickas till
Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till.
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m« ALING SAS Vard- och

i _ omsorgsnamndens
KOMMUN
arbetsutskott
Protokoll

2021-12-07

§ 84 2021.234 VON
Forfragningsunderlag LOV

Arendebeskrivning

Enligt Lagen om valfrihetssystem, LOV som vard- och omsorgsndmnden tillampar for
utférare av hemtjanst i Alingsas ska kommunen uppratta ett forfragningsunderlag. Detta skall
innehalla en uppdragsbeskrivning, administrativa bestammelser, krav pa leverantorer och
kommersiella villkor.

For att ha en mojlighet att forandra avtalen med hemtjanstleverantoérerna har vard- och
omsorgsnamnden valt att skriva avtal med utféraren som galler for ett ar i taget. Da ges
mojligheten att arligen revidera férfragningsunderlag utifran nya behov och bestammelser.

Beredning

Forfragningsunderlaget ar reviderat och forandringar i detta forfragningsunderlag ar gjorda
enligt foljande:

3.5 Arbetstillstand

3.10 Antidiskrimineringsklausul
4.1 Beskrivning av tjansten

4.11 Kvalitet

8.8 Hantering av personuppgifter

Detta forfragningsunderlag féreslas galla fran 2022-04-01 till och med 2023-03-31.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden.

Vard- och omsorgsnamnden antar forslag till forfragningsunderlag for bedrivande av
hemtjanst och delegerad halso- och sjukvard i Alingsas kommun att galla fran och med
2022-04-01.

Utdragsbestyrkande

SEld®6hal71



Forfragningsunderlag for bedrivande av
hemtjanst och delegerad halso- och
sjukvardsinsats i Alingsas kommun enligt
Lag om valfrihetssystem (LOV)

2022-04-01

Alingsas kommun inbjuder er att ansdka om att bli
godkand som utforare av tjanster enligt Lag om
valfrihetssystem (LOV) enligt detta forfragningsunderlag

och bilagor.
Dokumenttyp: Forfragningsunderlag LOV
Faststallt av: Vard och omsorgsnamnden

Faststallelsedatum: 2015-12-17
Dokumentansvarig: SAS, Kerstin Frost
Senast reviderat den: 2021-11-
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1 Allman orientering

Valkommen att ansdka om att bli utférare av hemtjanst och delegerad hemsjukvard, har
féljer en beskrivning som ger en éverblick av upphandlingen.

Vard och omsorgsnamnden beslutade att tillampa valfrihetssystem inom hemtjansten och
delegerad halso- och sjukvard enligt Lag om valfrihetssystem, LOV (2008:962) fran och
med 2010- 05-01. Vard och omsorgsnamnden i Alingsas kommun ansvarar for valfrihet i
hemtjansten och vard- och omsorgsforvaltningen administrerar valfrihetssystemet. Detta
beslut galler tills vidare, dock langst tom det datum som vard och omsorgsnamnden i
Alingsas kommun beslutar att valfrihet for kommuninvanarna skall upphora.

1.1 Upphandlingsform
Upphandlingen genomfors enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

1.2 Kontraktstid

Kommunen tecknar avtal som |6per ett ar i taget, samtliga avtal galler t.o.m. den 31
mars, med undantag for forsta avtalsaret som galler i max 2 ar. Avtalet kan efter forsta
avtalsperioden férlangas med ett ar i taget utan att ny ansékan gors.

1.3 Syfte med upphandlingen

Syftet ar att Oka valfriheten och inflytandet for de personer som har hemtjanst eller
hemsjukvard.

1.4 Omfattning

Uppdraget galler alla dagar under aret mellan kl.07.00-22.00. Utférare skall utféra
bistandsbedémda insatser enligt socialtjanstlagen samt insatser som delegeras eller
ordineras av kommunens halso- och sjukvardspersonal.

Hemtjanst omfattar serviceinsatser, omsorgsinsatser, stdd och hjalp av personlig
karaktar, forflyttningar, hjalp att bryta isolering, skapa trygghet och sékerhet i det egna
hemmet, promenad, ledsagning, avlésning samt stdd till anhériga. Besvara samt utféra
insatser i samband med att trygghetslarm.

Mer information finns under Beskrivning av tjdnsten.

Atgérdande av trygghetslarm kan i vissa fall véljas bort, se Trygghetslarm

1.5 Malgrupp

Valfrihet i hemtjansten galler alla kommuninvanare, oavsett alder, som erhaller insatser
enligt socialtjanstlagen eller halso- och sjukvardslagen. Kommunen ansvarar for
hemsjukvard till personer, oavsett alder, nar det ar motiverat att varden ges i hemmet.

1.6 Befolkningsunderlag och behovsanalys

Cirka 740 personer har hemtjanst och ca 34 000 timmar beviljas per manad
(2021-11-01). | dagslaget finns fyra utférare. Cirka 28 % av den beviljade tiden
utfors i privat regi.

Utifran befolkningsprognoser beréknas invanarna med behov av hemtjanst 6ka med cirka 20
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personer per ar fram till 2022. Okningstakten férvantas att 6ka relativt mycket darefter och
antalet invanare med hemtjanst prognostiseras 6ka med 40—45 personer per ar mellan 2022
och 2028.

1.7 Geografiska omraden

Valfrihet i hemtjanst géller i hela kommunen. Utféraren kan valja att erbjuda sina tjanster i
hela kommunen eller i ett eller flera av de specifika geografiska omradena. Bestallaren har
faststallt fem geografiska omraden, se aven bilaga "Karta omradesindelning”.

e Bjarke: Sollebrunn, Langared, Loo, Magra, Stora Mellby, Grafsnas
e Haga: Norra och vastra delarna av Alingsas stad

e Centrum: Centrala och sddra delarna av Alingsas stad

e Tuve: Ostra delarna av Alingsas stad

e Hemsjo: Hemsjo, Odenas, Ingared

1.8 Kapacitetstak

Utférare kan begransa atagandet genom att ange ett kapacitetstak i form av antal
timmar per manad, dock minst 500 timmar per manad.

1.9 Skyldighet att anta uppdrag

Utféraren ar skyldig att anta, bibehalla och utan dréjsmal utféra de uppdrag inom det
geografiska omradet, pa de tider och inom det eventuella kapacitetstak som angetts.

Utféraren kan bli aterbetalningsskyldig om betalningsansvar intrader om utféraren
uppenbart féorsummat sitt uppdrag. Det ar bestallaren som utreder om utféraren ska bli
ersattningsskyldig.

1.10 Information och val i ett valfrihetssystem

Nar den enskilde erhallit ett bistandsbeslut/beslut enligt socialtjanstlagen eller delegerad
halso- och sjukvardsinsats [amnar bistdndshandlaggare/legitimerad personal information
till den enskilde om valfrihet i hemtjanst. Samtliga godkanda utférare kommer att
publiceras pa kommunens hemsida. Ett skriftligt val gors alltid. Nar den enskilde gjort ett
skriftligt val, kontaktar bistandshandlaggaren/legitimerad personal vald utférare.

1.11 Rutiner for omval

Den enskilde kan nar som helst byta utférare. Byte av utférare gors skriftligt till
bistandshandlaggare/ legitimerad personal som skoéter alla kontakter. Bytet genomférs
omgaende efter att den nya utféraren fatt information, inom fem vardagar. Nuvarande
utférare ansvarar for att informera halso- och sjukvarden om bytet och aterlamna ev.
delegerade arbetsuppgifter.

1.12 Ickevalsalternativ

Enligt Lagen om valfrihetssystemet, LOV, ska det alltid finnas ett ickevalsalternativ for den
som inte sjalv eller med hjalp av anhoriga valjer vem som ska utféra beviljade insatserna. |
Alingsas kommun innebar detta att alla utférare blir ickevalsalternativ en manad i taget. Har
utféraren uppnatt sitt kapacitetstak eller inte verkar i aktuellt geografiskt omrade évergar
ickevalsalternativet till ndsta manads utférare. Nya utférare som tillkommer kommer att

2
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laggas till sist palistan. Bilaga Ickevalsalternativ

1.13 Avgifter

Bestallaren administrerar hemtjanstavgifter for kunden enligt kommunens faststallda
avgiftstaxa. Bestallaren debiterar den enskilde och tar in alla avgifter for omsorgs- och
serviceinsatser, halso- och sjukvardsinsatser och trygghetslarm. Utféraren har ej ratt att ta
ut avgift fran den enskilde for de insatser bestallaren beslutat om.

2 Administrativa krav

2.1 Fragor om upphandlingen, kontaktpersoner

Vid fragor hanvisar vi till kommunens kontaktperson, se kommunens hemsida.
Synpunkter med anledning av kommunens ansokningsrutiner avseende LOV tas
tacksamt emot och Iamnas skriftligt till kontaktpersonen.

2.2 Ansokans form, innehall och sprak
AnsoOkan ska vara skriven pa svenska. Ansdkan gas igenom, samtliga fragor ska vara
besvarade, kraven uppfyllda och efterfragade dokument ska vara bifogade. Vid behov kan

kommunen komma att begara fortydligande eller rattning av ansdkan for att denna skall
kunna behandlas (6 kap 2 § LOV).

Ansokan sker endast genom E-tjanst-www.alingsas.se

2.3 Upphandlingssekretess

Anser sdkande att vissa uppagifter i inlAmnad ansékan omfattas av sekretess enligt 31
kap. 16 § offentlighets- och sekretesslagen ska sdkande precisera vilka uppgifter detta
galler och en motivering till pa vilket satt sbkande skulle lida skada om uppgifterna
ld&mnades ut.

Alingsas kommun beslutar, i egenskap av offentlig myndighet, om en uppgift kan
sekretessbelaggas. Beslutet kan éverklagas till kammarratten.

2.4 Handlaggningstid

Beredningstiden for en ansdkan ar cirka atta veckor fran det att ansdékan inkommit till
férvaltningen. Under juni, juli och augusti kan handlaggningstiden bli Iangre.

2.5 Godkannande och kontraktsskrivning
Efter forvaltningens granskning av utférarens ansékan bjuds utféraren in till ett samtal.
Darefter gar arendet vidare till foérvaltningschef for godkannande eller avslag.

En godkand utférare tecknar avtal med kommunen. Avtalet I6per ett ar i taget, tom. den 31
mars, med undantag for forsta avtalsaret som galler i max 2 ar.

Avtalet kan efter forsta avtalsperioden férlangas med ett ar i taget. Innan férlangning
kontrolleras att utféraren uppfyller stallda krav genom att ett uppdaterat
forfragningsunderlag tillsands utféraren tva manader innan avtalet upphér. Utforare
bekraftar att kraven i forfragningsunderlaget uppfylls.

| de fall utféraren vill géra forandringar, exempelvis gallande det geografiska omradet,
skall bestallaren meddelas senast tva manader innan avtalsperiodens slut.

3
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3 Krav pa utforare

3.1 Arbetsmiljoansvar

Utforaren ansvarar for att gallande lagar inom arbetsratten fOljs och att arbetsmiljolagen
uppratthalls. | detta avtal innebar det att utféraren har 6vertagit det ansvar som enligt
arbetsmiljélagen avilar kommunen som bestallare, for samordning av atgarder till skydd
mot ohalsa och olycksfall pa det gemensamma arbetsstallet for verksamheten.

3.2 Ekonomisk stéllning

Utféraren skall ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar och
betalningar for sociala avgifter och skatter.

3.3 Krav pa registrering

Utféraren skall inneha F-skattsedel och registreringsbevis fran bolagsverket dar aven
namnet pa firmatecknaren star.

3.4 IVO-tillstand

Utféraren ska ha giltigt tillstand fran IVO for att bedriva hemtjanst enligt socialtjanstlagen
(2001:453). Tillstandet ska bifogas vid ansékan.

3.5 Arbetstillstand

For det fall utférarens medarbetare omfattas av reglerna for arbetstillstand ska utféraren pa
anmodan av bestallaren kunna visa upp giltiga arbetstillstand. Bestallaren kan komma att
genomfora stickprov for att kontrollera att kravet foljs.

3.6 Uteslutning av sdkande
Uteslutningsgrunder finns beskrivet i 7 kap. LOV.

3.7 Svensk arbetsrattslig lagstiftning

Svensk arbetsrattslig lagstiftning ska féljas. Om féretaget inte har tecknat svenskt
kollektivavtal ska anda motsvarande villkor galla for utférarens anstallda. Med detta menas
att arbetsskadeférsakring, sjukférsakring, kontraktspension och tjanstepension tecknas och
betalas for anstalld personal i nivd med kollektivavtal.

3.8 Lagar, forordningar och foreskrifter

Utféraren skall ha kunskap om och f6lja for verksamheten géallande lagar, regler,
forfattningar, forordningar, foreskrifter, allmanna rad m.m. samt myndighetsbeslut och vara
uppdaterad géllande alla férandringar i lagstiftningen som rér verksamheten samt ansvarar
for att personalen har denna kunskap och far till sig ny kunskap. Utféraren har skyldighet
att iaktta allas likhet infor lagen och verksamheten skall bedrivas utan religios eller politisk
paverkan.

3.9 Riktlinjer och program
Utforaren ska folja gallande riktlinjer och program.

3.10 Antidiskrimineringsklausul

4
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Utféraren férbinder sig att folja diskrimineringslagstiftning och verka for att dess évergripande
syfte att motverka diskriminering och framja lika rattigheter och méjligheter uppnas.

Utféraren ska senast 14 dagar efter att bestallaren begar det, normalt i samband med
uppfoéljning, redovisa dokumentation som innehaller:

e en redogorelse for alla delar av arbetet; undersokning, analys, atgarder och
uppféljning inom de femomradena i diskrimineringslagen. Arbetsférhallanden,
bestammelser och praxis om I6n och andra anstallningsvillkor, rekrytering och
befordran, utbildning och dvrig kompetensutveckling samt mojligheter att forena
férvarvsarbete och foraldraskap,

e en redogorelse for de atgarder som vidtas och planeras i syfte att férhindra
trakasserier och sexuella trakasserier och repressalier,

e en redogorelse for hur samverkansskyldigheten fullgérs samt

e sanningsforsékran som anger om utforaren eller anstalld som utféraren ansvarar for,
vid utférandet av detta kontrakt, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en
straffbestammelse eller ett forbud enligt gallande antidiskrimineringslagstiftning.

3.11 IT-system

Samtliga utforare skall ansluta sig till kommunens verksamhetssystem for
dokumentation av beslutsprocesser och verkstallighet samt félja kommunens
riktlinjer for dokumentation.

Se bilaga "Social dokumentation i genomférandet, riktlinje”

Utféraren ansvarar fér anskaffning av IT-utrustning samt support av sin IT-miljé (PC-
operativ, natverk, skrivare etc.).

Licenskostnaden ar 2 100: - per dator och ar samt merkostnad till kommunens leverantér
for drift ca 2 000: - per dator och ar som betalas av utféraren. Detta ar ett
sjalvkostnadspris och ar ett ungefarligt pris. Upprakning sker arligen med ca 2 % per ar.

Utbildning skall rekvireras av kommunen enligt gallande timersattning for hemtjansten.

Det ar utforarens ansvar att se till att det finns tillrdcklig kompetens i organisationen for att
hantera dokumentationssystemet.

Bestallaren ger support i form av behdrighet fér nya anvandare, |I6senordsbyte,
uppdateringar samt dvriga systemfragor.

Alingsas kommuns IT-enhet ansvarar for support avseende inloggning i Alingsas kommuns
server. Support ar tillganglig mandag-fredag.

3.12 Tekniska forutsattningar

Utféraren ska ha en uppdaterad IT-miljé som underhalls regelbundet. Windowsmiljons
sakerhetsuppdateringar ska installeras och varje ansluten dator ska ha ett uppdaterat
antivirusprogram.

For att sékerstalla funktionaliteten i journalprogrammen sa behdver féljande krav uppfyllas:
e  Windowsmiljo, w10 eller hogre
e Programvara for fjarrskrivbord ska vara installerat

o Fast ip-adress (aven definierad natverksserie godkanns)
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e Vanlig skrivartyp for att kunna hantera férhandsgranskningar och utskrifter,
kompatibel med Microsofts Easy Print for Windowsserver 2012 och 2016.

e Administrativa krav pa it- och informationssakerhet

e Varje utférare ska kunna pavisa att grundlaggande it- och informationssakerhet ar en
del av det I6pande arbetet i organisationen. Fér att sakerstalla de administrativa
kraven maste det finnas ett tydligt dokumentstod.

o Styrande dokument ska finnas gallande it- och informationssakerhet. Dessa ska
hallas uppdaterade och vara val kanda i verksamheten

e Utféraren ska genom egna kontroller och styrande dokument sakerstalla att ingen
lagring eller forflyttning av data sker fran systemen till egenskapade register. Det
grundlaggande syftet med personuppgiftshanteringen far inte férandras.

e Rutiner for roll- och behdrighetstilldelning ska finnas.

e Rutiner for utbildning av personalen inom ovanstadende omraden ska finnas.

3.13 Ansvarig for den dagliga driften

Utféraren ska ha nagon som ansvarar for den dagliga driften. Antalet personer som
ansvarar for den dagliga driften ska anpassas till uppdragets omfattning samt utférarens
storlek och organisation. Ansvarig for dagliga driften ska ha ett anstallningsforhallande,
uppdragsforhallande eller motsvarande.

For att styrka detta ska utféraren bifoga en kopia pa anstallningsbevis/avtal i
samband med undertecknade av avtal och darefter vid begaran

Den som ar ansvarig for den dagliga driften ska ha:

o Adekvat hogskoleutbildning, med inriktning mot socialt arbete, utbildningen skall vara
slutférd och redovisas.

e Erfarenhet inom aldreomsorgen, minst ett ars erfarenhet av arbetsledning férvarvad
under de senaste 5 aren.

¢ Ingaende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och allménna rad,
erfarenhet av administration och datorvana samt beharska svenska spraket i tal och
skrift.
Ansvarig fér den dagliga driften har en nyckelroll i verksamheten och har betydelse for
verksamhetens kvalitet. Det ar darfor ett krav att ansvarig ar narvarande och delaktig i
verksamheten och ska vara tillganglig for den enskilde, narstdende och bestallaren dagtid
alla vardagar. Det ar bestéallaren som avgér om personen uppfyller de krav som stallts
genom att géra en samlad beddmning av ansvarig for den dagliga driften.

Om utféraren byter ut den som ansvarar for den dagliga driften eller gor ett nytt avtal
skall detta skriftligt meddelas bestallaren innan bytet &ger rum. Skriftlig dokumentation
gallande ny ansvarig person skall delges bestallaren.

3.14 Chef i beredskap

Utférare ska ha en person med chefsbefogenheter i beredskap de tider ansvarig for
verksamheten inte finns pa plats. Personen med beredskap skall kunna fatta beslut vid
oférutsagbara handelser samt vid handelse av en kris. Utféraren ansvarar for att denna
person ar kand av personalen.
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3.15 Omsorgspersonalen kompetens

Minst 70 procent av den arbetade tiden ska utféras av omsorgspersonal med godkand
omvardnadsutbildning. Undantag kan medges for semestervikarier under juni till augusti.
Utforare alaggs att systematiskt sammanstalla hur stor andel av registrerad utford tid som
har genomférts av utbildad personal.

Samtliga medarbetare ska beharska svenska spraket i tal och skrift. Det innebar kunskaper i
svenska motsvarande lagst arskurs nio eller svenska som andrasprak pa grundlaggande
nivd. Medarbetare som ar utlandska medborgare maste ha svenskt samordningsnummer.

Utféraren ansvarar for att nyanstallda medarbetare far introduktion och ska ha skriftlig rutin
fér introduktion av nyanstallda.

Utféraren ansvarar for att medarbetarna kontinuerligt far utbildning, fortbildning och
handledning.

Utféraren ska ha skriftliga generella och individuella kompetensutvecklingsplaner for
medarbetarna.

3.16 Krav pa lokaler, utrustning m.m.

Utféraren ska senast nar utféraren blir valbar ha kontor och utrustning som ar tillganglig och
anpassad till verksamhet och medarbetare. Kontoret ska vara utrustat sa att det motsvarar
aktuella arbetsmiljokrav. Det ska ge férutsattningar for att utféra administrativt arbete kopplat
till uppdraget, genomfora méten, pauser och luncher. P& kontoret ska det finnas
dokumentskap och nyckelskap for brukares nycklar. Pa kontoret ska utféraren aven ha ett
lasbart skap for eventuell forvaring av brukarnas lakemedel. Endast behériga medarbetare
med lakemedelsdelegering ska ha tillgang till detta skap.

3.17 Arbetsklader

Utforaren ska enligt Arbetsmiljéverkets foreskrifter om smittrisker, AFS 2018:4 tillhandahalla
arbetsklader for sina medarbetare och ombesorja tvatt av dessa utan att kostnader ska
belasta medarbetaren. Med arbetsklader menas underdel samt kortarmad 6verdel
exempelvis t-shirt eller tunika. Utférare ansvarar i sin roll som arbetsgivare for att
medarbetare tar av arbetskladerna vid arbetsdagens slut, att de halls atskilda fran andra
klader och tvattas i minst 60 grader. Utféraren ska tillhandahalla skyddsutrustning bestaende
av engangshandskar, plastférklade, munskydd, handsprit eller liknande fér sina medarbetare.

3.18 Bestallning

Bistandshandlaggare beslutar om insatser enligt Socialtjanstlagen, SoL. Legitimerad Halso-
och sjukvardspersonal beslutar om insatser enligt Halso- och sjukvardslagen, dessa insatser
utfors efter delegering eller instruktion.

e Insatser bestalls via verksamhetssystemet.

e Bestéllningen av SOL-insats anger vilka insatser som beviljats och omfattningen. Med
bestallningen kommer ett meddelande om den tid som beviljats fér genomférandet.

e Bestallning fran halso- och sjukvardspersonal anger vilka insatser som skall utféras,
hur de ska utféras, omfattning, eventuell tidpunkt samt vilken kompetens som kravs.
Legitimerad personal bestaller dels delegerade insatser och dels insatser som utfors
inom ramen for arbetssattet/vardagsrehabilitering. Med bestallningen kommer ett
meddelande om den tid som beviljats for genomférandet.
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e Har den enskilde bade halso- och sjukvardsinsatser och SOL-insatser samordnas
den tid som medges for utférandet, det ar bistandshandlaggaren och legitimerad
personal som bedémer nar samordning av tiden ar majlig.

Utforaren skall omgaende till bestallaren bekrafta att bestallningen har tagits emot, via
meddelandefunktionen i verksamhetssystemet. Den enskilde ska kontaktas omgaende
efter att bestallning mottagits, alternativt tas kontakt med det sjukhus som ar aktuellt eller
korttidsboendet. Bestallning skall pabdrjas utan dréjsmal. Beslut som inte kan verkstallas
ska omgaende rapporteras till bestallaren.

Se bilaga Riktlinjer for bistdndshandlaggning
| kommunens verksamhetssystem registrerar utforaren datum for verkstallighet.

Se bilaga Riktlinjer bestallning och informationséverforing

4 Krav pa tjansten

4.1 Beskrivning av tjansten

Valfrihetssystemet galler den som - oavsett alder - beviljats bistand enligt
socialtjanstlagen i form av hemtjanst.

Utforaren ska kunna utféra bade service och omvardnad.

Utféraren ska enligt uppdrag fran kommunens handlaggare utféra hemtjanst samt
ansvarar for atgarder av trygghetslarm (dag och kvall) mandag till séndag mellan kl.
07.00-22.00. Kommunen ansvarar for att atgarda trygghetslarm, digital nattillsyn samt
nattinsatser mellan kl. 22.00-07.00.

For personer som har hemtjanst kan andra insatser enligt SoL och atgarder enligt HSL
ocksa vara aktuella, vilket beskrivs nedan.

Enskilda som har beslut om bade hemtjanst och avlésning i hemmet enligt SoL och valt
en privat utférare fér hemtjanst har mojlighet att valja samma utférare foér avidsning i
hemmet. Utféraren ska enligt uppdrag fran kommunens handlaggare utféra avidsning i
hemmet.

Enskilda som har beslut om bade hemtjanst och ledsagning enligt SoL och valt en privat
utférare for hemtjanst har maojlighet att valja samma utférare for ledsagning. Utféraren
ska i enlighet med uppdrag fran kommunens handlaggare utféra ledsagning.

Utféraren ska i enlighet med uppdrag fran kommunens legitimerade personal utféra
halso- och sjukvardsatgarder. Halso- och sjukvardsatgarder delegeras eller ordineras av
kommunens legitimerade halso- och sjukvardspersonal till medarbetare hos den utférare
som den enskilde valt for att utféra hemtjanst. Delegerade/ordinerade halso- och
sjukvardsatgarder ska i mojligaste man samordnas med socialtjanstinsats.

Utféraren ska pa uppdrag fran patientansvarig sjukskoterska ge vard och omsorg i livets
slut (vak) dygnet runt.

For enskilda som endast har insats i form av ordinerad/delegerad halso- och sjukvard
skall den ges av den utférare som den enskilde valt.

Kommunen ser garna utférare med olika profiler for att utfora tjdnsten som beskrivits
ovan.
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4.2 Tillaggstjanster

Erbjuder leverantoren tillaggstjanster ska det ske pa ett etiskt forsvarbart satt och
utféraren ska informera den enskilde som far betala for en tillaggstjanst att denne kan ha
ratt till insatser enligt socialtjanstlagen.

4.3 Trygghetslarm

Bestallaren installerar trygghetslarm och star for service. Utféraren ska ha rutiner for
larmmottagning. Samtliga larm ska omedelbart ta emot samt omgaende atgardas, dagligen
mellan kl. 07.00-22.00 alla dagar. Utféraren ska ha rutiner for regelbunden test av
trygghetslarmet.

Se bilaga. Trygghetslarm i ordinart boende — Utférares ataganden

Utforare som utfor farre an 1 200 timmar hemtjanst/delegerad halso- och sjukvardsinsats per
manad kan valja att inte atgarda trygghetslarm. Nar timantalet uppgar till 1 200 ar utféraren
skyldig att atgarda trygghetslarm.

4.4 Stod till narstaende anhorig

Utféraren ansvarar for att personalen har kunskap om kommunens anhdrigstéd och
anhdorigvanlig vard och omsorg. Utféraren har till ansvar att informera anhdriga om
anhorigstdd och att anhodrigas resurser och kompetens tillvaratas.

4.5 Anhoriganstallning

Anstallning av anhorig tillats inte. Utféraren far inte heller anstélla personal som arbetar
hos en nara slakting eller van.

4.6 Forandrat behov

Utféraren ansvarar for att akuta behov hos den enskilde tillgodoses omedelbart samt att
bistandshandlaggare informeras omgaende. Ersattning for den tid som utfors vid akuta
handelser medges till dess nya beslut meddelas.

Om den enskildes behov av insatser férandras varaktigt, minskar eller ékar, i sadan grad
att bistandsbeslut eller beslut om halso- och sjukvardsinsats behdver omprévas ska
utféraren kontakta bestallaren. Utforaren ska en gang per manad redovisa de
férandringar som varit under perioden, pa sarskild blankett, "7Redovisning av tid inom
hemtjanst, extern” om ersattning ska betalas ut.

4.7 Uppfoljning av beslut — bestallning

Alla beslut/bestallningar foljs upp. Vid uppféljningen kommer bestallaren att ta del av
genomférandeplan och dokumentation. Bestallaren och utféraren stdammer regelbundet av
att den tid som avsatts for bestallningen ar relevant. Utféraren ska informera bestallaren
om bestallningen inte stammer dverens med behovet.

4.8 Dubbelbemanning

Dubbelbemanning beviljas for tid da det behdvs hjalp av tva personer samtidigt for att utféra
insatser, exempelvis vid forflyttningar. Dubbelbemanning beviljas endast for den tid da det
behdvs tva personer, den tiden ar vanligtvis kortare an den totala beviljade tiden.
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4.9 Kompetens och erfarenhet

Utféraren ska ha tillrdcklig kompetens och erfarenhet for att utféra uppdraget enligt
kraven i Socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen och detta férfragningsunderlag. Det
innebar att utféraren ska ha erfarenhet av att organisera och driva motsvarande
verksamhet under minst 12 manader de senaste fem aren. Med motsvarande
verksamhet menas hemtjanst eller sarskilt boende.

Utféraren ska vara val fortrogen med gallande lagstiftning och regelverk kopplat till
verksamheten samt ha goda kunskaper i svenska spraket. Det ar bestallaren som avgor
om personen uppfyller de krav som stallts genom att géra en samlad bedémning av
utféraren.

Ar organisationen nybildad eller inte har drivit motsvarande verksamhet tidigare ska minst
en person i den 6vergripande ledningen ha erfarenhet av att organisera och driva
motsvarande verksamhet under minst 12 manader de senaste fem aren.

4.10 Kvalitetsledningssystem

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet ska
utféraren ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS
2011:9. Utféraren ska kunna redovisa hur det systematiska kvalitetsarbetet genomférs i en
kvalitetsberattelse som upprattas arligen och lamnas till Alingsas kommun i februari
manad.

e Utféraren ansvarar for att det finns rutiner for avvikelsehantering, lex Sarah samt
synpunkter och klagomal. Det ar utférarens ansvar att dessa ar kanda av personal,
den enskilde och anhdriga.

e For avvikelser inom halso- och sjukvardens omrade skall bestéllarens rutiner foljas.

e Utforaren skall fyra ganger om aret, kvartalsvis, lamna en sammanstallning av
inkomna synpunkter och klagomal samt avvikelser till bestallaren.

e Utféraren skall omedelbart informera bestallaren om utredning enligt Lex Sarah
inleds.

4.11 Kvalitet

Vard och omsorg till den enskilde ska utga fran gallande lagar och forfattningar samt
uppfylla de av namnden antagna Kvalitetskrav (se bilaga) som galler for utférare av
hemtjanst. Kvalitetskraven anger vilken niva som galler pa vard och omsorg inom féljande
omraden:

e Saker vard och omsorg

o Sjalvbestdmmande och integritet
e Helhetssyn och samordning

e Trygghet och sékerhet

o Kunskapsbaserad verksamhet

o Tillganglighet

o Effektivitet

4.12 Inriktning, mal och atagande
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Utféraren skall ta del av kommunens styrmodell och arbeta for att uppfylla de av
fullmaktige antagna mal samt ndmndens mal. Utféraren ska arligen uppréatta
aktivitetsplaner som beskriver hur verksamheten arbetar for att uppfylla malen.
Aktivitetsplanerna ska redovisas till bestallaren.

4.13 Egenvard
Om den ordinerade halso- och sjukvardsuppgiften ar bedomd som egenvard men den
enskilde ar i behov av praktisk hjalp/handrackning (ex. administrera lakemedel, utféra
behandling), kan den enskilde sjalv anstka om bistand for hjalp med utférandet enligt
socialtjanstlagen.

4.14 Delegerad hélso- och sjukvardsinsats

Bestallaren ar vardgivare och darmed ansvarig for halso- och sjukvarden.

Delegerad eller instruerad halso- och sjukvard skall utféras efter bestallning/instruktion fran
kommunens legitimerade halso- och sjukvardspersonal (sjukskoterska, arbetsterapeut och

fysioterapeut). Kommunens legitimerade halso- och sjukvardspersonal ska ge nédvandig
instruktion och handledning till utférarens personal vilken ska féljas.

Utféraren ar skyldig att halla sig uppdaterad samt folja instruktioner, rutiner och riktlinjer fran
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) samt medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) i
kommunen samt 6vrig halso- och sjukvardspersonal. Delegering sker i enlighet med riktlinjer
faststéllda av MAS. Utféraren ansvarar for att personal som ska utféra delegerade uppgifter
ges mojlighet att delta i de utbildningstillfallen som regelbundet anordnas av den legitimerade
personalen.

Se Riktlinjer for delegering

4.15 Basala hygienrutiner

Utforaren ska folja Socialstyrelsen foreskrift om basal hygien i vard och omsorg, SOSFS
2015:10 samt ha en skriftlig rutin for andamalet.

Utféraren ansvarar for att medarbetarna har goda kunskaper om basala hygienrutiner samt
att de far kontinuerlig utbildning i hygien.

Utféraren ansvarar for att medarbetarna konsekvent tilldampar basala hygienrutiner i sitt
arbete for att férebygga vardrelaterade infektioner.

Utforaren ska folja Riktlinje Basala hygienrutiner.
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4.16 Mat och maltider

Utforaren ska folja Alingsas kommuns Maltidsprogram. Se bilaga Maltidsprogram.

Utféraren ska registrera sig som livsmedelsféretag hos miljéférvaltningen om utféraren avser
att utfora inkdp och/eller distribuera livsmedel at brukarna under mer organiserade former.

Om utféraren behdver radgivning avseende om man omfattas av skyldigheten att registrera
sig som livsmedelsféretag ska miljéforvaltningen i kontaktas.

4.17 Demens

Vid vard av brukare med demensdiagnos ska utférare folja kommunens Program for vard
och omsorg vid demenssjukdom

4.18 Vard i livets slut

Bestallaren lagger stor vikt vid att omvardnad och tillsyn ges pa ett sakert, tryggt och
vardigt satt vid livets slut. Utférarens uppdrag galler under hela dygnet, aven nattetid,
efter beslut fran bestallaren. Det ar kommunens sjukskoterska som bedémer nar vard i
livets slut intrader.

4.19 Skydds och begransningsatgarder

Utféraren ska folja Socialstyrelsens rekommendationer om skyddsatgarder. Tvangs- och
begransningsatgarder ar enligt gallande regelverk inte tillatet i varden. Tvangs- och
begransningsatgarder handlar om att vidta atgarder mot personens vilja. Det kan exempelvis
handla om att anvanda sanggrindar utan patientens samtycke. Atgérder som larm,
sanggrindar och balten far inte anvandas i syfte att frihetsberéva en person men daremot
som skydd eller hjalpmedel nar patienten samtycker till atgarden.

Utforaren ska folja gallande riktlinje Skydd- och begransningsatgarder.

5 Kommersiella villkor

5.1 Kontraktshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte omstandigheter uppenbarligen
féranleder annat, i sinsemellan féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal, vilka godkanns av bada parter
2. Detta avtal
3. Forfragningsunderlag for denna period

4. Utforarens anstkan daterad

5.2 Kontaktpersoner

| avtalet som tecknas, skall leverantdr och bestallare ange aktuella kontaktuppgifter till de
kontaktpersoner som ar utsedda av vardera parten. Vanligtvis anges tva kontaktpersoner
for vardera parten, en med ansvar for kontraktsfragor och en med ansvar for fragor
kopplade till uppdragets utférande.

5.3 Underleverantor
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Utféraren skall ha ett godkannande fran Alingsas kommun om underleverantér anlitas. Dessa
omfattas av samma krav och villkor som utféraren. Utféraren ansvarar for att underleverantér
uppfyller dessa krav. Rutiner och systematik for att félja upp underleverantor skall finnas.

5.4 Marknadsforing

Vid marknadsféring av foretaget skall det ske enligt god marknadsféringssed med stor
respekt for kunderna och évriga utférare. Utféraren skall lamna saklig information och sa att
det inte upplevs som krankande for den enskilde. Marknadsforingen skall rikta sig till
grupper och inte till enskilda personer.

Hanvisning till bestallaren i reklam, marknadsféring eller pa annat satt far inte géras av
leverantdren eller av denne anlitad underleverantdr utan bestallarens i férvag inhamtade
skriftiga medgivande. Leverantoren ska i forvag samrada med bestallaren avseende
informationsmaterial som ska publiceras.

5.5 Overlatelse av rattigheter och skyldigheter
Detta avtal far inte dverlatas pa annan fysisk eller juridisk person.

5.6 Samverkan och informationsoverforing

Bestallaren och utféraren skall halla varandra informerade om handelser i respektive
organisation som kan paverka utférandet av tjansterna, samarbetet och vad som avtalats.
Bestallaren skall ocksa tillférsakras information som gér det maojligt for allmanheten att fa
insyn i hur angelagenheten utfors (3kap 19a § Kommunallagen).

5.7 Ansvarsforsakring

Utféraren skall se till att den enskilde samt vard och aldreomsorgsnamnden halls
skadelds for skada orsakad genom fel eller forsummelse av personal anstalld hos
utféraren genom att ha en ansvarsférsakring. Att ansvarsforsakring finns skall redovisas
i samband med avtalsuppfdljning arligen.

5.8 Ansvar vid fel eller brister

Om det i samband med uppfdéljning eller av annan orsak finns skal att andra rutiner i
verksamheten eller om andra vasentliga andringar behdver ske, skall utféraren omedelbart
redovisa en atgardsplan for bestallaren. Utféraren skall skyndsamt ratta fel eller brister som
framkommit vid uppféljning, revision, eller vid tillsyn. Vid brister ska utféraren vidta de
atgarder som bestallaren beslutar om.

5.9 Grund for att saga upp eller hava avtalet

Uppdragsgivaren far hava inganget avtal om utféraren inte fullgor sina ataganden, trots
skriftlig uppmaning och avtalsbrott av vasentlig betydelse. Avtalsbrott av vasentlig betydelse
och darmed havningsgrund féreligger bl.a. om utféraren saknar fungerande rutiner och
system for kvalitetssakring eller om myndigheten riktat allvarlig kritik mot verksamheten samt
om nationella eller lokala foreskrifter eller villkor for verksamheten inte foljs har kommunen
ratt att hava avtalet och kritiken inte foranlett erforderlig rattelse.

Bestallaren har aven ratt att hava avtalet om utféraren tar ut avgift av den enskilde for
tjanst som ingar i bistdndsbeslutet

Om utférare forsatts i konkurs, likvidation eller pa annat satt ar pa sadant obestand att han
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inte kan forvantas fullgéra sina skyldigheter har kommunen ratt att hava avtalet. Sak
samma om utfraren gjort sig skyldig till fel av vasentlig art i yrkesutdvningen eller domts for
brott avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom.

Uppfyller nagondera parten icke avtalsenliga ataganden i évrigt, och asidosattandet ar
vasentligt, kan avtalet havas. Brott mot gallande lagar, regler och eller férordningar kan leda
till att avtalet havs. Vid havning skall grund fér havning anges. Havning skall ske skriftligt
samt undertecknas av behorig.

5.10 Uppsagning

Alingsas kommun har ratt att sdga upp avtalet med en uppsagningstid pa tre (3) manader
utan att detta medfor nagon ersattningsskyldighet. Om bestallaren sager upp avtalet har
leverantoren endast ratt till ersattning for den del av tjansterna som bestallts och utforts fore
uppsagningsdagen.

For det fall leverantéren inte uppfyller sina skyldigheter enligt detta avtal, ar bestallaren
berattigad att sdga upp avtalet omedelbart.

5.11 Pa egen begaran

Utforare som avser att avveckla verksamheten skall meddela kommunen minst tre
manader innan avtalsperiodens slut.

5.12 Tvistlosning

Tvister med anledning av detta avtal skall i foérsta hand l6sas av parterna och i andra hand
ska tvist avgoras av allman domstol i enlighet med svensk lag, med undantag for svenska
lagvalsregler.

Den omstandigheten att tvist hanskjutits till rattsligt avgérande berattigar inte Leverantoren
att avbryta uppdraget. Inte heller ager bestallaren ratt att innehalla belopp som inte direkt
omfattas av tvisten, eller underlata att i dvrigt fullgora sina ataganden.

5.13 Force majeure, ansvarsbegransning

Parterna skall vara befriade fran att fullgéra skyldighet enligt ramavtal om utférande hindras
eller oskaligt betungas till foljd av handelser utanfor partens kontroll och som inte hade
kunnat férutses. Sasom befriande omstandighet skall anses bl.a. myndighetsatgard eller
underlatenhet, nytilkommen eller andrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden,
blockad, brand, éversvamning eller olyckshandelse av stérre omfattning.

Till handelser utanfor parts kontroll skall inte raknas strejk, blockad, lockout eller
annan arbetskonflikt som beror av att part inte foljer pa marknaden gangse
tilldAmpade regler och principer. Part skall visa att konflikt som nyss sagts inte
beror pa parten.

En part ar skyldig att omgaende skriftligen underratta den andra parten i handelse av nyss
namnd slag, som hindrar eller oskaligt betungar parts fullgérande av avtalet. Parten ar
skyldig att genast utféra skyldigheter enligt ramavtal nar handelsen av nu ndmnt slag
upphor.

5.14 Lokal kris- och katastroforganisation

Utféraren skall vid handelse som innebar svar pafrestning pa viktiga samhallsfunktioner
14
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och vid extra ordinara handelser, samt vid hdjd beredskap och krig, inordna sin
verksamhet i den kommunala organisationen for vard och aldreomsorg.

Utféraren ansvarar for att planera, uppratta planer och halla beredskap for att kunna
klara extra ordinara handelser sasom pandemi, vaderstorning, elavbrott eller andra
stérningar.

Utforaren ar skyldig att:

e uppratta ledning- och krisplan fér den egna verksamheten, lamna upprattad plan i
samband med ansdkan,

e uppratta kontaktlistor till egen krisledning som lamnas till bestallaren

o Odverlagga med kommunen om medverkan vid katastrofer, kriser eller hdjd beredskap
e delta i utbildningar och évningar som genomfors

e bidra med information vid upprattandet av centrala beredskapsplaner

e i 0Ovrigt folja tillampliga lagar om kommuners atgarder infér och vid extraordinara

handelser i fredstid och hojd beredskap

5.15 Skadestand och viten

Utféraren svarar i forhallande till bestallaren for skadestand, som bestallaren p.g.a.
vallande hos utféraren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas
utge till tredje man.

6 Ersattning

De ekonomiska resurserna for utforandet féljer kund till den utférare som valts, det ar den
beviljade tiden som ersatts. Ersattningsnivaer for perioden beskrivs i Bilaga "Ersattning,
fakturering”.

Ersattningen inkluderar samtliga kostnader som utféraren har for att kunna utféra
beviljade insatser.

Bestéllaren kan inte garantera godkand utférare en viss volym.

Vid oplanerad franvaro, exempelvis vid sjukhusvistelse, korttidsboende eller dodsfall, ersatts
de tva forsta dagarna med beviljad tid, 6vrig tid ersatts ej. Nar den enskilde tackar nej i
samband med besdket/nar insatsen skall utféras ersatts den beviljade tiden. Beviljad tid
som inte utférts av andra orsaker erséatts inte.

Utféraren ska en gang per manad redovisa de férandringar som varit under perioden, pa
sarskild blankett.
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6.1 Prisjustering

Vard och omsorgsnamnden fattar arligen under sista kvartalet beslut om férandring av
hemtjanstersattningen for nastkommande ar, den férandrade ersattningen galler fran och
med januari manad.

6.2 Betalningsvillkor

Ersattning utgar manadsvis i efterskott. Matperioden ar fran den 20:e manad 1 till den 19:e
manad 2 och inkommer underlag senast den 27:e manad 2 garanterar bestallaren att
utbetalning sker senast den 20:e manad 3.

Underlag for ersattning av beviljad tid varje manad ska redovisas till bestallaren, pa blankett
avsedd for tidsredovisning.

Faktureringsavgift eller liknande avgift accepteras inte.

6.3 Drodjsmal med betalning
Eventuell dréjsmalsranta ska utga enligt rantelagen.

7 Uppfoljning

Méten mellan bestéllare och utférare skall hallas under avtalsperioden, 2—3 ganger per ar.
Bestallaren kallar till dessa moéten. Avtalsmoéte avser i forsta hand en avstamning av
gallande avtal samt aterkoppling av resultat vid uppféljning och utvardering. Utover
avtalsmote kan bestallaren inbjuda till samverkans- eller informationsméten nar behovet sa
pakallar eller i aktuellt amne.

Utforaren skall lamna statistik och uppgifter som efterfragas av myndigheter pa det
satt som efterfragas.

Utféraren ska delta i och lamna uppagifter till de kvalitetsregister som bestéllaren [amnar
uppagifter till.

Bestallaren gor olika typer av uppféljningar och kontroller sasom uppféljningar pa
individniva, verksamhetsuppfdljningar, brukarundersdkningar, dokumentationsgranskning,
enkater och intervjuer, administrativa och ekonomiska uppfdljningar, insamling av underlag
for kommunens nyckeltal eller statistik, uppfoljningar av synpunkter och klagomal,
uppfoéljning av avvikelser och vid behov fordjupande uppfdljningar. Uppféljning sker
generellt och lika oavsett utférare. Utféraren skall vara bestallaren behjalplig vid dessa
uppfdljningar. Resultatet av vissa uppfdljningar kan komma att offentliggéras.

Bestallaren kan aven uppdra at fristdende konsult eller dylikt att utféra uppféljning och
kontroll. Utféraren forbinder sig i sddant fall att aven bereda denne tilltrade och insyn i
sadan utstrackning att denne kan genomfdra sitt uppdrag.

Forutom att utféraren ar skyldig att pa eget initiativ informera bestallaren om
verksamheten, skall kommunens tjansteman ges insyn i verksamheten och fa tillgang till
dokumentation runt den enskilde. Det ar utférarens ansvar att inhamta samtycke fran den
enskilde. Om det med anledning av vad som framkommit vid kvalitetsmatning eller av
annan orsak finns skal att &ndra rutiner i verksamheten eller om andra vasentliga andringar
behdver ske, skall utféraren omedelbart redovisa en atgardsplan for bestallaren.
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8 Sarskilda kontraktsvillkor

8.1 Ansvar och villkor for samarbete mellan parterna

For att vara godkand som utférare inom Alingsas kommuns valfrihetssystem skall
utféraren vid varje tidpunkt uppfylla villkoren i detta forfragningsunderlag.

Bestallaren och utféraren skall ha ett dmsesidigt informations- och samradsansvar
betraffande verksamhetsforandringar som paverkar samarbetet mellan parterna. Detta
galler ocksa férandringar som vidtas i utférarens organisation.

Om féretaget byter agare eller ombildas i ny foretagsform skall en ny ansékan lamnas in.
Om arbetsledaren/chefen byts ut under avtalsperioden skall detta anmalas till bestallaren
for godkannande. Uppdraget kan ej sagas upp under pagaende avtalsperiod, under
forutsattning att inte nagon av parterna brister i fullgorandet av avtalet och rattelse inte
sker

8.2 Arbetsgivaransvar

Utféraren ar arbetsgivare och har det fulla arbetsgivaransvaret for sin personal. Utféraren
foreskrivs att inte vidta atgard som kan antas medfora asidosattande av lag eller avtal fér
arbetet, eller annars strida mot vad som ar allmant godtagbart inom utférarens avtalsomrade.
Utféraren forbinder sig att i eventuella avtal med underleverantdrer av dessa avkrava samma
villkor.

8.3 Gavor

Gavor eller liknande fran brukare till anstallda inom hemtjansten betraktas som mutor och
far inte férekomma. Lagstiftning om mutor finns i brottsbalken kap.17 (1962:700).

8.4 Meddelarfrihet

Utforaren skall félja Meddelarskyddslagen och ansvarar for att personal har kdAnnedom om
lagen.

8.5 Policy for rokfri arbetstid

Enligt Alingsas kommunens policy for rokfri arbetstid ska ingen anstalld eller kund i
Alingsas kommun ofrivilligt behdva utsattas for tobaksrok. Detta galler aven for de utférare
som kommunen tecknar avtal med.

8.6 Miljokrav

Leverantdren ska félja bestallarens miljomal samt miljépolicy (www.alingsas.se).
Leverantdren ska kallsortera avfall enligt vid varje tillfélle gallande regelverk.

Utféraren ska arbeta systematiskt och utbilda sina medarbetare for att minska
miljépaverkan. Nya bilar som kdps in ska vara miljobilar enligt transportstyrelsens direktiv.

8.7 Allman handling -GDPR

Utldmnande av allman handling enligt Tryckfrihetsordningen far endast handlaggas av
kommunen/bestéllaren. Utféraren ar i dessa fall skyldig att skyndsamt bista i denna
handlaggning.
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8.8 Hantering av personuppgifter

Bestallaren ar personuppgiftsansvarig och utféraren ar personuppgiftsbitrade. Vid tecknande
av kontrakt forbinder sig utféraren att folja samtliga de krav som stélls for hantering av
personuppgifter i tillamplig lagstiftning. Det ar utféraren som ansvarar for att inneha adekvat
kunskap om lagstiftningen. Utféraren atar sig att behandla personuppgifter endast enligt den
personuppgiftsansvariges instruktioner och andamal.

Utféraren far ej utge personuppgifter till tredje man. Utféraren ska i enlighet med tillamplig
lagstiftning vidta lamplig teknisk och organisatorisk sakerhet for att sékerstalla skyddet for
personuppgifter samt ge den personuppgiftsansvarige majligheter att pa alla adekvata satt
kontrollera sékerheten.

Utféraren ska omedelbart vid upphdrande av uppdraget fér en brukare éverlamna samtliga
personuppgifter om brukaren till den personuppgiftsansvarige. Om avtalet med Alingsas
kommun upphor ska samtliga personuppgifter omedelbart dverlamnas till den
personuppgiftsansvarige.

Utforaren atar sig att folja det som féljer av bilaga Personuppgiftsbitradesavtal.
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Bilagor se Alingsas kommuns hemsida,
www.alingsas.se

"Foretagare som vill utféra hemtjanst - ansokan"
e Bilaga Karta omradesindelning

o Bilaga Social dokumentation i genomférandet, riktlinje

e Bilaga Riktlinjer for skydds- och begransningsatgarder

e Bilaga Maltidsprogram for hemtjanst

e Bilaga Riktlinjer for delegering

e Bilaga Trygghetslarm i ordinart boende — Utférares ataganden
e Bilaga Riktlinjer bestéallning av informationséverféring

e Bilaga Program for vard och omsorg vid demenssjukdom
¢ Bilaga Riktlinjer for bistAndsbedémning

e Bilaga Ickevalsalternativ

e Bilaga Riktlinje Basala hygienrutiner

o Kuvalitetskrav for hemtjanst

e Bilaga IT
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Datum: 2021-12-10 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Kerstin Frost

Direktnr:

Diarienr: 2021.218 VON

Systematisk kvalitetsgranskning inom vard och
omsorgsforvaltningen 2022

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamndens Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom vard och
omsorg i Alingsas kommun enligt SOSFS 2011:9, Dnr. 2014.051.720 anger
ansvarsfordelningen for den systematiska verksamhetsuppfdljningen. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska MAS, Medicinskt ansvarig for rehabilitering MAR och Socialt ansvarig
samordnare SAS ansvarar for att félja upp kvaliteten utifran de av namnden faststallda
"Kvalitet i vard och aldreomsorg i Alingsas kommun”. Planeringsavdelningen har faststallda
rutiner for hur detta genomférs.

Beredning

Ledningssystemets foreskrift och allmanna rad, SOFS 2011:9 gor det mojligt for ledningen
att styra verksamheten sa att ratt sak gors vid ratt tillfalle och pa ratt satt. Att ha ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete innebar att arbeta utifran ett
systemperspektiv dar fokus laggs pa att skapa en struktur for verksamhetens ledning och
styrning samt att bedriva kontinuerligt férbattringsarbete av dessa strukturer.

| bifogad bilaga presenteras planeringen for kvalitetsgranskningen fér 2022 och stora delar ar
sadana som genomfors varje ar. Utdver det kommer namnden att ha ett specifikt fokus pa
kvalitet inom omradet dokumentation under 2022.

Det som framst kommer att granskas ar:

Utifran de av ndmnden antagna kvalitetskraven kommer utférarens
dokumentation att granskas for att kontrollera att den sker i enlighet med
gallande lagkrav, férfattningar och allmanna rad. Vidare att det av den
enskildes dokumentation tydligt framgar vilken effekt som uppnatts i arbetet mot
de uppsatta malen. Rutiner for dokumentation ska vara kanda och féljas av
personalen. Att all dokumentation sker pa svenska.

Kontrollen ska ocksa omfatta att den som tagit emot en delegering fran
legitimerad personal, tillhér halso- och sjukvardspersonal, har signerat utférd
insats.

Granskningen ska sakerstalla att utféraren férvarar att all dokumentation som
ror brukaren pa ett betryggande séatt.

Ekonomisk bedémning
Forslaget innebar inga ekonomiska konsekvenser.
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Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden antar vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut enligt
bifogad bilaga gallande kvalitetsgranskning 2022

Beslutet ska skickas till

SAS ,MAS,MAR
Anita Hedstrom Kerstin Frost
Forvaltningschef SAS

Sida 32 av 271



»iee A

Vard- och omsorgsférvaltningen

Dokumenttyp:

Dokumentet galler for, personalkategori;
Faststallt av, befattning och namn:
Faststallelsedatum:

Eventuellt diarienummer:

Dokumentansvarig, befattning och namn:

Senast uppdaterat:
Uppdateras nasta gang:

Rutin

SAS , MAS och MAR

Avdelningschef Planeringsavdelningen
2015-10-28

2015.304.720

SAS Kerstin Frost, MAS Annika Fallgvist och
MAR Eva-Marie Onsager

2021-11-15

2022-11

Verksamhetsplan for systematisk
kvalitetsuppfoljning och granskning
inom vard-och omsorgsforvaltningen

2022

Alingsas kommun, Vard och omsorgsforvaltningen
Postadress: 441 81 Alingsas

Besoksadress: Kungsgatan 9 vaning 2

Telefon: 0322-61 60 00, Fax: 0322-124 58
vard.aldreomsorg@alingsas.se, www.alingsas.se
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Bakgrund
Enligt SOSFS 2011:9 ansvarar vardgivaren, den som bedriver socialtjanst, eller
verksamhet enlig LSS for att det finns ett ledningssystem for verksamheten.

Vard- och omsorgsnamndens Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom
vard och aldreomsorg i Alingsas kommun enligt SOSFS 2011:9, antogs 2014
(Dnr.2014.051.720).

Ledningssystemet ar ett stod for att systematiskt och I6pande utveckla, félja upp och
sakra kvaliteten i verksamheten. Det mojliggor for ledningen att planera, leda,
kontrollera, folja upp och utvardera verksamheten.

Namnden har antagit kvalitetskrav som anger en lagsta niva fér den vard och omsorg
som ges. Dessa krav finns specialiserade for hemtjanst, hemsjukvard och sarskilt
boende. Kvalitetskrav for samtliga verksamheter inom avdelningarna for
funktionsstdd (AFF) kommer att tas fram baserade utifran SVENSK STANDARD, SS
877001:2021.

Kraven foljs upp varje ar som en del i vard -och omsorgsnamndens interna
kontrollarbete. Utvardering av resultaten fran kontrollarbetet ger majlighet fér vard-
och omsorgsnamnden att justera kvalitetskraven for att utveckla och férbattra varden
och omsorgen.

De olika granskningarna och matningarna som regelbundet och aterkommande
genomfors i verksamheten ger tillsammans med avvikelsehantering, synpunkter och
klagomal ett underlag for utveckling och forbattring.

Syfte

Verksamhetsplanen tydliggér vad vard- och omsorgsnamnden avser att fokusera pa i
den systematiska kvalitetsuppfdljningen och granskningen av verksamheten under
aret.

Personalkategori

Socialt ansvarig samordnare (SAS) ansvarar for att utféra granskningar och
uppféljningar av kvalitet inom Socialtjanstens omrade enligt faststallda dokument fran
namnd samt utifran klagomal, avvikelser och sarskilda uppdrag.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ansvarar for att utféra granskningar och
uppféljningar av kvalitet inom halso- och sjukvard, (férutom rehabilitering), utifran
faststallda dokument fran namnd samt klagomal, avvikelser och sarskilda uppdrag.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) ansvarar for att utféra granskningar och
uppféljningar av kvaliteten inom den del av halso- och sjukvard som omfattar
rehabilitering utifran faststallda dokument fran namnd samt klagomal, avvikelser och
sarskilda uppdrag.
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Utforande

Ansvaret for att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra kvaliteten ar
fordelade i verksamheten. Hur ansvaret for den systematiska
verksamhetsuppféljningen ar fordelad i Alingsas framgar av vard- och
omsorgsnamndens Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom vard och
aldreomsorg i Alingsas kommun enligt SOSFS 2011:9. Ledningssystemet ar i stort
behov av uppdatering, vilket har pabdrjats under 2021.

Den som bedriver verksamhet ska utéva egenkontroll. Det innebar att systematiskt
folja upp och utvardera den egna verksamhetens resultat.

Den systematiska verksamhetsuppfdljningen ska ske i samverkan mellan granskare
och utférare. Granskningarna gors genom enkater, intervjuer eller personliga besok,
som kan vara féranmalda eller oanmalda. Varje granskning eller matning som
genomfodrs ska ha ett syfte, vara val underbyggd och motiverad.

lakttagelserna vid granskningarna sammanfattas och analyseras sa att
verksamheternas rutiner kan forbattras. Resultaten aterkopplas i skriftliga rapporter
till respektive chef samt sammanstalls for rapportering till nAmnd och
forvaltningsledning.

Systematisk granskning under 2022
Under 2022 kommer kvalitetsgranskningen ha fokus pa omradet Dokumentation

Enligt de av namnden antagna kvalitetskraven ar det utforarens ansvar att all
dokumentation sker i enlighet med géallande lagkrav, férfattningar och allmanna rad.
Av den enskildes dokumentation ska det tydligt framga vilken effekt som uppnatts i
arbetet mot de uppsatta malen. Det ska finnas rutiner for dokumentationen som ska
vara kanda och féljas av personalen. All dokumentation ska vara pa svenska.

Den som tagit emot en delegering fran legitimerad personal tillhér halso- och
sjukvardspersonal och har ansvar att signera utford insats.

Utforaren ska sakerstalla att all dokumentation som ror brukaren forvaras pa ett
betryggande satt i ett brandsakert skap, sa att obehdriga inte far tillgang till den.

Riskanalys

Namnden behdver arligen och systematiskt granska sina verksamheter for att
sakerstalla att de uppstallda kraven uppnas. Granskningarna och matningarna ger
ocksa underlag for utveckling och forbattring.
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Arsplan

Nar Vad Vem
December2021 | Namnden faststaller inriktningen for Namnden
kvalitetsgranskningen under 2022
Under hela Oanmalda besok for att folja kvalitén i MAS/MAR/SAS
aret verksamheten.
Kvalitetsgrupp kommer I6pande jobba med
att analysera behovsomraden som
behover forbattras for att sakerstalla
verksamheten utifran de uppsatta
kvalitetskraven.
Under 2022 kommer en dversyn goras av
kvalitetsledningssystemet.
Januari
Februari
Mars Patientsakerhetsberattelse och MAS/MAR/SAS
Kvalitetsberattelse for 2020 presenteras
fér ndmnden
Systematisk uppféljning genom MAS/MAR/SAS
egenkontroll
April Kollegial dokumentationsgranskning. Vardpersonal/legitimerad
personal/enhetschef/handlaggare
Punktprevalens matning basala MAS
hygienrutiner
Maj Enkat till sjukskoterskor gallande hantering | Sjukskéterskor besvarar enkater.
av lakemedel.
Juni Overgripande dokumentationsgranskning MAS/MAR/SAS
Juli Overgripande dokumentationsgranskning. | MAS/MAR/SAS
Augusti Overgripande dokumentationsgranskning MAS/MAR/SAS
September Redovisning av avvikelser, handelser samt | MAS/MAR/SAS
uppféljning av kvalitetsregister forsta
halvaret till nAmnd.
Oktober Punktprevalens matning basala MAS
hygienrutiner
MAS/MAR/SAS
Systematisk uppfdljning genom
egenkontroll
November Redovisning av systematiskt MAS/MAR/SAS
kvalitetsgranskning.
Punktprevalens matning HALT MAS
(vardrelaterade infektioner).
December Namnden faststaller inriktningen for Namnden
kvalitetsgranskningen under 2023
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Datum: 2021-12-0111-02 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Ingela Oscarsson

Direktnr:

Diarienr: 2021.229 VON

Revidering av kvalitetskrav 2021

Arendebeskrivning

Enligt Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad, SOSFS 2011:9 om ledningssystem for ett
systematiskt kvalitetsarbete ska vardgivaren ha ett ledningssystem och med hjalp av det
arbeta systematiskt med att planera, leda, kontrollera, félja upp, samt utvardera och férbattra
verksamheten.

Enligt 4 kap 2§ i SOSFS 2011:9 ska vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS identifiera, beskriva och faststélla de processer i verksamheten som
behdvs for att sdkra verksamhetens kvalitet.

Vard och aldreomsorgsnamnden har sedan 2002 formulerat mal for kvaliteten i
verksamheten. Under hésten 2013 arbetade férvaltningen fram nya kvalitetskrav som ersatte
Kvalitetsmal fér vard och aldreomsorg. Dessa antogs i mars 2014. Samtliga utférare av
insatser ska arbeta i enlighet med de kvalitetskrav som Vard- och omsorgsnamnden antagit.
Kvalitetskraven revideras arligen for att ha en foljsamhet till nya krav och ataganden.

Forvaltningens yttrande

Genom att systematiskt arbeta med resultat av kvalitetsmatningar kan verksamheten
forandras sa att kvaliteten 6kar. Darmed minskar aven risken for vardskador. |
kvalitetsarbetet ar det ocksa viktigt att analysera risker och avvikelser samt lara av tidigare
erfarenheter, bade positiva och negativa.

Uppfoéljning av kvalitet och patientsakerhet sker med hjalp av egenkontroll, utredning av
avvikelser, synpunkter och klagomal samt genom arlig redovisning i kvalitets- respektive
patientsakerhetsberattelsen.

Kvalitetskraven omfattar all verksamhet, oavsett utférare, som arbetar p4 ndmndens uppdrag
och ar utformade sa att de riktar sig direkt mot tre huvudprocesser, sarskilt boende,
hemtjanst och hemsjukvard.

Ekonomisk bedémning
Forslaget innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden antar kvalitetskrav for hemtjanst, hemsjukvard samt sarskilt
boende.
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Beslutet ska skickas till
Enhetschef hemtjanst, sarskilt boende och hemsjukvard

Avdelningschef sarskilt boende, avdelningschef hemtjanst, avdelningschef hemsjukvard

Anita Hedstrom Ingela Oscarsson
Forvaltningschef MAS
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Kvalitetskrav hemsjukvard

R&d text = nytt krav hdmtat fan SIS standard "Kvalitet i service, omvardnad och rehabilitering for &ldre

med omfattande behov i ordinért och séarskilt boende”.
Bla text = omformulerad text

Overstruken text= ska tas bort
1 Saker vard och omsorg

Det é&r ledningens ansvar att de insatser som utférs &r av god kvalitet och att tillsammans med
medarbetarna skapa en sdker vard och omsorg. Grunden fér séker vard ar att bedémningar, vard och
behandling utfbrs pa rétt sétt. Sdker vard och omsorg innebér bland annat att vardskador férhindras
genom ett aktivt riskférebyggande arbete. Varden i livets slutskede ska ges sérskild prioritet sa att
omvardnad och tillsyn ges pa ett sdkert, tryggt och vérdigt sétt. Utféraren ska ha ett habiliterande och
rehabiliterande synsétt. Den enskilde ska ges mdjlighet att delta i insatserna efter formaga med syfte

att stédrka de egna resurserna.

God och saker vard

Uppfdljning / méatning

Utféraren skall ha rutiner for att identifiera personer som riskerar att fa
en vardskada, samt medverka till, att forekomsten av vardskador
minskar.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Kvalitetsregister.

Utféraren ska medverka till att brukare som riskbedéms far en
atgardsplan upprattad av ett tvarprofessionellt team. Utféraren ska
medverka till att genomféra de éverenskomna atgarderna.

Kontroll vid besok.
Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Brukaren ska ses som en resurs i planering och genomférande av
den egna varden. Den enskildes medverkan ar en viktig utgangspunkt
i patientsakerhetsarbetet.

Enkat och intervjuer i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

Det ska finnas utarbetade och kanda rutiner for nar sjukskoterska ska
tillkallas samt hantering av akutfall da sjukskoterska inte ar pa plats.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i
verksamheten.

Brukaren ska fa tillgang till leg. personal som har férdjupad kunskap
inom det omrade som ar aktuellt fér den enskilde (ex nutrition,
inkontinens, smartlindring, stroke, geriatrik, sar, diabetes ).

Enkat och intervjuer i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Utfoéraren ska delta och registrera i de kvalitetsregister som
bestallaren har anslutit sig till.

Kvalitetsregister.

Hjalpen ska finnas dar man ar, ingen ska behdva aka till sjukhus i
onddan.

Enkat och intervjuer i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Medicintekniska produkter

Uppfoljning / matning

Medicinsk kompetens och sakerhet ska sakerstallas inom
verksamheten.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Utférare ska folja évergripande inriktning/policy for medicintekniska
produkter.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Kontroll vid besok.

Det ska finnas tillgang till forskrivare i den omfattning som kravs for att

Kontroll vid besok.

verksamheten ska fungera pa ett patientsakert satt. Statistik.
Forskrivare skall vara godkanda av verksamhetschef samt registreras | Kontroll vid besdk.
i vardgivarens register. Statistik.
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Forbrukningsartiklar

Uppfdljning / métning

Utféraren ansvarar for att sjukskoterskor som har forskrivningsratt har
den kompetens som erfordras for att férskriva forbrukningsartiklar
enligt aktuell férfattning.

Kontroll vid besok. Statistik.

Utféraren ansvarar for sjukvardsmaterial sasom férbrukningsartiklar
och férbandsmateriel, samt annan medicinsk utrustning som kravs for
att fullgéra atagandet. Utforaren ansvarar for skotsel, underhall och
nyanskaffning.

Kontroll vid besok. Statistik.

Egenvard

Uppfoljning / matning

Den behandlande leg. yrkesutdvaren (ordinatér) beslutar inom sitt
yrkesomrade om en halso- och sjukvardsuppgift kan utféras som
egenvard.

Dokumentationsgranskning.

Om den behandlande leg. yrkesutdvaren (ordinatdr) beslutat om
egenvard ska det finnas en plan som tydligt beskriver vem som ska
utféra uppgiften, hur den ska féljas upp samt vilka atgarder som ska
vidtas om det sker nagon férandring.

Dokumentationsgranskning.

Vard i livets slut

Uppfdljning / méatning

Utféraren ska ha rutiner som efterféljs for samverkan sa att oro,
angest, illamaende och smarta lindras, hos den déende.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Kvalitetsregister.

Sjukskoterskan ska sakerstalla att en munhalsobeddémning blir utférd
sista levnadsveckan.

Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Ingen ska behdva dé ensam.

Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Utféraren ska sakerstalla att personalen har kunskaper och
forutsattningar att anpassa varden av den déende och att
omhandertagandet efter doden anpassas till brukares dnskemal
och/eller till de sedvanor som kan betingas av kulturell eller religios
bakgrund

Enkat och intervju i
verksamheten.

Lakare ansvarar for brytpunktssamtal och patientansvarig
sjukskoterska ska vara delaktig i att detta utfors.

Kvalitetsregister.

Sjukskoéterska och/eller bistandshandlaggare ska bedéma behovet
av vak/tillsyn vid vard i livets slut och besluta om dessa insatser.

Dokumentationsgranskning.

Utféraren ska sakerstalla att den avlidnes identitet ar faststalld av
legitimerad personal och att den avlidne tas om hand pa ett vardigt
och respektfullt satt och att narstaende omgaende underrattas samt
far mojlighet att ta farval.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att personalen far stdd i form av méjlighet
till samtal, handledning och reflektion

Enkat och intervju i
verksamheten.

Patientansvarig sjukskoéterska ansvarar for att anhoriga erbjuds
efterlevandesamtal enligt gallande rutin.

Kvalitetsregister.

Delegering och instruktion

Uppfoljning / matning

Delegerade insatser ska kompetenssakras och félja gallande riktlinje
fran MAS/MAR.

Enkat och intervju i
verksamheten.
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Utforaren ska undervisa, handleda och félja upp kunskapsniva hos
delegerad vardpersonal minst en gang om aret samt vid behov.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska undervisa, handleda och folja upp delegerade insatser
pa ett patientsakert satt.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska anordna utbildningstillfallen regelbundet, utifran de
behov som finns i verksamheten, for den vardpersonal som ska fa
delegation eller behdver uppdatera sina kunskaper. - Flyttad

Enkat och intervjuer i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Patientansvarig leg. personal ska sakerstalla att delegerad personal
har ratt kunskap for sitt uppdrag. Flyttad

Enkat och intervjuer i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Forebyggande och halsoframjande arbetssatt

Uppfdljning / méatning

Utféraren ska arbeta utifran ett halsoframjande arbetssatt genom att
tillvarata den enskildes egna resurser och aktivt stédja den enskilde.
Detta ska leda till 6kad eller bibehallen sjalvstandighet, livskvalitet och
valbefinnande.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utifran den enskildes behov ska fysioterapeut och arbetsterapeut ge
funktionsbevarande behandling individuellt och/eller i grupp.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Vardpersonal ska handledas av arbetsterapeut och/eller fysioterapeut
sa att omvardnadsarbetet bedrivs personcentrerat, forebyggande och
halsoframjande.

Enkat och intervju i
verksamheten. Kontroll vid
besok.

Funktionsbeddmning ska utféras inom tva veckor vid inflyttning till
sarskilt boende. Funktionsbedémning &r en viktig del vid upprattandet
av genomférandeplanen och ska delges det tvarprofessionella
teamet.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Funktionsbeddmning ska utféras senast nastkommande vardag vid
vistelse pa korttidsenhet. Funktionsbedémning ar en viktig del vid
upprattandet av genomforandeplanen och ska delges det
tvarprofessionella teamet.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Funktionsbeddmning ska utféras inom tva veckor vid inskrivning i
kommunal hemsjukvard i ordinart boende. Funktionsbeddmning ar en
viktig del vid upprattandet av genomférandeplanen och ska delges det
tvarprofessionella teamet.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

O SIEI.G" IF'.'."'IS SI;E' P.sl.'m'apeftlgsll'.le.' Ieetstlm'apeut sk I’a e'ﬁ'..

hos-den-enskilde-

Funktionsbeddmningen ska uppdateras vid férandring dock minst en
gang arligen. Lampligen gors detta i samband med uppdatering av
genomférandeplanen

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Personliga hjalpmedel

Uppféljning / matning

Personliga hjalpmedel forskrivs enligt de kriterier som anges i
"Handbok for forskrivning av personliga hjalpmedel” i enlighet med
gallande samarbetsavtal.

Enkat och intervju i
verksamheten. Statistik.

Behovet av grundutrustning ska vara tillgodosett innan forskrivning
av personliga hjalpmedel.

Kontroll vid besok.
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Forskrivning ska ske i enlighet med foérskrivningsprocessen i Vastra
Gétaland.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Vid forskrivning av hjalpmedel ska utforaren instruera/utbilda den
vardpersonal som ska anvanda hjalpmediet.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.

Vardhygien

Uppfdljning / métning

Utféraren ska sakerstalla att gallande rutiner for tilldmpning och
uppféljning av basala hygienrutiner for att férebygga smittspridning
foljs.

Kontroll vid besék. Enkat
och intervju i verksamheten.

Utforaren ska sakerstalla att insatser rérande vardhygien och
vardrelaterade infektioner genomfors, foljs upp och utvarderas.

Kontroll vid bestk. Enkat
och intervju i verksamheten.

Utféraren ansvarar for att det finns forutsattningar for att basala
hygienrutiner vid varje tidpunkt foljs.

Kontroll vid bes6k. Enkat
och intervju i verksamheten.

Utfdraren ska delta i punktprevalensméatning gallande hygien om
MAS beslutar om detta.

Kvalitetsregister.

Inkontinens

Uppfoljning / méatning

Utforaren ska sakerstalla att brukare vid behov far individuellt
utprovade hjalpmedel for bristande urinblas- och tarmfunktion enligt
gallande vardprogram.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Utféraren ska sakerstalla att brukare sa langt som méjligt genom stéd
far behalla sina funktioner till toalettbesok.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Munhalsa/uppsodkande tandvard

Uppfoljning / méatning

Utféraren ansvarar for att det finns sjukskoéterskor som kan utfarda
intyg om nédvandig tandvard.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska informera och géra bedémning av behovet av
nédvandig tandvard och utférda tandvardsintyg om det ligger i
uppdraget.

Enkat och intervju i
verksamheten. Statistik.

Utféraren ansvarar for att den som ar berattigad till n6dvandig
tandvard informeras om mgjligheten till en munhalsobedémning
arligen.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska sakerstalla att insatser rérande brukares mun- och
tandhalsa genomfors, foljs upp och utvarderas.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att brukare erbjuds regelbunden kontakt
med tandvarden samt vid behov.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska sakerstalla att brukare vid behov far individuellt
utprovade hjalpmedel for munvard.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.

Antagen av Vard- och omsorgsnamnden 2021-12-16
Sida 43 av 271




LALINGSAS

2 Sjalvbestammande och integritet

Aldreomsorg ska stréva mot att alla personer ska f& leva ett vérdigt liv och kénna vélbefinnande. Fér
att uppna det ska dldreomsorgen bland annat varna och respektera den enskilda personens rétt till
privatliv och kroppslig integritet, sjélvbestdmmande och delaktighet. Aldreomsorgen ska stédja att
man sa langt det 4r mojligt kan leva sitt liv pa det sétt den enskilde énskar. Den enskilde ska ha
inflytande och ges mdjlighet till egna val. Fér att kunna méta olika behov av stéd och hjélp krévs ett
varierat utbud av insatser. Alla ska utifran sina forutséttningar fa méjlighet till en aktiv och meningsfull

tillvaro.

Vardegrund

Uppfdljning / métning

Den enskildes insatser ska utformas med hansyn till olika sprak och
sedvanor som kan betingas av kulturell eller religiés bakgrund.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Den enskilde ska kunna paverka genomférandet av insatserna och
tidpunkten for vard och omvardnad.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat. Intervju i
verksamheten.

Den enskilde ska fa bestamma Over t.ex. kladval, personlig livsstil,
personliga tillhorigheter.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat. Intervju i
verksamheten.

Personalen ska respektera att den enskildes bostad ar dennes hem
samt brukares ratt att modblera och utforma den egna lagenheten sa
som brukare sjalv vill med hansyn tagen till personalens arbetsmiljé.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat.

Personalen ska ha ett arbetssatt som séakerstaller att den enskilde sjalv
far bestamma om den kroppsliga omsorgen och motiverar den enskilde
att uppratthalla en god personlig hygien.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

. o 1o s . . o

Den leg. personalen ska respektera den enskildes behov av integritet i
omvardnadssituationer.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Den enskilde ska vara ndjd med hur insatserna utférs och med den leg.
personalens bemotande.

Brukarenkat.

Utféraren ska ta hansyn till den enskildes énskemal om vem som ska
utféra insatsen och strava mot att detta uppfylls.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Omvardnadsplan/rehabiliteringsplan/individuell plan (LSS)
och genomférandeplan

Uppfoéljning / matning
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3 Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgér fran den enskildes samlade livssituation. Da den enskilde har behov av tjénster som
bedrivs inom olika verksamheter eller av olika utférare och professioner &r dessa samordnade. Det
finns en tydlig ansvarsférdelning. Kontakter, information och olika insatser bér samordnas pa ett
dndamalsenligt sétt sa att méjligheten till oberoende i det dagliga livet stérks. Verksamheten ska
samverka med anhdriga om hur stédet till den enskilde ges fbrutsatt att den enskilde samtycker till
detta. | alla méten har personalen ansvar for ett anhérigstédjande férhéallningssétt.

Samverkan kring den enskilde

Uppfdljning / méatning

Utféraren ska sakerstalla att insatser utfors vid den tid som planerats.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Den leg. personalen ska veta vilka, hur och nar olika insatser ska
utféras hos olika brukare.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Utféraren ska medverka till att teamsamverkan mellan olika
personalkategorier fungerar. Teamsamverkan ska sakra att brukarens
insatser fran saval socialtjanst som halso- och sjukvard samplaneras
for att ge en god vard och omsorg till den enskilde.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Utféraren ska ha kanda rutiner for att uppmarksamma samt vidta
atgarder om en person med demenssjukdom/kognitiv svikt ar i behov
av mer hjalp och stod.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att kommunen omgaende uppmarksammas
pa om det finns behov av legal foretradare.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att all personal ges information om den
legala foretradarens uppdrag och ansvar.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Samverkan med andra utforare

Uppféljning / matning

Utféraren ska ha rutiner internt och med andra aktérer inom vard och
omsorg (ex. primarvard), som sakerstaller att samarbetet runt den
enskilde fungerar. Den leg. personalen ska kanna till dessa rutiner och
kunna initiera samordning.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Brukaren ska se varden som en helhet och det ska vara enkelt att fa ratt
stdd och hjalp med hjalp av en fast vardkontakt.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.
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Hjalpen ska finnas dar man ar, ingen ska behdva flytta mellan sitt
boende och sjukhus i onddan.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Brukare som vardats pa sjukhus skall snarast atervanda till sitt boende
nar brukaren ar medicinskt fardigbehandlad.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Utforaren ska sakerstalla att all relevant information rorande brukare
rapporteras och férmedlas till mottagande instans vid byte av vardform

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Utféraren ska se till att leg. personal med ratt kompetens deltar vid
vardplaneringar.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Personkontinuitet

Uppfoljning / matning

Utforaren ska sakerstélla att den enskilde informeras om vem som ska
utféra varden och omsorgen samt gallande forandringar i
verksamheten.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska fordela arbetet pa ett sadant satt att den enskilde
upplever kontinuitet i insatserna. Det innebar att den leg. personalen
ska vara kand och sa fa olika personer som mgijligt svarar for de
individuella insatserna.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Minst en ordinarie personal ska alltid vara i tjanst

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Patientansvar

Uppféljning / matning

Alla brukare ska ha en patientansvarig sjukskoterska o/e fysioterapeut
o/e arbetsterapeut. En fast vardkontakt ska utses.

Dokumentationsgranskning.

Den enskilde ska under forsta veckan fa besok i hemmet av
patientansvarig leg. personal om brukaren har behov av hemsjukvard.

Dokumentationsgranskning.
Intervju i verksamheten.

Det ska vara tydligt fér den enskilde vem som ar patientansvarig och
vilket uppdrag hon/han har.

Kontroll vid bes6k. Enkat och
intervju i verksamheten.

Den enskilde ska kunna paverka valet av patientansvarig leg. personal.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Den leg. personalen ska kanna till vilkket uppdrag och ansvar man har
som patientansvarig. En skriftlig beskrivning ska finnas.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Anhorigstod

Uppféljning / matning

All leg. personal ska ha kunskap om vad anhdérigstéd och anhérigvanlig
vard och omsorg innebar.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska informera brukaren och dennes narstaende om
mojligheten till anhorigstdd och vart de ska vanda sig.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Anhorigas kunskaper och resurser ska tillvaratas.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Antagen av Vard- och omsorgsnamnden 2021-12-16
Sida 46 av 271




TALINGSAS

Forutsatt att den enskilde samtycker till detta ska:
- Utféraren samverka med anhdriga om hur stédet till den
enskilde ges.
- Utforaren ska uppratta en individuell planering for att
uppratthalla regelbundna kontakter med anhdériga samt hur de
involveras vid férandring/uppfdljning av insatser.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

4 Trygghet och sakerhet

Trygg och séker innebdr att tidnsterna utférs enligt géllande regelverk. Tjdnsterna &r transparanta
vilket innebér férutsdgbarhet och mdjlighet till insyn. Risk fér krénkning, férsummelse, fysisk eller
psykisk skada férhindras genom férebyggande arbete. Det finns rutiner fér avvikelsehantering samt
synpunkts- och klagomalshantering. Dessa ingdr som en del i det systematiska kvalitetsarbetet.
Vérden och omsorgen ska ges med respekt fér alla manniskors lika varde och fér den enskilda
ménniskans vérdighet. Tjdnsterna préglas av kontinuitet. Den enskilde ska kdnna att personalen &r
vélkénd, pélitlig och iakttar sekretess.

Den éldre ska kunna bo tryggt utifran sina férutséttningar och ha méjlighet till rérelsefrihet. Trygghet
kan vara att bo kvar i sin invanda miljé, att det finns mdjlighet till sociala kontakter samt att det finns

god social och medicinsk omvéardnad att tillga hela dygnet, oavsett var i kommunen man bor.

Trygghet och sakerhet

Uppfoljning / matning

Vid hemsjukvard och planering av insatser ska i de fall det finns barn i
hemmet tas hansyn till barns behov av information, rad och stod.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren skall ha en kand rutin som sakerstaller att den leg.
personalen har kunskap om hur de ska agera om barn misstanks fara
illa.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren skall ha en kand rutin som beskriver hur barn som lever i
familjer med missbruk, psykisk ohalsa, svart somatiskt sjuka féraldrar
och barn till féraldrar som ovantat avlider ska uppmarksammas samt
vilka kontakter som ska tas for att ge extra stdd.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska ha en kand rutin som sakerstaller att den leg.
personalen har kunskap om hur de ska agera vid férekomst eller
misstanke om vald i nara relationer.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utfoéraren ska ha rutiner som ska féljas for hur samtycke inhamtas fran
den enskilde s& att den leg. personalen far tillgang till relevanta
uppgifter fran andra aktorer.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska ha rutiner som ska féljas for hur den enskilde far
information om och ges majlighet till samtycke att delta i aktuella
kvalitetsregister.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Lagstiftning, riktlinjer och rutiner

Uppféljning / matning

All leg. personal ska vara uppdaterad kring gallande lagstiftning,
riktlinjer och rutiner inom verksamhetsomradet.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Leg. personal ska félja riktlinjer och rutiner faststallda av MAS/MAR.

Kontroll vid besok.
Dokumentationsgranskning.
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Identifikation

Uppfdljning / méatning

All leg. personal skall bara namnskylt och kunna identifiera sig

Kontroll vid besok.

Den enskilde skall kanna till pa vilket satt utféraren identifierar sig.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Sekretess

Uppfoljning / matning

Utféraren ansvarar for att all leg. personal som utfér uppgifter inom
uppdraget forstar och efterlever den sekretess och tystnadsplikt som
galler.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

All leg. personal ska underteckna en férbindelse om den tystnadsplikt
som rader enligt halso- och sjukvardslagen.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.

Rutin for kontanta medel

Uppfoljning / matning

Utforaren skall ha rutiner for hantering av kontanta medel och félja
dem, for de fall det ar ndédvandigt att leg. personal hjalper den enskilde
med inkdp av t.ex. ldkemedel.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska sakerstalla att brukarens vardesaker fortecknas och
hanteras pa ett korrekt och tillforlitligt satt.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Rutin for nyckelhantering

Uppfoljning / matning

Utféraren ska ha skriftliga rutiner fér handhavande av nycklar eller
andra lassystem for saval brukarnas boende som fér andra lokaler.
Utféraren ska sakerstalla en saker hantering och férvaring av nycklar
och andra ldssystem.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Det skall inte vara majligt for en utomstaende att harleda till vilken
adress en nyckel eller ett lassystem gar.

Kontroll vid besok.

Rutin skall finnas for hur utféraren agerar nar nagon inte dppnar eller
svarar i telefon vid besdk/kontakt.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren skall tillsammans med den enskilde uppratta en
individuellplan éver vem som ska kontaktas om den enskilde inte
Oppnar dorren eller svarar pa telefon vid planerat besok samt komma
Overens med den enskilde om personal skall anvanda nyckel vid
planerade besok.

Kontroll vid bes6k. Enkat och
intervju i verksamheten.

Den enskildes ratt till rorelsefrihet

Uppféljning / matning

Utféraren ska sakerstalla att skyddsatgarder inte anvands utan
brukares samtycke.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Synpunkter och klagomal

Uppféljning / matning

Utféraren ska sakerstalla att brukare och/eller dennes narstaende
erhaller tydlig information om hur de gar tillvaga vid rapportering av
klagomal och synpunkter.

Kontroll vid besék. Enkat
och intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Utféraren ska sakerstalla att brukare och/eller dennes narstaende
erhaller tydlig information om hur de gar tillvaga for att anmala enskilt
klagomal/fel i varden till berérd myndighet.

Kontroll vid besdk. Enkat
och intervju i verksamheten.
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Synpunkts- och klagomalshantering ska inga som en del i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Kontroll vid besék. Enkat
och intervju i verksamheten.

Avvikelsehantering

Uppfdljning / métning

Utféraren ska ha skriftliga rutiner for avvikelsehantering och dessa ska
vara k&nda hos den leg. personalen och efterlevas.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Den leg. personalen ska kanna till hur tillbud med medicinteknisk
produkt ska hanteras.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Nar en avvikelse eller en handelse som medfort en vardskada intraffat,
skall den enskilde informeras.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Det skall finnas rutiner for hur den enskilde ska informeras om
mojligheten att anmala klagomal till Inspektionen fér Vard och Omsorg
(IVO) och begara ersattning fran patientférsakringen om en vardskada
intraffat.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Handelser som leder till en avvikelse ska omedelbart dokumenteras i
den enskildes halso- och sjukvardsjournal.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Vid en allvarlig avvikelse (klassificering grad 3 och 4) ska utféraren
informera om vilka atgarder som genomfors for att en liknande
handelse inte ska intraffa igen.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Kvalitetsarbete

UooiblininaLrmatni
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Lex Sarah

Uppfoéljning / matning

All leg. personal ska kanna till den rapporteringsskyldighet avseende
missforhallanden eller risk for missférhallande i omsorgen om aldre
eller funktionshindrade som féljer av 14 kap 2 § socialtjanstlagen samt
socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:5 om hur
personalen ska informeras om dessa.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren skall omedelbart informera bestallaren om utredning enligt
Lex Sarah inleds.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Lex Maria

Uppfoéljning / matning

Utféraren och den leg. personalen ska ha kdnnedom om och veta vad,
nar och hur det ska rapporteras enligt Lex Maria.

Kontroll vid besok Enkéat
och intervju i
verksamheten

Lex Maja

Uppféljning / matning

Utféraren ska ha kanda rutiner for hur man rapporterar nar djur far illa.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Rutin fér larmhantering

Uppféljning / méatning

Utféraren ska sakerstalla att brukare har tiligang till trygghetslarm dar
sa beddéms nddvandigt.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
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Personalen ska se till att den enskilde far foérutsattningar att hantera sitt
trygghetslarm och ska meddela ansvarig person om det inte fungerar.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Verksamhetssystem

Uppfdljning / métning

Utfraren ska
- folja bestallarens rutin for bestéllning samt avslut av
behdrigheter till IT-system samt
- kontakta bestallaren vid behov av nya behdérigheter.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten

Dokumentation i verksamhetssystemet ska foras enligt bestallarens
rutiner och riktlinjer fér dokumentation och informationséverféring.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Dokumentation av halso- och sjukvard

Uppfoljning / méatning

Rutiner for upprattandet av dokumentation av halso- och
sjukvardsinsatser skall finnas som utgar fran gallande forfattningar
och leg. personal ska folja dem.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

All dokumentation ska vara péa svenska.

Dokumentationsgranskning.

Utféraren ska sakerstalla att halso- och sjukvardsjournal avseende
anamnes, status, atgarder, eventuella planer och riskanalys upprattas
senast inom tva veckor vid behov av hélso- och sjukvard samt att den
halls aktuell utifran brukares andrade behov dock minst en gang per
ar.

Dokumentationsgranskning.

Det ska tydligt framga av den leg. personalens dokumentationen
utredande och behandlande atgarder samt bakgrunden till dessa
samt resultat av insatser/atgarder. Omvardnadsplan ska innehélla
uppstallda mal.

Dokumentationsgranskning.

Den enskilde o/e dennes anhoriga ska vara delaktiga i upprattandet
av omvardnadsplan och planering av insatser. Den enskildes
medverkan vid planering av vard och omsorg ska tydligt beskrivas i
dokumentationen.

Dokumentationsgranskning.

Om den enskilde har insatser enligt SoL ska de insatser som ar
bestallda av leg. personal goras tillgangliga i den sociala
dokumentationen.

Dokumentationsgranskning.

Utféraren ska sakerstalla att en samordnad individuell plan upprattas
efter samtycke fran brukare om det finns behov av insatser av flera
huvudman och/eller vardgivare

Dokumentationsgranskning.

Utféraren ska sakerstalla att all personal har resurser och tid att
dokumentera

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Forvaring av dokumentation

Uppfoljning / matning

Utforaren ska sakerstalla att all dokumentation som ror brukaren

Kontroll vid besok Enkat

forvaras pa betryggande sétt i ett brandsékert skap, sa att obehdriga | och intervju i
inte far tillgang till den. verksamheten
Handl TS . hinlasta,
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Utlamnande av handlingar

Uppfoljning / matning

Utlamnande av allman handling enligt Tryckfrihetsordningen far endast
handlaggas av kommunen/bestéllaren. Utféraren ar i dessa fall skyldig
att skyndsamt bista namnden i denna handlaggning.

Kontroll vid besok.

| det fall kommunfullmaktige i Alingsas kommun fattar beslut om att
tilldmpa, Lag (1994:1383) 6verlamnande av handlingar till andra organ
an myndigheter for férvaring, blir detta en uppgift for utféraren.

Kontroll vid besok.

5 Kunskapsbaserad verksamhet

Insatserna ska utféras i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet dvs. bésta tillgéngliga
kunskap om utformning, innebérd och férvéantat resultat. Personalen ska fa till sig ny kunskap och
fortbildning i den omfattning uppdraget kréver. Den enskilde ska métas av personal som har den

utbildning och/eller yrkeserfarenhet som krévs for arbetsuppgiften.

Arbetsmetoder och tillvdgagangssétt ska prdglas av inlevelseférmaga och respekt fér individen. Den
enskildes erfarenhet och kunskap samt énskemal och férvéntningar ska tas till vara. For detta krdvs
ett genomténkt etiskt férhéallningsséatt samt kunskaper om kommunikation och bemétande.

Kunskapsbaserad verksamhet

Uppfoljning / matning

All leg. personal ska beharska svenska spraket pa ett sadant satt att

Kontroll vid besok.

hon eller han kan kommunicera med den enskilde m.fl. samt skriftligt
kunna gdéra den dokumentation som kravs for respektive
yrkeskategori.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska se till att den leg. personalen har kunskap om metoder
och arbetssatt for att mota den enskilda personens behov. Fortbildning
i bemo6tandefragor ska ske arligen.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Rutiner for introduktion av samtliga yrkesgrupper ska finnas.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i

handledning.

verksamheten.
Utféraren ska tillgodose den leg. personalens behov av handledning. | Enkat och intervju i
Leg. personal som arbetar inom demensvard ska ha regelbunden verksamheten.

Kompetenskrav

Uppfoéljning / matning

Vid nyanstallning skall personens legitimation kontrolleras.

Kontroll vid besok.

Utféraren ansvar for att sékerstalla den medicinska kompetensen inom
verksamheten.

Kontroll vid besok

All leg. personal ska kanna till vilket ansvar kommunen har fér halso-
och sjukvard enligt gallande avtal.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Det ska finnas sjukskdterskor med férdjupad kompetens inom
nutrition, inkontinens, smartlindring, stroke, geriatrik, sar samt
diabetes att tillga i verksamheten.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Det ska finnas sjukskdterska med férdjupad kunskap inom demens att
tillga pa alla demensavdelningar.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Det ska finnas arbetsterapeut och fysioterapeut med férdjupad
kunskap inom demens att tillga pa alla demensavdelningar.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.
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Det ska finnas fysioterapeut och arbetsterapeut med fordjupad
kompetens inom strokevard att tillga i verksamheten.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Kompetensutveckling

Uppfoljning / matning

Utféraren ska ha en struktur for kompetensutveckling och fortbildning.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ansvarar for att den leg. personal far till sig ny kunskap och
fortbildning inom det aktuella omradet och i den omfattning uppdraget

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

kraver.

Uppfdljning / méatning

Uppfoljning / matning

Uppsékande-tandvard Allt ar flyttat

Elever och studerande

Uppfoljning / matning

Utforaren ska ansvara for att studerande har en utsedd handledare.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.
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Kompetenskrav for handledare ar; handledarutbildning motsvarande
hogskoleniva, minst 7,5 hp, kandidatexamen inom huvudamnet/
huvudomradet samt dokumenterad yrkeserfarenhet om minst ett ar.

Statistik.

6 Tillganglighet

Tillgénglig innebér att det &r latt att fa& kontakt med socialtjdnsten och den kommunala hélso- och
sjukvarden. Det &r létt att f& information om vilken form av stéd och hjélp den enskilde kan fa utifran
behov. Information och kommunikation &r begriplig och anpassad efter olika gruppers och individers
behov. Kommunikationen mellan den enskilde och professionen préglas av 6msesidighet och dialog.
Ingen ska behéva vénta oskélig tid pé de vardinsatser som han eller hon har behov av. Det &r viktigt

att avtalade tider halls.
Verksamheterna &r fysiskt tillgéngliga.

Tillganglighet

Uppfoljning / matning

Den enskilde, och vid behov dven dennes anhdériga, ska ges
information om rattigheter och férandringar pa ett enkelt och
lattforstaeligt satt.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ansvarar for att rekvirera tolk vid behov samt star for
kostnaden for densamma.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska verka for att den fysiska miljon utformas sa att den
stddjer ett sjalvstandigt och oberoende liv.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Insats i ratt tid

Uppfoljning / matning

Insatserna ska ges pa de tider som passar den enskilde. Det ar viktigt
att avtalade tider halls sa att den enskilde kan planera sin dag i 6vrigt.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Information om andrade forhallanden (ex. férandrad tid, annan person)
ska ges utan dréjsmal till den enskilde.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Sjukskéterskor har en timmas instéllelsetid vid oplanerade arenden.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Mojlighet att fa kontakt

Uppfoéljning / matning

Det skall vara latt att ta kontakt med utforaren.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Vardpersonal och den enskilde skall veta hur man far kontakt med den
leg. personalen. Det ska vara mdjligt att fa kontakt samma dag.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Chefen ska vara tillganglig dagtid kl. 08:00 - 17:00 under vardagar. Foér
den som soker chefen, ska det vara mojligt att fa kontakt senast
narmast efterfdljande vardag.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Den leg. personalen ska kanna till vem som ar chef och ska kunna na
en ansvarig chef dagtid om behov uppstar i verksamheten.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.
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Det ska finnas rutiner som ar kanda, for hur sjukskoterskor ska
hantera ovantade situationer under obekvam tid, da chefen inte ar i
tjanst.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Pa sarskilda boende ska sjukskoterskan vara narvarande pa boendet
och tillganglig fér vardpersonal, boende och anhériga vid minst tre
olika tillfallen per vecka. Vardpersonalen ska veta i férvag vilka tider
sjukskoterskan ar tillganglig pa boendet.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Pa sarskilda boende ska fysioterapeut och arbetsterapeut vara
narvarande pa boendet och tillganglig for vardpersonal, boende och
anhdriga minst vid ett tillfalle per vecka. Vardpersonalen ska veta i
forvag vilka tider fysioterapeut och arbetsterapeut ar tiliganglig pa
boendet.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

7 Effektivitet

Innebdr att tillgdngliga resurser utnyttjas pa bésta sétt for att uppna uppsatta mal. Detta innebér att
varden och omsorgen utformas och ges i samverkan mellan olika aktérer for att uppna en hég
kostnadseffektivitet. Det ska finnas en hég maluppfyllelse i férhallande fill insatta resurser.

Effektivitet

Uppfoljning / matning

Utfoéraren ska strava mot att anvanda tillgangliga resurserna anvands
pa basta satt for att uppna de uppsatta malen.

Ekonomisk uppfdljning.
Statistik.

Statistik
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Kvalitetskrav hemsjukvard

1 Saker vard och omsorg

Det &r ledningens ansvar att de insatser som utférs &r av god kvalitet och att tillsammans med
medarbetarna skapa en sdker vard och omsorg. Grunden fér séker vard ar att bedémningar, vard och
behandling utférs pa rétt sétt. Sdker vard och omsorg innebér bland annat att vardskador férhindras
genom ett aktivt riskférebyggande arbete. Varden i livets slutskede ska ges sérskild prioritet sa att
omvardnad och tillsyn ges pa ett sékert, tryggt och vérdigt sétt. Utféraren ska ha ett habiliterande och
rehabiliterande synsétt. Den enskilde ska ges mdjlighet att delta i insatserna efter formaga med syfte
att stédrka de egna resurserna.

God och saker vard och omsorg Uppfoljning / matning
Utféraren skall ha rutiner for att identifiera personer som riskerar att fa | Enkat och intervju i

en vardskada, samt medverka till, att férekomsten av vardskador verksamheten.

minskar. Kvalitetsregister.

Utféraren ska medverka till att brukare som riskbedéms far en Kontroll vid besok.
atgardsplan upprattad av ett tvarprofessionellt team. Utféraren ska Dokumentationsgranskning.
medverka till att genomféra de éverenskomna atgarderna. Kvalitetsregister.

Brukaren ska ses som en resurs i planering och genomférande av Enkat och intervjuer i

den egna varden. Den enskildes medverkan ar en viktig utgadngspunkt | verksamheten.

i patientsékerhetsarbetet. Dokumentationsgranskning

Det ska finnas utarbetade och kénda rutiner for nar sjukskoterska ska | Kontroll vid besdk. Enkat
tillkallas samt hantering av akutfall da sjukskoterska inte ar pa plats. och intervju i

verksamheten.
Brukaren ska fa tillgang till leg. personal som har férdjupad kunskap Enkat och intervjuer i
inom det omrade som ar aktuellt fér den enskilde (ex nutrition, verksamheten.
inkontinens, smartlindring, stroke, geriatrik, sar, diabetes ). Dokumentationsgranskning.
Utféraren ska delta och registrera i de kvalitetsregister som Kvalitetsregister.
bestallaren har anslutit sig till.
Hjalpen ska finnas dar man ar, ingen ska behdva aka till sjukhus i Enkat och intervjuer i
onddan. verksamheten.

Dokumentationsgranskning.

Medicintekniska produkter Uppfdljning / mitning
Medicinsk kompetens och s@kerhet ska sakerstallas inom Enkat och intervju i
verksamheten. verksamheten.
Utforare ska folja dvergripande inriktning/policy for medicintekniska Enkat och intervju i
produkter. verksamheten.

Kontroll vid besok.

Det ska finnas tillgang till férskrivare i den omfattning som kravs for att | Kontroll vid besok.

verksamheten ska fungera pa ett patientsakert satt. Statistik.
Forskrivare skall vara godkanda av verksamhetschef samt registreras | Kontroll vid besok.
i vardgivarens register. Statistik.
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Forbrukningsartiklar

Uppfdljning / métning

Utféraren ansvarar for att sjukskoterskor som har forskrivningsratt har
den kompetens som erfordras for att férskriva forbrukningsartiklar
enligt aktuell férfattning.

Kontroll vid besok. Statistik.

Utféraren ansvarar for sjukvardsmaterial sasom férbrukningsartiklar
och férbandsmateriel, samt annan medicinsk utrustning som kravs for
att fullgéra atagandet. Utforaren ansvarar for skotsel, underhall och
nyanskaffning.

Kontroll vid besok. Statistik.

Egenvard

Uppfoljning / matning

Den behandlande leg. yrkesutdvaren (ordinatér) beslutar inom sitt
yrkesomrade om en halso- och sjukvardsuppgift kan utféras som
egenvard.

Dokumentationsgranskning.

Om den behandlande leg. yrkesutdvaren (ordinatdr) beslutat om
egenvard ska det finnas en plan som tydligt beskriver vem som ska
utféra uppgiften, hur den ska féljas upp samt vilka atgarder som ska
vidtas om det sker nagon férandring.

Dokumentationsgranskning.

Vard i livets slut

Uppfdljning / méatning

Utféraren ska ha rutiner som efterféljs for samverkan sa att oro,
angest, illamaende och smarta lindras, hos den déende.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Kvalitetsregister.

Sjukskoterskan ska sakerstalla att en munhalsobeddmning blir utférd
sista levnadsveckan.

Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Ingen ska behdva dé ensam.

Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Utféraren ska sakerstalla att personalen har kunskaper och
forutsattningar att anpassa varden av den déende och att
omhandertagandet efter doden anpassas till brukares énskemal
och/eller till de sedvanor som kan betingas av kulturell eller religits
bakgrund

Enkat och intervju i
verksamheten.

Lakare ansvarar for brytpunktssamtal och patientansvarig
sjukskoterska ska vara delaktig i att detta utfors.

Kvalitetsregister.

Sjukskoéterska och/eller bistandshandlaggare ska bedéma behovet
av vak/tillsyn vid vard i livets slut och besluta om dessa insatser.

Dokumentationsgranskning.

Utféraren ska sakerstalla att den avlidnes identitet ar faststalld av
legitimerad personal och att den avlidne tas om hand pa ett vardigt
och respektfullt satt och att narstdende omgaende underrattas samt
far mojlighet att ta farval.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att personalen far stdd i form av mojlighet
till samtal, handledning och reflektion

Enkat och intervju i
verksamheten.

Patientansvarig sjukskoéterska ansvarar for att anhoriga erbjuds
efterlevandesamtal enligt gallande rutin.

Kvalitetsregister.

Delegering och instruktion

Uppfoljning / matning

Delegerade insatser ska kompetenssakras och félja gallande riktlinje
fran MAS/MAR.

Enkat och intervju i
verksamheten.
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Utféraren ska undervisa, handleda och félja upp kunskapsniva hos
delegerad vardpersonal minst en gang om aret samt vid behov.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska undervisa, handleda och folja upp delegerade insatser
pa ett patientsakert satt.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska anordna utbildningstillfallen regelbundet, utifran de
behov som finns i verksamheten, for den vardpersonal som ska fa
delegation eller behdver uppdatera sina kunskaper.

Enkat och intervjuer i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Patientansvarig leg. personal ska sakerstalla att delegerad personal
har ratt kunskap for sitt uppdrag.

Enkat och intervjuer i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Forebyggande och hilsoframjande arbetssatt

Uppfdljning / méatning

Utféraren ska arbeta utifran ett halsoframjande arbetssatt genom att
tillvarata den enskildes egna resurser och aktivt stédja den enskilde.
Detta ska leda till 6kad eller bibehallen sjalvstandighet, livskvalitet och
valbefinnande.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utifran den enskildes behov ska fysioterapeut och arbetsterapeut ge
funktionsbevarande behandling individuellt och/eller i grupp.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Vardpersonal ska handledas av arbetsterapeut och/eller fysioterapeut
sa att omvardnadsarbetet bedrivs personcentrerat, forebyggande och
halsoframjande.

Enkat och intervju i
verksamheten. Kontroll vid
besok.

Funktionsbedémning ska utféras inom tva veckor vid inflyttning till
sarskilt boende. Funktionsbedémning ar en viktig del vid upprattandet
av genomférandeplanen och ska delges det tvarprofessionella
teamet.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Funktionsbeddmning ska utféras senast ndstkommande vardag vid
vistelse pa korttidsenhet. Funktionsbedémning ar en viktig del vid
upprattandet av genomférandeplanen och ska delges det
tvarprofessionella teamet.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Funktionsbeddmning ska utféras inom tva veckor vid inskrivning i
kommunal hemsjukvard i ordinart boende. Funktionsbeddmning ar en
viktig del vid upprattandet av genomférandeplanen och ska delges det
tvarprofessionella teamet.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Funktionsbedémningen ska uppdateras vid férandring dock minst en
gang arligen. Lampligen gors detta i samband med uppdatering av
genomfdrandeplanen

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Personliga hjalpmedel

Uppfoljning / matning

Personliga hjalpmedel forskrivs enligt de kriterier som anges i
"Handbok for férskrivning av personliga hjalpmedel” i enlighet med
gallande samarbetsavtal.

Enkat och intervju i
verksamheten. Statistik.

Behovet av grundutrustning ska vara tillgodosett innan forskrivning
av personliga hjalpmedel.

Kontroll vid besok.

Forskrivning ska ske i enlighet med férskrivningsprocessen i Vastra
Gétaland.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
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Vid forskrivning av hjalpmedel ska utféraren instruera/utbilda den
vardpersonal som ska anvanda hjalpmediet.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Vardhygien

Uppfoljning / matning

Utféraren ansvarar for att se till att all personal har god kdnnedom
om basala hygienrutiner och att dessa efterlevs.

Kontroll vid bestk. Enkat
och intervju i verksamheten.

Utféraren ansvarar for att det finns forutsattningar for att basala
hygienrutiner vid varje tidpunkt foljs.

Kontroll vid besék. Enkat
och intervju i verksamheten.

Utfraren ska delta i punktprevalensméatning gallande hygien.

Kontroll vid besék. Enkat
och intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att insatser rérande vardhygien och
vardrelaterade infektioner genomférs, foljs upp och utvarderas.

Kvalitetsregister.

Inkontinens

Uppfoljning / matning

Utforaren ska sakerstélla att brukare vid behov far individuellt
utprovade hjalpmedel for bristande urinblas- och tarmfunktion enligt
gallande vardprogram.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Utféraren ska sakerstalla att brukare sa langt som maéjligt genom stéd
far behalla sina funktioner till toalettbesok.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Munhalsa/uppsokande tandvard

Uppfoljning / matning

Utféraren ansvarar for att det finns sjukskéterskor som kan utfarda
intyg om nédvandig tandvard.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utfraren ska informera och géra bedémning av behovet av
nédvandig tandvard och utférda tandvardsintyg om det ligger i
uppdraget.

Enkat och intervju i
verksamheten. Statistik.

Utféraren ansvarar for att den som ar berattigad till n6dvandig
tandvard informeras om mgjligheten till en munhalsobedémning
arligen.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska sakerstalla att insatser rorande brukares mun- och
tandhalsa genomfors, foljs upp och utvarderas.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att brukare erbjuds regelbunden kontakt
med tandvarden samt vid behov.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska sakerstalla att brukare vid behov far individuellt
utprovade hjalpmedel for munvard.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Den som utfardar "Intyg om Nodvandig Tandvard” ska ha genomgatt
utbildning enligt regionens krav.

Dokumentationsgranskning.
Statistik.
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2 Sjalvbestammande och integritet

Aldreomsorg ska stréva mot att alla personer ska f& leva ett vérdigt liv och kénna vélbefinnande. Fér
att uppna det ska dldreomsorgen bland annat varna och respektera den enskilda personens rétt till
privatliv och kroppslig integritet, sjélvbestdmmande och delaktighet. Aldreomsorgen ska stédja att
man sa langt det 4r mojligt kan leva sitt liv pa det sétt den enskilde énskar. Den enskilde ska ha
inflytande och ges mdjlighet till egna val. Fér att kunna moéta olika behov av stdd och hjélp krévs ett
varierat utbud av insatser. Alla ska utifran sina forutséttningar fa maojlighet till en aktiv och meningsfull

tillvaro.

Vardegrund

Uppfdljning / métning

Den enskildes insatser ska utformas med hansyn till olika sprak och
sedvanor som kan betingas av kulturell eller religidés bakgrund.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Den enskilde ska kunna paverka genomférandet av insatserna och
tidpunkten for service, omvardnad och aktiviteter. Det innebéar bl.a. att
den enskilde ska kunna paverka nar han nar han/hon vill stiga upp och
lagga sig samt valja vilken tid han/hon vill ata.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat. Intervju i
verksamheten.

Den enskilde ska fa bestdamma 6ver t.ex. kladval, personlig livsstil,
personliga tillhérigheter.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat. Intervju i
verksamheten.

Personalen ska respektera att den enskildes bostad ar dennes hem
samt brukares ratt att moblera och utforma den egna lagenheten sa
som brukare sjalv vill med hansyn tagen till personalens arbetsmiljé.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat.

Personalen ska ha ett arbetssatt som séakerstaller att den enskilde sjalv
far bestamma om den kroppsliga omsorgen och motiverar den enskilde
att uppratthalla en god personlig hygien.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Den leg. personalen ska respektera den enskildes behov av integritet i
omvardnadssituationer.

Kontroll vid besodk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Den enskilde ska vara ndjd med hur insatserna utférs och med den leg.
personalens bemotande.

Brukarenkat.

Utforaren ska ta hansyn till den enskildes 6nskemal om vem som ska
utféra insatsen och strdva mot att detta uppfylls.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

3 Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgér fran den enskildes samlade livssituation. Da den enskilde har behov av tjénster som
bedrivs inom olika verksamheter eller av olika utférare och professioner &r dessa samordnade. Det
finns en tydlig ansvarsférdelning. Kontakter, information och olika insatser bér samordnas pa ett
dndamalsenligt sétt sa att méjligheten till oberoende i det dagliga livet stédrks. Verksamheten ska
samverka med anhdriga om hur stédet till den enskilde ges forutsatt att den enskilde samtycker till
detta. | alla méten har personalen ansvar for ett anhérigstddjande férhallningssétt.

Samverkan kring den enskilde

Uppfoljning / matning

Utforaren ska sakerstalla att insatser utfors vid den tid som planerats.

Kontroll vid besdk. Enkéat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.
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Den leg. personalen ska veta vilka, hur och nar olika insatser ska
utféras hos olika brukare.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Utféraren ska medverka till att teamsamverkan mellan olika
personalkategorier fungerar. Teamsamverkan ska sakra att brukarens
insatser fran saval socialtjanst som halso- och sjukvard samplaneras
for att ge en god vard och omsorg till den enskilde.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Utféraren ska ha kanda rutiner for att uppmarksamma samt vidta
atgarder om en person med demenssjukdom/kognitiv svikt ar i behov
av mer hjalp och stod.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att kommunen omgaende uppmarksammas
pa om det finns behov av legal foretradare.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att all personal ges information om den
legala foretradarens uppdrag och ansvar.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Samverkan med andra utforare

Uppfdljning / méatning

Utféraren ska ha rutiner internt och med andra aktérer inom vard och
omsorg (ex. primarvard), som sakerstaller att samarbetet runt den
enskilde fungerar. Den leg. personalen ska kénna till dessa rutiner och
kunna initiera samordning.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Brukaren ska se varden som en helhet och det ska vara enkelt att fa ratt
stdd och hjalp med hjalp av en fast vardkontakt.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Hjalpen ska finnas dar man ar, ingen ska behova flytta mellan sitt
boende och sjukhus i ondédan.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Brukare som vardats pa sjukhus skall snarast atervanda till sitt boende
nar brukaren ar medicinskt fardigbehandlad.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Utféraren ska sakerstalla att all relevant information rérande brukare
rapporteras och férmedias till mottagande instans vid byte av vardform.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Utféraren ska se till att leg. personal med ratt kompetens deltar vid
vardplaneringar.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Personkontinuitet

Uppféljning / matning

Utforaren ska sakerstalla att den enskilde informeras om vem som ska
utféra varden och omsorgen samt gallande forandringar i
verksamheten.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska fordela arbetet pa ett sadant satt att den enskilde
upplever kontinuitet i insatserna. Det innebar att den leg. personalen
ska vara kand och sa fa olika personer som mgijligt svarar for de
individuella insatserna.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Minst en ordinarie personal ska alltid vara i tjanst

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.
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Patientansvar

Uppfdljning / méatning

Alla brukare ska ha en patientansvarig sjukskoterska o/e fysioterapeut
o/e arbetsterapeut. En fast vardkontakt ska utses.

Dokumentationsgranskning.

Den enskilde ska under forsta veckan fa besék i hemmet av
patientansvarig leg. personal om brukaren har behov av hemsjukvard.

Dokumentationsgranskning.
Intervju i verksamheten.

Det ska vara tydligt for den enskilde vem som ar patientansvarig och
vilket uppdrag hon/han har.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Den enskilde ska kunna paverka valet av patientansvarig leg. personal.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Den leg. personalen ska kanna till vilkket uppdrag och ansvar man har
som patientansvarig. En skriftlig beskrivning ska finnas.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Anhorigstod

Uppfdljning / méatning

All leg. personal ska ha kunskap om vad anhdrigstdéd och anhérigvanlig
vard och omsorg innebar.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska informera brukaren och dennes narstdende om
majligheten till anhdrigstdéd och vart de ska vanda sig.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Anhdrigas kunskaper och resurser ska tillvaratas.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Forutsatt att den enskilde samtycker till detta ska:
- Utféraren samverka med anhdriga om hur stodet till den
enskilde ges.
- Utféraren ska uppratta en individuell planering for att
uppratthalla regelbundna kontakter med anhériga samt hur de
involveras vid férandring/uppf6ljning av insatser.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.

4 Trygghet och sakerhet

Trygg och sédker innebdr att tidnsterna utférs enligt géllande regelverk. Tjdnsterna &r transparanta
vilket innebér férutsdgbarhet och mdéjlighet till insyn. Risk fér krénkning, férsummelse, fysisk eller
psykisk skada férhindras genom férebyggande arbete. Det finns rutiner fér avvikelsehantering samt
synpunkts- och klagomalshantering. Dessa ingdr som en del i det systematiska kvalitetsarbetet.
Vérden och omsorgen ska ges med respekt for alla méanniskors lika vérde och for den enskilda
maénniskans véardighet. Tjénsterna praglas av kontinuitet. Den enskilde ska kdnna att personalen ar

vélkénd, palitlig och iakttar sekretess.

Den é&ldre ska kunna bo tryggt utifrdn sina férutséttningar och ha méjlighet till rérelsefrihet. Trygghet
kan vara att bo kvar i sin invanda miljé, att det finns mdjlighet till sociala kontakter samt att det finns
god social och medicinsk omvéardnad att tillga hela dygnet, oavsett var i kommunen man bor.

Trygghet och sdkerhet

Uppfoljning / matning

Vid hemsjukvard och planering av insatser ska i de fall det finns barn i
hemmet tas hansyn till barns behov av information, rad och stéd.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.
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Utféraren skall ha en kand rutin som sakerstaller att den leg.
personalen har kunskap om hur de ska agera om barn misstanks fara
illa.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren skall ha en k&nd rutin som beskriver hur barn som lever i
familjer med missbruk, psykisk ohalsa, svart somatiskt sjuka foraldrar
och barn till féraldrar som ovantat avlider ska uppmarksammas samt
vilka kontakter som ska tas for att ge extra stdd.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska ha en kand rutin som sékerstaller att den leg.
personalen har kunskap om hur de ska agera vid férekomst eller
misstanke om vald i nara relationer.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska ha rutiner som ska féljas for hur samtycke inhamtas fran
den enskilde sa att den leg. personalen far tillgang till relevanta
uppgifter fran andra aktorer.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska ha rutiner som ska foljas for hur den enskilde far
information om och ges majlighet till samtycke att delta i aktuella
kvalitetsregister.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Lagstiftning, riktlinjer och rutiner

Uppfoljning / matning

All personal ska vara uppdaterad kring gallande lagstiftning, riktlinjer
och rutiner inom verksamhetsomradet och félja dessa.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Identifikation

Uppfoljning / matning

All leg. personal skall bara namnskylt och kunna identifiera sig

Kontroll vid besok.

Den enskilde skall kanna till pa vilket satt utforaren identifierar sig.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Sekretess

Uppfoéljning / matning

Utféraren ansvarar for att all leg. personal som utfér uppgifter inom
uppdraget forstar och efterlever den sekretess och tystnadsplikt som
galler.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.

All leg. personal ska underteckna en férbindelse om den tystnadsplikt
som rader enligt halso- och sjukvardslagen.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.

Rutin for kontanta medel

Uppfoéljning / matning

Utféraren skall ha rutiner for hantering av kontanta medel och félja
dem, for de fall det &r nédvandigt att leg. personal hjalper den enskilde
med inkép av t.ex. lakemedel.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska sakerstalla att brukarens vardesaker fortecknas och
hanteras pa ett korrekt och tillforlitligt satt.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Rutin for nyckelhantering och andra lassystem

Uppfoljning / matning

Utforaren ska ha skriftliga rutiner fér handhavande av nycklar eller
andra lassystem foér saval brukarnas boende som fér andra lokaler.
Utféraren ska sakerstalla en sdker hantering och férvaring av nycklar
och andra lassystem.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Det skall inte vara majligt fér en utomstaende att harleda till vilken
adress en nyckel eller ett Iassystem gar.

Kontroll vid besok.
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Rutin skall finnas for hur utféraren agerar nar nagon inte oppnar eller
svarar i telefon vid besdk/kontakt.

Kontroll vid besdk. Enkéat och
intervju i verksamheten.

Utfoéraren skall tillsammans med den enskilde uppratta en
individuellplan éver vem som ska kontaktas om den enskilde inte
Oppnar dorren eller svarar pa telefon vid planerat besok samt komma
oOverens med den enskilde om personal skall anvanda nyckel vid
planerade besodk.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Den enskildes ratt till rorelsefrihet

Uppfoljning / matning

Utféraren ska sakerstalla att skyddsatgarder inte anvands utan
brukares samtycke.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Synpunkter och klagomal

Uppfoljning / matning

Utféraren ska sakerstalla att brukare och/eller dennes narstaende
erhaller tydlig information om hur de gar tillvaga vid rapportering av
klagomal och synpunkter.

Kontroll vid besdk. Enkat
och intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Utféraren ska sakerstalla att brukare och/eller dennes narstaende
erhaller tydlig information om hur de gar tillvaga for att anmala enskilt
klagomal/fel i varden till berérd myndighet.

Kontroll vid besdk. Enkat
och intervju i verksamheten.

Synpunkts- och klagomalshantering ska inga som en del i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i verksamheten.

Avvikelsehantering

Uppfdljning / méatning

Utféraren ska ha skriftliga rutiner for avvikelsehantering och dessa ska
vara k&nda hos den leg. personalen och efterlevas.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Den leg. personalen ska kanna till hur tillbud med medicinteknisk
produkt ska hanteras.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Nar en avvikelse eller en handelse som medfort en vardskada intraffat,
skall den enskilde informeras.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Det skall finnas rutiner for hur den enskilde ska informeras om
mojligheten att anmala klagomal till Inspektionen fér Vard och Omsorg
(IVO) och begara ersattning fran patientforsakringen om en vardskada
intraffat.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Handelser som leder till en avvikelse ska omedelbart dokumenteras i
brukarens halso- och sjukvardsjournal.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Vid en allvarlig avvikelse (klassificering grad 3 och 4) ska utféraren
informera om vilka atgarder som genomfors for att en liknande
handelse inte ska intraffa igen.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.
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Lex Sarah

Uppfdljning / métning

All leg. personal ska kanna till den rapporteringsskyldighet avseende
missforhallanden eller risk for missforhallande i omsorgen om aldre
eller funktionshindrade som féljer av 14 kap 2 § socialtjanstlagen samt
socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad SOSFS 2011:5 om hur
personalen ska informeras om dessa.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren skall omedelbart informera bestallaren om utredning enligt
Lex Sarah inleds.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Lex Maria

Uppfdljning / méatning

Utféraren och den leg. personalen ska ha kdnnedom om och veta vad,
nar och hur det ska rapporteras enligt Lex Maria.

Kontroll vid besok Enkéat
och intervju i
verksamheten

Lex Maja

Uppfdljning / méatning

Utféraren ska ha kanda rutiner for hur man rapporterar nar djur far illa.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.

Rutin fér larmhantering

Uppfdljning / méatning

Utféraren ska sakerstalla att brukare har tillgang till trygghetslarm dar
sa bedoms nodvandigt.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Personalen ska se till att den enskilde far férutsattningar att hantera sitt
trygghetslarm och ska meddela ansvarig person om det inte fungerar.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Verksamhetssystem

Uppfoéljning / matning

Utforaren ska
- folja bestallarens rutin for bestallning samt avslut av
behorigheter till IT-system samt
- kontakta bestéllaren vid behov av nya behdrigheter.
- Nar nagon personal slutar ska utféraren omgaende meddela
bestallaren att behorigheten ska avslutas.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten

Dokumentation i verksamhetssystemet ska foras enligt bestallarens
rutiner och riktlinjer fér dokumentation och informationsdverféring.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Dokumentation av halso- och sjukvard

Uppféljning / matning

Rutiner for upprattandet av dokumentation av halso- och
sjukvardsinsatser skall finnas som utgar fran gallande forfattningar
och leg. personal ska félja dem.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

All dokumentation ska vara pa svenska.

Dokumentationsgranskning.

Utféraren ska sakerstalla att halso- och sjukvardsjournal avseende
anamnes, status, atgarder, eventuella planer och riskanalys upprattas
senast inom tva veckor vid behov av halso- och sjukvard samt att den
halls aktuell utifran brukares andrade behov dock minst en gang per
ar.

Dokumentationsgranskning.

Det ska tydligt framga av den leg. personalens dokumentation
utredande och behandlande atgarder samt bakgrunden till dessa

Dokumentationsgranskning.
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samt resultat av insatser/atgarder. Omvardnadsplan ska innehalla
uppstallda mal.

Den enskilde o/e dennes anhoriga ska vara delaktiga i upprattandet
av omvardnadsplan och planering av insatser. Den enskildes
medverkan vid planering av vard och omsorg ska tydligt beskrivas i
dokumentationen.

Dokumentationsgranskning.

Om den enskilde har insatser enligt SoL ska de insatser som ar
bestéllda av leg. personal goras tillgangliga i den sociala
dokumentationen.

Dokumentationsgranskning.

Utféraren ska sakerstalla att en samordnad individuell plan upprattas
efter samtycke fran brukare om det finns behov av insatser av flera
huvudman och/eller vardgivare

Dokumentationsgranskning.

Utféraren ska sakerstalla att all personal har resurser och tid att
dokumentera

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Forvaring av dokumentation

Uppfdljning / méatning

Utféraren ska sakerstalla att all dokumentation som ror brukaren
forvaras pa betryggande satt i ett brandsakert skap, sa att obehdriga
inte far tillgang till den.

Kontroll vid bes6k Enkat
och intervju i
verksamheten

Aterlimnande av dokumentation

Uppfdljning / méatning

Nar arendet upphor eller den enskilde valjer annan utférare skall
dokumentationen lamnas tillbaka till bestallaren utan kostnad.

Kontroll vid besok.
Dokumentationsgranskning.

Utlamnande av handlingar

Uppfoljning / matning

Utlamnande av allman handling enligt Tryckfrihetsordningen far endast
handlaggas av kommunen/bestéllaren. Utféraren ar i dessa fall skyldig
att skyndsamt bistd namnden i denna handlaggning.

Kontroll vid besok.

| det fall kommunfullmaktige i Alingsas kommun fattar beslut om att
tilldampa, Lag (1994:1383) 6verlamnande av handlingar till andra organ
an myndigheter for férvaring, blir detta en uppgift for utféraren.

Kontroll vid besok.

5 Kunskapsbaserad verksamhet

Insatserna ska utféras i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet dvs. bésta tillgéngliga
kunskap om utformning, innebérd och férvéntat resultat. Personalen ska fa till sig ny kunskap och
fortbildning i den omfattning uppdraget krdver. Den enskilde ska métas av personal som har den

utbildning och/eller yrkeserfarenhet som krévs fér arbetsuppagiften.

Arbetsmetoder och tillvdgagangssétt ska préglas av inlevelseférmaga och respekt for individen. Den
enskildes erfarenhet och kunskap samt énskemal och férvéntningar ska tas till vara. Fér detta krévs
ett genomtéankt etiskt férhallningssétt samt kunskaper om kommunikation och bemétande.

Kompetenskrav for legitimerad persona

Uppféljning / matning

Vid nyanstalining skall personens legitimation kontrolleras.

Kontroll vid besok.

All leg. personal ska beharska svenska spraket pa ett sadant satt att
hon eller han kan kommunicera med den enskilde m.fl. samt skriftligt
kunna goéra den dokumentation som kravs for respektive
yrkeskategori.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Kvalitetskrav Hemsjukvard - Antagen av Vard- och omsorgsnamnden 2021-12-17 11

Sida 65 av 271




TALINGSAS

Utféraren ansvar for att sdkerstalla den medicinska kompetensen inom
verksamheten.

Kontroll vid besok

All leg. personal ska kanna till vilket ansvar kommunen har for halso-
och sjukvard enligt gallande avtal.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Nyanstallda ska genomga utbildning i kommunens
verksamhetssystem.

Statistik.

Kunskapsbaserad verksamhet

Uppfoljning / matning

Det ska finnas sjukskdterskor med férdjupad kompetens inom nutrition,
inkontinens, smartlindring, stroke, geriatrik, sar samt diabetes att tillga i
verksamheten.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Dokumentationsgranskning.

Det ska finnas sjukskoterska med fordjupad kunskap inom demens att
tillga pa alla demensavdelningar.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Det ska finnas arbetsterapeut och fysioterapeut med férdjupad
kunskap inom demens att tillga pa alla demensavdelningar.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Det ska finnas fysioterapeut och arbetsterapeut med fordjupad
kompetens inom strokevard att tillga i verksamheten.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska se till att den leg. personalen har kunskap om metoder
och arbetssatt for att mota den enskilda personens behov. Fortbildning
i bemdétandefragor ska ske arligen.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Rutiner for introduktion av samtliga yrkesgrupper ska finnas.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i

handledning.

verksamheten.
Utféraren ska tillgodose den leg. personalens behov av handledning. | Enkat och intervju i
Leg. personal som arbetar inom demensvard ska ha regelbunden verksamheten.

Kompetensutveckling

Uppféljning / matning

Utféraren ska ha en struktur fér kompetensutveckling och fortbildning.
Kompetensutvecklingsarbete ska genomféras enligt en faststalld plan.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ansvarar for att den leg. personal far till sig ny kunskap och
fortbildning inom det aktuella omradet och i den omfattning uppdraget
kraver.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Elever och studerande

Uppfoéljning / matning

Utforaren ska ansvara for att studerande har en utsedd handledare.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Kompetenskrav for handledare ar; handledarutbildning motsvarande
hdégskoleniva, minst 7,5 hp, kandidatexamen inom huvudamnet/
huvudomradet samt dokumenterad yrkeserfarenhet om minst ett ar.

Statistik.
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6 Tillganglighet

Tillgénglig innebér att det &r latt att fa& kontakt med socialtjdnsten och den kommunala hélso- och
sjukvarden. Det &r létt att f& information om vilken form av stéd och hjélp den enskilde kan fa utifran
behov. Information och kommunikation &r begriplig och anpassad efter olika gruppers och individers
behov. Kommunikationen mellan den enskilde och professionen préglas av 6msesidighet och dialog.
Ingen ska behéva vénta oskélig tid pé de vardinsatser som han eller hon har behov av. Det &r viktigt

att avtalade tider halls.
Verksamheterna &r fysiskt tillgéngliga.

Tillganglighet

Uppfoljning / matning

Den enskilde, och vid behov dven dennes anhdériga, ska ges
information om rattigheter och férandringar pa ett enkelt och
lattforstaeligt satt.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ansvarar for att rekvirera tolk vid behov samt star for
kostnaden for densamma.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska verka for att den fysiska miljon utformas sa att den
stddjer ett sjalvstandigt och oberoende liv.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Insats i ratt tid

Uppfoljning / matning

Insatserna ska ges pa de tider som passar den enskilde. Det ar viktigt
att avtalade tider halls sa att den enskilde kan planera sin dag i 6vrigt.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Information om andrade forhallanden (ex. férandrad tid, annan person)
ska ges utan drojsmal till den enskilde.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Sjukskoterskor har en timmas instéllelsetid vid oplanerade arenden.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Mojlighet att fa kontakt

Uppfoéljning / matning

Det skall vara latt att ta kontakt med utforaren.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Vardpersonal och den enskilde skall veta hur man far kontakt med den
leg. personalen. Det ska vara mdjligt att fa kontakt samma dag.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Chefen ska vara tillgénglig dagtid kl. 08:00 - 17:00 under vardagar.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

For den som sdker chefen, ska det vara mojligt att fa kontakt senast
narmast efterfdljande vardag.

Den leg. personalen ska kanna till vem som ar chef och ska kunna na
en ansvarig chef dagtid om behov uppstar i verksamheten.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Det ska finnas rutiner som ar kanda, for hur sjukskoterskor ska
hantera ovantade situationer under obekvam tid, da chefen inte ari
tjanst.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.
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Pa sarskilda boende ska sjukskoéterskan vara narvarande pa boendet
och tillgénglig for vardpersonal, boende och anhdriga vid minst tre
olika tillfallen per vecka. Vardpersonalen ska veta i forvag vilka tider
sjukskoterskan ar tillganglig pa boendet.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Pa sarskilda boende ska fysioterapeut och arbetsterapeut vara
narvarande pa boendet och tillganglig for vardpersonal, boende och
anhoriga minst vid ett tillfalle per vecka. Vardpersonalen ska veta i
forvag vilka tider fysioterapeut och arbetsterapeut ar tililganglig pa
boendet.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

7 Effektivitet

Innebdr att tillgdngliga resurser utnyttjas pa bésta sétt for att uppna uppsatta mal. Detta innebdér att

varden och omsorgen utformas och ges i samverkan mellan olika aktérer for att uppna en hég

kostnadseffektivitet. Det ska finnas en hég maluppfyllelse i férhallande till insatta resurser.

Effektivitet

Uppfdljning / méatning

Utféraren ska strava mot att anvanda tillgangliga resurserna anvands
pa basta satt for att uppna de uppsatta malen.

Ekonomisk uppfdljning.

Statistik.
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Kvalitetskrav pa hemtjanst

R&d text = nytt krav hdmtat fan SIS standard “"Kvalitet i service, omvardnad och rehabilitering for

aldre med omfattande behov i ordinért och sérskilt boende”.
Bla text = omformulerad text

Overstruken-text = ska tas bort

1 Séker vard och omsorg

Det &r ledningens ansvar att de insatser som utférs ar av god kvalitet och att tillsammans med
medarbetarna skapa en sdker vard och omsorg. Grunden fér séker vard ar att bedémningar, vard och
behandling utfbrs pa rétt sétt. Sdker vard och omsorg innebér bland annat att vardskador férhindras
genom ett aktivt riskférebyggande arbete. Varden i livets slutskede ska ges sérskild prioritet sa att
omvardnad och tillsyn ges pa ett sékert, tryggt och vérdigt sétt. Utféraren ska ha ett hdlsofrdmjande
synsétt. Den enskilde ska ges mdjlighet att delta i insatserna efter férmaga med syfte att starka de

egna resurserna.

God och saker vard och omsorg

Uppfoljning / matning

Utféraren skall ha rutiner for att identifiera personer som riskerar att fa
en vardskada, samt medverka till att férekomsten av vardskador
minskar.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Kvalitetsregister.

Utforaren ska medverka till att brukare som riskbedéms far en
atgardsplan upprattad av ett tvarprofessionellt team. Utféraren ska
medverka till att genomféra de 6verenskomna atgarderna.

Kontroll vid besdk.
Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Nar leg. halso- och sjukvardspersonal eller bistdndshandlaggare har
behov av samverkan med personalen i utredningar och bedémningar
ska utféraren medverka till detta.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Personalen ska félja och utféra instruktioner/bestallningar.

Enkat och intervjuer i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

Brukaren ska ses som en resurs i planering och genomférande av den
egna varden. Den enskildes medverkan ar en viktig utgangspunkt i
patientsakerhetsarbetet.

Enkat och intervjuer i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

Det ska finnas utarbetade och kanda rutiner for nar sjukskoterska ska
tillkallas samt hantering av akutfall da sjukskoterska inte ar pa plats.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.

Hjalpen ska finnas dar man ar, ingen ska behdva aka till sjukhus i
onodan.

Enkat och intervjuer i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

Utféraren ska rapportera till och omsatta data fran aktuella
kvalitetsregister som en del av verksamhetens systematiska
forbattringsarbete.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Vard i livets slut

Uppfoéljning / matning

Utforaren ska ha rutiner som efterféljs for samverkan sa att oro,
angest, illamaende och smarta lindras, hos den déende.

Kontroll vid besdk. Enkat
och intervju i verksamheten.
Kvalitetsregister.
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Personalen ska ge en god munvard och en munhalsobeddémning ska
vara utford sista levnadsveckan.

Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Ingen ska behdva dé ensam.

Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Utféraren ska sakerstalla att personalen har kunskaper och
forutsattningar att anpassa varden av den déende och att
omhandertagandet efter déden anpassas till den aldres dnskemal
och/eller till de sedvanor som kan betingas av kulturell eller religids
bakgrund.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ansvarar for och sakerstaller att det finns personal aven
under natten om sa onskas, vid vard i livets slut, efter att
sjukskodterska och/eller bistandshandlaggare beslutat om dessa
insatser.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att den avlidnes identitet ar faststalld av
legitimerad personal och att den avlidne tas om hand pa ett vardigt
och respektfullt satt och att narstdende omgaende underrattas samt
far mojlighet att ta farval.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att personalen far stdd i form av méjlighet till
samtal, handledning och reflektion.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Delegering och instruktion

Uppfdljning / méatning

Utférarens personal far endast utféra halso- och sjukvardsuppgifter

Kontroll vid besok. Enkat

efter delegering eller instruktion. Delegering ska genomféras enligt och intervju i

rutiner som sakerstaller patientsakerheten. verksamheten.

Utféraren ska ha personal med kompetens att ta emot och utfora Kontroll vid besdk. Enkat

delegerade uppgifter vid alla tider. och intervju i
verksamheten.

Utféraren ansvarar for att personal som ska utféra delegerade Kontroll vid besok. Enkat

uppgifter ges majlighet att delta i de utbildningstillfallen som och intervju i

regelbundet anordnas av den legitimerade personalen. verksamheten.

Forebyggande och halsoframjande arbetssatt

Uppfoéljning / matning

Utféraren ska ha kanda rutiner for att uppmarksamma samt patala
behov av rehabiliterande insatser.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska arbeta utifran ett halsoframjande arbetssatt genom att
tillvarata den enskildes egna resurser och aktivt stddja den enskild.
Detta ska leda till 6kad eller bibehallen sjalvstandighet, livskvalitet och
valbefinnande.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Den enskilde ska regelbundet ges mdjlighet till vningar sa att
rorligheten i leder kvarstar.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Bestallningar fran arbetsterapeut/fysioterapeut gallande utférandet av
habiliterande/rehabiliterande insatser, ska foljas.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Maltid

Uppféljning / matning

Utforaren ska folja Maltidsprogrammet (se bilaga) som ar ett
férvaltningsgemensamt, samlande och styrande dokument fér all kost-
och maltidsverksamhet.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.
Kvalitetsregister.
Brukarenkat.
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Inkontinens

Uppfdljning / métning

Utféraren ska sakerstalla att brukaren sa langt som méjligt genom stod
far behalla sina funktioner till toalettbesok.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att brukaren vid behov far individuellt
utprovade hjalpmedel for bristande urinblas- och tarmfunktion.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Vardhygien

Utféraren ansvarar for att se till att all personal har god kdnnedom om
basala hygienrutiner och att dessa efterlevs.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i verksamheten.

Utféraren ansvarar for att det finns forutsattningar for att basala
hygienrutiner vid varje tidpunkt foljs.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i verksamheten.

Utféraren ska delta i punktprevalensmatning gallande hygien om MAS
beslutar om detta.

Kvalitetsuppféljning.

Utféraren ska sakerstalla att insatser rérande vardhygien och
vardrelaterade infektioner genomfors, foljs upp och utvarderas.

Kontroll vid besdk. Enkat
och intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att gallande rutiner for tilldampning och
uppfdéljning av basala hygienrutiner for att forebygga smittspridning
foljs.

Kontroll vid bestk. Enkat
och intervju i verksamheten.

Munhalsa/uppsokande tandvard

Uppfoljning / méatning

Utféraren ansvarar for att vara en kontaktlank med utféraren for
uppsotkande tandvard sa att den enskildes behov rérande
tandvardsinsatser blir tillgodosedda.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ansvarar for att personalen tar emot instruktioner om munvard
och foljer dessa instruktioner.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utfoérarens personal ska finnas pa plats nar tandvardspersonal besoker
den enskilde i hemmet.

Dokumentationsgranskning.
Statistik.

Utféraren ansvarar for att personalen deltar i utbildningsinsatser
gallande munhalsa/uppstkande tandvard.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska sakerstalla att insatser rorande brukarens mun- och
tandhalsa genomfors, foljs upp och utvarderas.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att brukaren erbjuds regelbunden kontakt med
tandvarden samt vid behov.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska sakerstalla att brukaren vid behov far individuellt
utprovade hjalpmedel for munvard.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Personliga hjalpmedel

Uppféljning / matning

Vid forskrivning av personligt hjalpmedel ska personalen tillhandahalla
de kunskaper som kravs for ett patientsakert anvandande.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i

verksamheten.
Personalen ska meddela arbetsterapeut/fysioterapeut/sjukskoterska Enkat och intervju i
om forskrivet hjalpmedel inte fungerar enligt syfte eller &r i behov av verksamheten.

reparation.

Dokumentationsgranskning.
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2 Sjalvbestammande och integritet

Aldreomsorg ska stréva mot att alla personer ska f& leva ett vérdigt liv och kénna vélbefinnande. Fér
att uppna det ska dldreomsorgen bland annat védrna och respektera den enskilda personens rétt till
privatliv och kroppslig integritet, sjélvbestémmande och delaktighet. Aldreomsorgen ska stédja att man
sa langt det &r méjligt kan leva sitt liv pa det sétt den enskilde énskar. Den enskilde ska ha inflytande
och ges mdjlighet till egna val. Fér att kunna méta olika behov av stéd och hjélp krévs ett varierat
utbud av insatser. Alla ska utifran sina forutséattningar fa méjlighet till en aktiv och meningsfull tillvaro.

Vardegrund

Uppfdljning / métning

Den enskildes insatser ska utformas med hansyn till olika sprak och
sedvanor som kan betingas av kulturell eller religiés bakgrund.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Den enskilde ska kunna paverka genomférandet av insatserna och
tidpunkten for service, omvardnad och aktiviteter.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat. Intervju i
verksamheten.

Den enskilde ska fa bestdmma &ver t.ex. kladval, personlig livsstil,
personliga tillhérigheter.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat. Intervju i
verksamheten.

Personalen ska respektera att den enskildes bostad ar dennes hem
samt brukarens ratt att méblera och utforma den egna lagenheten sa
som brukaren sjalv vill med hansyn tagen till personalens arbetsmiljé.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat.

Personalen ska ha ett arbetssatt som sakerstaller att den enskilde sjalv
far bestamma om den kroppsliga omsorgen och motiverar den enskilde
att uppratthalla en god personlig hygien.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Personalen ska respektera den enskildes behov av integritet i
omsorgssituationer.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska ge den enskilde méjligheten till individuell stimulans
utifran 6nskemal och behov inom ramen for beslut.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat.

Den enskilde ska vara ndjd med hur insatserna utférs och med
personalens bemotande.

Brukarenkat.

Utforaren ska ta hansyn till enskildes 6nskemal om vem som ska utféra
insatsen och strdva mot att detta uppfyills.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Personalen ska stddja den enskilde i att halla kontakten med
narstaende och vanner.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Genomforandeplan

Uppfoéljning / matning

Rutiner for upprattandet av genomférandeplan skall finnas och
personalen ska félja dem.

Kontroll vid besdk. Enkat
och intervju i verksamheten.

Genomforandeplanen ska innehalla uppstallda mal gallande
omvardnad, vard, service, stdd, rehabilitering och omsorg samt en
beskrivning av hur arbetet bedrivs for att nd malet. Dessa ska vara
begripliga for den enskilde.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Genomférandeplanen ska utga fran vardegrunden. Stor vikt Iaggs vid
den enskildes ratt till delaktighet, inflytande och sjalvbestdmmande.

Dokumentationsgranskning

Av den enskildes dokumentation ska det tydligt framga vilken effekt
som uppnatts i arbetet mot de uppsatta malen.

Dokumentationsgranskning

Den enskilde och/eller dennes narstédende ska vara delaktiga i
upprattandet av genomfdérandeplanen och planeringen av insatserna.

Dokumentationsgranskning
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Saknar den enskilde mojligheten att sjalv uttrycka sig ska narstaende
eller annan legal foretradare tolka och framféra dennes énskemal och
behov.

Dokumentationsgranskning

Om behov finns ska den enskilde ges mojlighet att anvanda sig av
auktoriserad tolk i samband med upprattande eller revidering av
genomforandeplan.

Dokumentationsgranskning

Utforaren skall ha arbetsmetoder som stodjer arbetet mot uppsatta mal
som ar formulerade i genomférandeplaner.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

Utféraren ska sakerstalla att en genomférandeplan upprattas i samrad
med brukaren snarast men senast inom tva veckor fran verkstallt
bistandsbeslut.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

Utféraren ska sakerstalla att en samordnad individuell plan upprattas
efter samtycke fran brukaren om det finns behov av insatser av flera
huvudman och/eller vardgivare.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

3 Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgar frén den enskildes samlade livssituation. Da den enskilde har behov av tjidnster som
bedrivs inom olika verksamheter eller av olika utférare och professioner &r dessa samordnade. Det
finns en tydlig ansvarsférdelning. Kontakter, information och olika insatser bér samordnas pa ett
dndamalsenligt sétt sa att méjligheten till oberoende i det dagliga livet stérks. Verksamheten ska
samverka med anhdriga om hur stédet till den enskilde ges fbrutsatt att den enskilde samtycker till
detta. | alla méten har personalen ansvar for ett anhérigstédjande férhéllningssétt.

Samverkan kring den enskilde

Uppfoljning / matning

Utféraren ska sakerstalla att insatser utfors vid den tid som planerats.

Kontroll vid bes6k. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Personalen ska veta vilka, hur och nar olika insatser ska utforas hos
plika brukare.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Utforaren ska ha rutiner internt och med andra aktérer inom vard och
omsorg (ex. primarvard), som sakerstaller att samarbetet runt den
enskilde fungerar.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska sakerstalla att all relevant information rérande brukaren
rapporteras och férmedlas till mottagande instans vid byte av vardform.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ansvarar for att teamsamverkan mellan olika
personalkategorier fungerar. Teamsamverkan ska sakra att brukarens
insatser fran saval socialtjanst som halso- och sjukvard samplaneras for
att ge en god vard och omsorg till den enskilde.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Brukaren ska se varden som en helhet och det ska vara enkelt att fa ratt
stdd och hjélp med hjélp av en fast vardkontakt/kontaktman.

Brukarenkat. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ar skyldig att félja kommunens bistandsbeslut och ta emot nya
brukare.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Brukare som vardats pa sjukhus skall snarast atervanda till sitt hem nar
brukaren ar medicinskt fardigbehandlad.

Enkat och intervju i
verksamheten. Statistik.
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Utféraren ska ha kanda rutiner for att uppmarksamma samt vidta
atgarder om en person med demenssjukdom/kognitiv svikt ar i behov av
mer hjalp och stdd.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att kommunen omgaende uppmarksammas pa
om det finns behov av legal foretradare.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att all personal ges information om den legala
féretradarens uppdrag och ansvar.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Samverkan med bestéllarens larm- och nattpatruller

Uppfdljning / métning

Utféraren skall samverka med bestéllarens larmorganisation och
nattpatrull for att ge en bra och trygg omvardnad. Rutiner for detta ska
finnas hos utféraren.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Nar den enskilde har flera utférare och/eller andra insatser,
exempelvis dagverksamhet eller nattinsatser, skall
genomférandeplanen samordnas om det ar mgjligt.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Personkontinuitet

Uppfdljning / méatning

Utforaren ska sakerstalla att den enskilde informeras om vem som ska
utféra varden och omsorgen samt gallande férandringar i
verksamheten.

Kontroll vid besék. Enkat
och intervju i verksamheten.

Utforaren ska fordela arbetet pa ett sddant satt att den enskilde
upplever kontinuitet i insatserna. Det innebar att personalen ska vara
kand och sa fa olika personer som majligt svarar for de individuella
insatserna.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Minst en ordinarie personal ska alltid vara i tjanst.

Kontroll vid bes6k. Enkat
och intervju i verksamheten.

Kontaktmannaskap

Den enskilde ska ha en kontaktperson och det ska vara tydligt for den
enskilde vem som ar kontaktperson och vilket uppdrag hen har.

Dokumentationsgranskning

Den enskilde ska kunna paverka valet av kontaktperson.

Dokumentationsgranskning.
Intervju i verksamheten.

Personalen ska kanna till vilket uppdrag och ansvar en kontaktperson
har. En skriftlig beskrivning ska finnas.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i verksamheten.

Om den enskilde har omsorgsinsatser ska den enskilda ska fa
mojlighet att traffa sin kontaktperson under forsta veckan efter
verkstallighet.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Anhorigstod

Uppféljning / matning
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Utférarens samtliga medarbetare ska ha kunskap om vad anhérigstod
och anhérigvanlig vard och omsorg innebar.

Kontroll vid bestk. Enkat
och intervju i verksamheten.

Utféraren ska informera brukaren och dennes nérstaende om
méjligheten till anhérigstdéd och vart de ska vanda sig.

Kontroll vid besék. Enkat
och intervju i verksamheten.

Anhdrigas kunskaper och resurser ska tillvaratas.

Kontroll vid bestk. Enkat
och intervju i verksamheten.

Forutsatt att den enskilde samtycker till detta ska:
- Utféraren samverka med anhdriga om hur stédet till den
enskilde ges.
- Utforaren ska uppratta en individuell planering for att
uppratthalla regelbundna kontakter med anhériga samt hur de
involveras vid férandring/uppfdljning av insatser.

Kontroll vid bestk. Enkat
och intervju i verksamheten.

Vid avlésning i hemmet skall utféraren genomféra ett hembesok innan
insatsen startar for att skapa trygghet hos anhérig och brukare.
Anhdriga ska fritt fa forfoga éver sina timmar forutsatt att tiden bokas
enligt rutin.

Kontroll vid besék. Enkat
och intervju i verksamheten.

4 Trygghet och siakerhet

Trygg och séker innebdr att tidnsterna utfors enligt géllande regelverk. Tjdnsterna &r transparanta
vilket innebér férutsdgbarhet och mdjlighet till insyn. Risk fér krénkning, férsummelse, fysisk eller
psykisk skada férhindras genom férebyggande arbete. Det finns rutiner fér avvikelsehantering samt
synpunkts- och klagomalshantering. Dessa ingar som en del i det systematiska kvalitetsarbetet.
Vérden och omsorgen ska ges med respekt fér alla manniskors lika varde och fér den enskilda
ménniskans vérdighet. Tjénsterna prdglas av kontinuitet. Den enskilde ska kdnna att personalen &r

vélkand, palitlig och iakttar sekretess.

Den éldre ska kunna bo tryggt utifran sina férutséttningar och ha méjlighet till rérelsefrihet. Trygghet
kan vara att bo kvar i sin invanda miljé, att det finns mdjlighet till sociala kontakter samt att det finns
god social och medicinsk omvardnad att tillga hela dygnet, oavsett var i kommunen man bor.

Trygghet och sakerhet

Uppféljning / matning

Utforaren skall ha en kand rutin som sakerstaller att personalen har
kunskap om hur de ska agera om barn misstanks fara illa.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren skall ha en kand rutin som beskriver hur barn som lever i
familjer med missbruk, psykisk ohalsa, svart somatiskt sjuka foraldrar
och barn till féraldrar som ovantat avlider ska uppmarksammas samt
vilka kontakter som ska tas for att ge extra stod.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska ha en kand rutin som sakerstaller att personalen har
kunskap om hur de ska agera vid forekomst eller misstanke om vald i
nara relationer.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Lagstiftning, riktlinjer och rutiner

Uppféljning / matning

All personal ska vara uppdaterad kring gallande lagstiftning, riktlinjer
och rutiner inom verksamhetsomradet.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Identifikation

Uppfoljning / matning

All personal i hemtjansten skall bara namnskylt och kunna identifiera
sig.

Kontroll vid besok.

Den enskilde skall kanna till pa vilket satt utféraren identifierar sig.

Enkat och intervju i
verksamheten.
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Sekretess

Uppfoljning / matning

Utféraren ansvarar for att all personal som utfér uppgifter inom
uppdraget forstar och efterlever den sekretess och tystnadsplikt som
galler.

Kontroll vid besdk. Enkat
och intervju i verksamheten.

All personal ska underteckna en férbindelse om den tystnadsplikt som
rader enligt sekretesslag, socialtjanstlag och halso- och sjukvardslag.

Kontroll vid bestk. Enkat
och intervju i verksamheten.

Rutin for kontanta medel

Uppfdljning / métning

Utféraren skall ha rutiner for hantering av kontanta medel och félja dem,
i de fall det ar nédvandigt att personal hjalper den enskilde med inkop.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i verksamheten.

Utforaren ska sakerstélla att brukarens vardesaker fortecknas och
hanteras pa ett korrekt och tillforlitligt satt.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i verksamheten.

Rutin for nyckelhantering och andra lassystem

Uppfdljning / méatning

Utféraren ska ha skriftliga rutiner fér handhavande av nycklar eller
andra lassystem foér saval brukarnas boende som fér andra lokaler.
Utféraren ska sakerstalla en séker hantering och férvaring av nycklar
och andra lassystem.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Det skall inte vara majligt fér en utomstaende att harleda till vilken
adress en nyckel eller ett [assystem gar.

Kontroll vid besok.

Rutin skall finnas for hur utféraren agerar nar nagon inte oppnar eller
svarar i telefon vid planerat besdk/kontakt.

Kontroll vid besdk. Enkat
och intervju i verksamheten.

Utféraren skall tilsammans med den enskilde uppratta en plan éver
vem som ska kontaktas om den enskilde inte 6ppnar dérren eller

svarar pa telefon vid planerat besok samt komma 6verens med den
enskilde om hemtjansten skall anvanda nyckel vid planerade besok.

Kontroll vid besdk. Enkat
och intervju i verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Den enskildes ratt till rorelsefrihet

Uppfoéljning / matning

Utforaren ska sakerstalla att skyddsatgarder inte anvands utan
brukarens samtycke.

Kontroll vid besdk. Enkat
och intervju i verksamheten.

Synpunkter och klagomal

Uppfoéljning / matning

Utforaren ska sakerstalla att brukaren och/eller dennes narstaende
erhaller tydlig information om hur de gar tillvaga vid rapportering av
klagomal/synpunkt/fel i varden till berord myndighet.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Synpunkts- och klagomalshantering ska inga som en del i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Kontroll vid besdk. Enkat
och intervju i verksamheten.

Krartalsuootainme

Avvikelsehantering

Uppfoéljning / matning

Utféraren ska ha skriftliga rutiner for avvikelsehantering inom
socialtjanstens och halso- och sjukvardens omrade.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i verksamheten.

For avvikelser inom halso- och sjukvardens omrade skall bestallarens
rutiner féljas.

Kontroll vid bes6k. Enkat
och intervju i verksamheten.

Rutiner for avvikelsehantering ska vara kanda hos personalen och
efterlevas.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i verksamheten.
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Vid tillbud med medicinteknisk produkt ska ansvarig legitimerad

Enkat och intervju i

personal kontaktas. verksamheten.
E : arot. lovis 13 Y T K I Bhining,
bestil " ikelser.

Nar en avvikelse intraffat skall den enskilde informeras.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Handelser som resulterat i en avvikelse ska omedelbart
dokumenteras i brukarens dokumentation

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Vid en allvarlig avvikelse (klassificering grad 3 och 4) ska vardgivaren
informera om vilka atgarder som genomfors for att en liknande
handelse inte ska intraffa igen.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Lex Sarah

Uppfdljning / méatning

Utféraren ska ha kanda skriftliga rutiner for den
rapporteringsskyldighet avseende missférhallanden eller risk for
missforhallande i omsorger om aldre eller funktionshindrade som
foljer av 14 kap 2 § socialtjanstlagen samt socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad SOSFS 2011:5 och hur personalen ska informeras
om dessa.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i verksamheten.

Utféraren skall omedelbart informera bestallaren om utredning enligt
Lex Sarah inleds.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Lex Maria

Uppfdljning / méatning

Utféraren och personalen ska ha kdnnedom om och veta vad, nar och
hur det ska rapporteras enligt Lex Maria.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Lex Maja

Uppfoéljning / matning

Utféraren ska ha kanda rutiner foér hur man rapporterar nar djur far illa.

Kontroll vid bes6k. Enkat och
intervju i verksamheten.

Rutin for larmhantering

Uppfoéljning / matning

Utforaren ska sakerstalla att brukaren har tillgang till trygghetslarm dar
sa bedoms nodvandigt.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska ha kanda rutiner for atgardande av larm och félja dem.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Personalen ska se till att den enskilde far forutsattningar att hantera
sitt trygghetslarm och ska meddela ansvarig person om det inte
fungerar.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Verksamhetssystem

Uppféljning / matning
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Om utférare har tillgang till kommunens verksamhetssystem ska Dokumentationsgranskning.
utféraren Enkat och intervju i

- fora social dokumentation i detta system verksamheten.

- folja bestéllarens rutin for bestéllining samt avslut av Statistik.

behdrigheter till IT-system samt

- kontakta bestallaren vid behov av nya behdrigheter. Nar
nagon personal slutar ska utféraren omgaende meddela
bestallaren att behérigheten ska avslutas.

Dokumentation i verksamhetssystemet ska féras enligt bestallarens Dokumentationsgranskning.

rutiner och riktlinjer fér dokumentation och informationséverféring. Enkat och intervju i
verksamheten.

Social dokumentation Uppfdljning / méatning

Utféraren ansvarar for att social dokumentation sker i enlighet med Dokumentationsgranskning.

gallande lagkrav, forfattningar och allmanna rad. Enkat och intervju i
verksamheten.

Av den enskildes dokumentation ska det tydligt framga vilken effekt Dokumentationsgranskning.

som uppnatts i arbetet mot de uppsatta malen.

Utforaren ska ha rutiner for dokumentation som ska vara kanda och Kontroll vid besok.

foéljas av personalen. Enkat och intervju i
verksamheten.

All dokumentation sker pa svenska. Kontroll vid besok.

Dokumentationsgranskning.

Dokumentation av halso- och sjukvard Uppfoljning / matning

Den som tagit emot en delegering fran legitimerad personal tillhor Kontroll vid besdk. Enkat och

halso- och sjukvardspersonal och har ett ansvar att signera utférd intervju i verksamheten.

insats. Dokumentationsgranskning.

Utféraren ska sakerstalla att all personal har resurser och tid att Dokumentationsgranskning.

dokumentera. Enkat och intervju i
verksamheten.

Utforaren ska sakerstalla att delegerade insatser dokumenteras och Dokumentationsgranskning.

foljs upp. Enkat och intervju i
verksamheten.

Forvaring av dokumentation Uppféljning / matning

Utféraren ska sakerstalla att all dokumentation som ror brukaren Kontroll vid besdk. Enkat

férvaras pa betryggande sétt i ett brandsékert skap, sa att obehdriga | och intervju i

inte far tillgang till den. verksamheten.

Aterlamnande av dokumentation Uppfdljning / mitning

Nar arendet upphor eller den enskilde valjer annan utférare skall Kontroll vid besok.

dokumentationen ldmnas tillbaka till bestallaren utan kostnad. Dokumentationsgranskning.
10 2021-11-18
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Utlamnande av handlingar Uppfdljning / méatning

UtldAmnande av allman handling enligt Tryckfrihetsordningen far endast | Kontroll vid besok.
handlaggas av kommunen/bestallaren. Utféraren ar i dessa fall skyldig
att skyndsamt bistd namnden i denna handlaggning.

| det fall kommunfullmaktige i Alingsas kommun fattar beslut om att Kontroll vid besok.
tillampa, Lag (1994:1383) dverldamnande av handlingar till andra organ
an myndigheter for foérvaring, blir detta en uppgift for utféraren.
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5 Kunskapsbaserad verksamhet

Insatserna ska utféras i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet dvs. bésta tillgéngliga
kunskap om utformning, innebérd och férvéantat resultat. Personalen ska fa till sig ny kunskap och
fortbildning i den omfattning uppdraget krdaver. Den enskilde ska métas av personal som har den

utbildning och/eller yrkeserfarenhet som krévs fér arbetsuppagiften.

Arbetsmetoder och tillvdgagangssétt ska préglas av inlevelseférmaga och respekt for individen. Den
enskildes erfarenhet och kunskap samt énskemal och férvéntningar ska tas till vara. Fér detta krévs
ett genomténkt etiskt férhallningssétt samt kunskaper om kommunikation och bemétande.

” T coinaat

Uppfoljning / matning

v ; | & — el Fad aror
s £ et ¢ I coineil _

Statistik.

Kompetenskrav for hemtjanst

Uppfoljning / matning

| enlighet med (SOSFS 2011:12) ska grundlaggande kunskaper och
férmagor finnas hos personalen om vardegrund, férhallningssatt och
bedomningsférmaga, det normala aldrandet, aldrandets sjukdomar,
funktionsbevarande omsorg, social omsorg, kroppsnara omsorg,
maltid, mat och naring och omsorg i livets slutskede.

Kontroll vid besok.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Kompetenskravet vid nyanstallning av tillsvidareanstalld vardpersonal
ska vara underskoterskekompetens vilket innebar: Gymnasieexamen
fran vard- och omsorgsprogrammet eller motsvarande tidigare
utbildning, alternativt motsvarande gymnasial vuxenutbildning.

Statistik.

All personal ska beharska svenska spraket pa ett sadant satt att hon
eller han kan kommunicera med den enskilde m.fl. samt skriftligt

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i

verksamhetssystem.

kunna gdra den dokumentation som kravs for respektive verksamheten.
yrkeskategori.

Vikarier vid langtidsfranvaro ska ha likvardig utbildning som Statistik.
tillsvidareanstalld personal.

Minst 75 % av personalen ska ha underskdterskekompetens. Statistik.
Personal som bara utfér serviceinsatser skall ha den erfarenhet som Statistik.

krévs for arbetsuppgiften och vara serviceinriktade.

Nyanstéllda ska genomga utbildning i kommunens Statistik.

Kunskapsbaserad verksamhet

Uppfoéljning / matning

Utfdraren ska se till att personalen har kunskap om metoder och
arbetssatt for att mota den enskilda personens behov. Fortbildning i
bemotandefragor ska ske arligen.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Rutiner for introduktion av samtliga yrkesgrupper ska finnas.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Rutiner ska finnas for att ge personalen kunskap om tystnadsplikt och
sekretess.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.
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Kompetensutveckling/fertbildning

Uppfdljning / métning

Utféraren ansvarar for att personal far till sig ny kunskap och
fortbildning inom det aktuella omradet och i den omfattning uppdraget
kraver.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska ha en struktur for kompetensutveckling och fortbildning.
Kompetensutvecklingsarbete ska genomféras enligt en faststalld plan.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Viss kompetensutveckling sker via ombudsstruktur.

I " il : I et

Uppfoljning / matning

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Elever och studerande

Uppfoéljning / matning

Utforaren ska ansvara for att elever / studerande har en utsedd
handledare.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Minst en person i personalgruppen ska ha handledarutbildning.

Statistik.
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6 Tillganglighet

Tillgénglig innebér att det &r latt att fa& kontakt med socialtjdnsten och den kommunala hélso- och
sjukvarden. Det ar latt att fa information om vilken form av stéd och hjélp den enskilde kan fa utifran
behov. Information och kommunikation &r begriplig och anpassad efter olika gruppers och individers
behov. Kommunikationen mellan den enskilde och professionen préglas av 6msesidighet och dialog.
Ingen ska behéva vénta oskélig tid pé de vardinsatser som han eller hon har behov av. Det &r viktigt

att avtalade tider halls.
Verksamheterna &r fysiskt tillgéngliga.

Tillganglighet

Uppfdljning / métning

Den enskilde, och vid behov aven dennes anhdriga, ska ges
information om verksamheten, kontaktuppgifter, rattigheter,
forutsattningar for en god vard och omsorg pa ett enkelt och
[attforstaeligt satt.

Kontroll vid besdk. Enkat
och intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Utféraren ansvarar for att rekvirera tolk vid behov samt star for
kostnaden for densamma.

Kontroll vid besdk. Enkat
och intervju i verksamheten.

Utforaren ska verka for att den fysiska miljon utformas sa att den
stddjer ett sjalvstandigt och oberoende liv.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i verksamheten.

Insats i ratt tid

Uppfoljning / matning

Insatserna ska ges pa de tider som passar den enskilde. Det ar viktigt
att avtalade tider halls sa att den enskilde kan planera sin dag i 6vrigt.

Kontroll vid besdk. Enkat
och intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Information om andrade férhallanden (ex. férédndrad tid, annan person)

ska ges utan drojsmal till den enskilde.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Mojlighet att fa kontakt

Uppfoéljning / matning

Det skall vara latt att ta kontakt med utforaren.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Personal och den enskilde skall veta hur man far kontakt med
utforaren.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Chefen ska vara tillganglig dagtid kl. 08:00 - 17:00 under vardagar.
Utféraren ska alltid ha en person med chefsbefogenheter i beredskap.

Kontroll vid bes6k. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utférare av hemtjanst inklusive delegerad/instruerad halso- och
sjukvardsinsats skall vara tillgangliga for bestallaren mellan 07.00 -
22.00 alla dagar.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Personalen ska kanna till vem som ar chef och ska nar som helst
kunna na en ansvarig chef, om behov uppstar i verksamheten.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

For den som soker chefen, ska det vara mojligt att fa kontakt senast

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

narmast efterféljande vardag.

Ot m ] 2l I ;

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.
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7 Effektivitet

Innebdr att tillgédngliga resurser utnyttjas pa bésta sétt for att uppna uppsatta mal. Detta innebér att
varden och omsorgen utformas och ges i samverkan mellan olika aktérer for att uppna en hég
kostnadseffektivitet. Det ska finnas en hég maluppfyllelse i férhallande till insatta resurser.

Effektivitet Uppfdljning / méatning
Utféraren ska strava mot att tillgangliga resurser anvands pa basta Ekonomisk uppfdljning.
satt for att uppna de uppsatta malen. Statistik.
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Kvalitetskrav pa hemtjanst

1 Saker vard och omsorg

Det &r ledningens ansvar att de insatser som utférs &r av god kvalitet och att tillsammans med
medarbetarna skapa en sdker vard och omsorg. Grunden fér séker vard ar att bedémningar, vard och
behandling utfbrs pa rétt sétt. Sdker vard och omsorg innebér bland annat att vardskador férhindras
genom ett aktivt riskférebyggande arbete. Varden i livets slutskede ska ges sérskild prioritet sa att
omvardnad och tillsyn ges pa ett sékert, tryggt och vérdigt sétt. Utféraren ska ha ett habiliterande och
rehabiliterande synsétt. Den enskilde ska ges mdjlighet att delta i insatserna efter formaga med syfte

att stédrka de egna resurserna.

God och saker vard och omsorg

Uppfdljning / méatning

Utféraren skall ha rutiner for att identifiera personer som riskerar att fa
en vardskada, samt medverka till, att forekomsten av vardskador
minskar.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Kvalitetsregister.

Utforaren ska medverka till att vardtagare som riskbeddéms far en
atgardsplan upprattad av ett tvarprofessionellt team. Utféraren ska
medverka till att genomféra de dverenskomna atgarderna.

Kontroll vid besok.
Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Nar leg. halso- och sjukvardspersonal eller bistandshandlaggare har
behov av samverkan med personalen i utredningar och bedémningar
ska utféraren medverka till detta.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Personalen ska folja och utféra instruktioner/bestallningar.

Enkat och intervjuer i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

Brukaren ska ses som en resurs i planering och genomférande av den
egna varden. Den enskildes medverkan ar en viktig utgangspunkt i
patientsakerhetsarbetet.

Enkat och intervjuer i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

Det ska finnas utarbetade och k&nda rutiner for nar sjukskoéterska ska
tillkallas samt hantering av akutfall da sjukskoterska inte ar pa plats.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.

Hjalpen ska finnas dar man ar, ingen ska behdva aka till sjukhus i
onddan.

Enkat och intervjuer i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

Rapportera till och omsatta data fran aktuella kvalitetsregister som en
del av verksamhetens systematiska forbattringsarbete.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Vard i livets slut

Uppfoéljning / matning

Utforaren ska ha rutiner som efterféljs for samverkan sa att oro,
angest, illamaende och smarta lindras, hos den déende.

Kontroll vid besoék. Enkat
och intervju i verksamheten.
Kvalitetsregister.

Personalen ska ge en god munvard och en munhalsobedémning ska
vara utford sista levnadsveckan.

Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Ingen ska behdva d6 ensam.

Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.
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Sékerstalla att personalen har kunskaper och férutsattningar att
anpassa varden av den ddende och att omhandertagandet efter
doden anpassas till brukarens énskemal och/eller till de sedvanor
som kan betingas av kulturell eller religiés bakgrund.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ansvarar for och sakerstaller att det finns personal dven
under natten om sa énskas, vid vard i livets slut efter att sjukskoterska
och/eller bistandshandlaggare beslutat om dessa insatser.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att den avlidnes identitet ar faststalld av
legitimerad personal och att den avlidne tas om hand pa ett vardigt
och respektfullt satt och att narstaende omgaende underrattas samt
far mojlighet att ta farval.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att personalen far stod i form av méjlighet till
samtal, handledning och reflektion.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Delegering och instruktion

Uppfoljning / matning

Utférarens personal far endast utféra halso- och sjukvardsuppgifter

Kontroll vid besok. Enkat

efter delegering eller instruktion. Delegering ska genomforas enligt och intervju i

rutiner som sakerstaller patientsakerheten. verksamheten.

Utféraren ska ha personal med kompetens att ta emot och utféra Kontroll vid besok. Enkat

delegerade uppgifter vid alla tider. och intervju i
verksamheten.

Utféraren ansvarar for att personal som ska utféra delegerade Kontroll vid bestk. Enkat

uppgifter ges mojlighet att delta i de utbildningstillfallen som och intervju i

regelbundet anordnas av den legitimerade personalen. verksamheten.

Forebyggande och halsoframjande arbetssatt

Uppfdljning / méatning

Utféraren ska ha kanda rutiner for att uppmarksamma samt patala
behov av rehabiliterande insatser.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska arbeta utifran ett halsoframjande arbetssatt genom att
tillvarata den enskildes egna resurser och aktivt stédja den enskild.
Detta ska leda till kad eller bibehallen sjalvstandighet, livskvalitet och
valbefinnande.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.

Den enskilde ska regelbundet ges méjlighet till vningar sa att
rorligheten i leder kvarstar.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Bestallningar fran arbetsterapeut/fysioterapeut gallande utférandet av
habiliterande/rehabiliterande insatser, ska féljas.

Kontroll vid besdk. Enkét och
intervju i verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Maitid

Uppfoéljning / matning

Utforaren ska folja Maltidsprogrammet (se bilaga) som ar ett
forvaltningsgemensamt, samlande och styrande dokument for all kost-
och maltidsverksamhet.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.
Kvalitetsregister.
Brukarenkat.
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Inkontinens

Uppfdljning / métning

Utforaren ska sakerstalla att brukaren sa langt som méjligt genom stod
far behalla sina funktioner till toalettbesok.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att brukaren vid behov far individuellt
utprovade hjalpmedel for bristande urinblas- och tarmfunktion.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Vardhygien

Utféraren ansvarar for att se till att all personal har god kdnnedom om
basala hygienrutiner och att dessa efterlevs.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i verksamheten.

Utféraren ansvarar for att det finns forutsattningar for att basala
hygienrutiner vid varje tidpunkt foljs.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i verksamheten.

Utforaren ska delta i punktprevalensmatning gallande hygien.

Kvalitetsuppfoljning.

Utféraren ska sakerstélla att insatser réorande vardhygien och
vardrelaterade infektioner genomfors, foljs upp och utvarderas.

Kontroll vid bestk. Enkat
och intervju i verksamheten.

Munhalsa/uppsokande tandvard

Uppfoljning / matning

Utféraren ansvarar for att vara en kontaktlank med utféraren for
uppsotkande tandvard sa att den enskildes behov rérande
tandvardsinsatser blir tillgodosedda.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ansvarar for att personalen tar emot instruktioner om munvard
och foljer dessa instruktioner.

Kontroll vid besok. Enkéat och
intervju i verksamheten.

Utférarens personal ska finnas pa plats nar tandvardspersonal besoker
den enskilde i hemmet.

Dokumentationsgranskning.
Statistik.

Utféraren ansvarar for att personalen deltar i utbildningsinsatser
gallande munhalsa/uppsdkande tandvard.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska sakerstalla att insatser rérande brukarens mun- och
tandhalsa genomfors, féljs upp och utvarderas.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att brukaren erbjuds regelbunden kontakt med
tandvarden samt vid behov.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska sakerstélla att brukaren vid behov far individuellt
utprovade hjalpmedel fér munvard.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Personliga hjalpmedel

Uppfoéljning / matning

Vid forskrivning av personligt hjadlpmedel ska personalen tillhandahalla
de kunskaper som kravs for ett patientsakert anvandande.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Personalen ska meddela arbetsterapeut/fysioterapeut/sjukskoterska
om forskrivet hjalpmedel inte fungerar enligt syfte eller ar i behov av
reparation.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.
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2 Sjalvbestammande och integritet

Aldreomsorg ska stréva mot att alla personer ska f& leva ett vérdigt liv och kdnna vélbefinnande. Fér
att uppna det ska dldreomsorgen bland annat védrna och respektera den enskilda personens rétt till
privatliv och kroppslig integritet, sjélvbestdmmande och delaktighet. Aldreomsorgen ska stédja att man
sa langt det ar méjligt kan leva sitt liv pé det sétt den enskilde énskar. Den enskilde ska ha inflytande
och ges mdjlighet till egna val. Fér att kunna méta olika behov av stéd och hjélp krévs ett varierat
utbud av insatser. Alla ska utifran sina férutséttningar fa méjlighet till en aktiv och meningsfull tillvaro.

Vardegrund

Uppfoljning / matning

Den enskildes insatser ska utformas med hansyn till olika sprak och
sedvanor som kan betingas av kulturell eller religiés bakgrund.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Den enskilde ska kunna paverka genomférandet av insatserna och
tidpunkten for service, omvardnad och aktiviteter. Det innebar bl.a. att
den enskilde ska kunna paverka nar han nar han/hon vill stiga upp och
lagga sig samt valja vilken tid han/hon vill ata.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat. Intervju i
verksamheten.

Den enskilde ska fa bestdmma over t.ex. kladval, personlig livsstil,
personliga tillhérigheter.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat. Intervju i
verksamheten.

Personalen ska respektera att den enskildes bostad ar dennes hem
samt brukarens ratt att moblera och utforma den egna lagenheten sa
som brukaren sjalv vill med hansyn tagen till personalens arbetsmiljé.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat.

Personalen ska ha ett arbetssatt som Utforaren ska sakerstéller att den
enskilde sjalv far bestamma om den kroppsliga omsorgen och
motiverar den enskilde att uppratthalla en god personlig hygien.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Personalen ska respektera den enskildes behov av integritet i
omsorgssituationer.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska ge den enskilde méjligheten till individuell stimulans
utifran dnskemal och behov inom ramen for beslut.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat.

Den enskilde ska vara ndjd med hur insatserna utférs och med
personalens bemotande.

Brukarenkat.

Utféraren ska ta hansyn till enskildes 6nskemal om vem som ska utféra
insatsen och stradva mot att detta uppfyills.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Personalen ska stddja den enskilde i att halla kontakten med
narstaende och vanner.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Genomforandeplan

Uppfoéljning / matning

Rutiner for upprattandet av genomférandeplan skall finnas och
personalen ska folja dem.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i verksamheten.

Genomfdrandeplanen ska innehalla uppstallda mal gallande
omvardnad, vard, service, stdd, rehabilitering och omsorg samt en
beskrivning av hur arbetet bedrivs for att nd malet. Dessa ska vara
begripliga for den enskilde.

Kontroll vid bes6k. Enkat
och intervju i verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Genomforandeplanen ska utga fran vardegrunden. Stor vikt 1aggs vid
den enskildes ratt till delaktighet, inflytande och sjalvbestammande.

Dokumentationsgranskning

Av den enskildes dokumentation ska det tydligt framga vilken effekt
som uppnatts i arbetet mot de uppsatta malen.

Dokumentationsgranskning

Den enskilde och/eller deras narstdende ska vara delaktiga i
upprattandet av genomférandeplanen och planeringen av insatserna.

Dokumentationsgranskning
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Saknar den enskilde mojligheten att sjalv uttrycka sig ska narstaende
eller annan legal foretradare tolka och framféra dennes énskemal och
behov.

Dokumentationsgranskning

Om behov finns ska den enskilde ges mojlighet att anvanda sig av
auktoriserad tolk i samband med upprattande eller revidering av
genomforandeplan.

Dokumentationsgranskning

Utforaren skall ha arbetsmetoder som stodjer arbetet mot uppsatta mal
som ar formulerade i genomférandeplaner.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

Utféraren ska sakerstalla att en genomférandeplan upprattas i samrad
med brukaren snarast men senast inom tva veckor fran verkstallt
bistandsbeslut.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

Utféraren ska sakerstalla att en samordnad individuell plan upprattas
efter samtycke fran brukaren om det finns behov av insatser av flera
huvudman och/eller vardgivare.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

3 Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgér frén den enskildes samlade livssituation. D& den enskilde har behov av tjdnster som
bedrivs inom olika verksamheter eller av olika utférare och professioner &r dessa samordnade. Det
finns en tydlig ansvarsférdelning. Kontakter, information och olika insatser bér samordnas pa ett
dndamalsenligt sétt sa att méjligheten till oberoende i det dagliga livet starks. Verksamheten ska
samverka med anhdriga om hur stédet till den enskilde ges férutsatt att den enskilde samtycker till
detta. | alla méten har personalen ansvar for ett anhérigstédjande férhéllningssétt.

Samverkan kring den enskilde

Uppfoljning / matning

Utféraren ska sakerstalla att insatser utfors vid den tid som planerats.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Personalen ska veta vilka, hur och nar olika insatser ska utforas hos
olika brukare.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Utforaren ska ha rutiner internt och med andra aktdrer inom vard och
omsorg (ex. primarvard), som sakerstaller att samarbetet runt den
enskilde fungerar.

Kontroll vid bes6k. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ansvarar for att teamsamverkan mellan olika
personalkategorier fungerar. Teamsamverkan ska sakra att brukarens
insatser fran saval socialtjanst som halso- och sjukvard samplaneras for
att ge en god vard och omsorg till den enskilde.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Brukaren ska se varden som en helhet och det ska vara enkelt att fa ratt
stdd och hjalp med hjalp av en fast vardkontakt/kontaktman.

Brukarenkat. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska ha kanda rutiner for att uppmarksamma samt vidta
atgarder om en person med demenssjukdom/kognitiv svikt ar i behov av
mer hjalp och stdd.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Brukare som vardats pa sjukhus skall snarast atervanda till sitt hem nar
brukaren ar medicinskt fardigbehandlad.

Enkat och intervju i
verksamheten. Statistik.

Utforaren ska sakerstalla att kommunen omgéaende uppmarksammas pa
om det finns behov av legal foretradare.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att all personal ges information om den legala
foretrddarens uppdrag och ansvar.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.
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Utforaren ska sakerstalla att all relevant information rérande brukaren
rapporteras och formedlas till mottagande instans vid byte av vardform.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Samverkan med bestillarens larm- och nattpatruller

Uppfoljning / matning

Utféraren skall samverka med bestallarens larmorganisation och
nattpatrull for att ge en bra och trygg omvardnad. Rutiner for detta ska
finnas hos utféraren.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Nar den enskilde har flera utférare och/eller andra insatser,
exempelvis dagverksamhet eller nattinsatser, skall
genomférandeplanen samordnas om det ar mojligt.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Personkontinuitet

Uppfoljning / matning

Utforaren ska Utforaren ska sakerstélla att den enskilde informeras om
vem som ska utféra varden och omsorgen samt gallande férandringar i
verksamheten.

Kontroll vid besdk. Enkat
och intervju i verksamheten.

Utforaren ska fordela arbetet pa ett sddant satt att den enskilde
upplever kontinuitet i insatserna. Det innebar att personalen ska vara
kand och sa fa olika personer som magjligt svarar for de individuella
insatserna.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Minst en ordinarie personal ska alltid vara i tjanst.

Kontroll vid besék. Enkat
och intervju i verksamheten.

Kontaktmannaskap

Den enskilde ska ha en kontaktperson och det ska vara tydligt for den
enskilde vem som ar kontaktperson och vilket uppdrag hen har.

Dokumentationsgranskning

Den enskilde ska kunna paverka valet av kontaktperson.

Dokumentationsgranskning.
Intervju i verksamheten.

Personalen ska kanna till vilkket uppdrag och ansvar en kontaktperson
har. En skriftlig beskrivning ska finnas.

Kontroll vid bes6k. Enkat
och intervju i verksamheten.

Om den enskilde har omsorgsinsatser ska den enskilda ska fa
mojlighet att traffa sin kontaktperson under forsta veckan efter
verkstallighet.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Anhorigstod

Uppféljning / matning

Utférarens samtliga medarbetare ska ha kunskap om vad anhérigstod
och anhdrigvanlig vard och omsorg innebar.

Kontroll vid besdk. Enkat
och intervju i verksamheten.

Utforaren ska informera brukaren och dennes narstaende om
mdjligheten till anhorigstdd och vart de ska vanda sig.

Kontroll vid besdk. Enkat
och intervju i verksamheten.

Anhorigas kunskaper och resurser ska tillvaratas.

Kontroll vid besdk. Enkat
och intervju i verksamheten.

Forutsatt att den enskilde samtycker till detta ska:
- Utféraren samverka med anhdriga om hur stodet till den
enskilde ges.
- Utfdraren ska uppratta en individuell planering for att
uppratthalla regelbundna kontakter med anhdériga samt hur de
involveras vid férandring/uppféljning av insatser.

Kontroll vid besdk. Enkat
och intervju i verksamheten.

Vid avlésning i hemmet skall utfraren genomféra ett hembesok innan
insatsen startar for att skapa trygghet hos anhorig och vardtagare.

Kontroll vid besdk. Enkat
och intervju i verksamheten.
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Anhoriga ska fritt fa forfoga 6ver sina timmar forutsatt att tiden bokas
enligt rutin.

4 Trygghet och sakerhet

Trygg och séker innebdr att tidnsterna utférs enligt géllande regelverk. Tjdnsterna &r transparanta
vilket innebér férutsdgbarhet och mdjlighet till insyn. Risk fér krénkning, férsummelse, fysisk eller
psykisk skada férhindras genom férebyggande arbete. Det finns rutiner fér avvikelsehantering samt
synpunkts- och klagomalshantering. Dessa ingdr som en del i det systematiska kvalitetsarbetet.
Vérden och omsorgen ska ges med respekt for alla ménniskors lika véarde och for den enskilda
ménniskans vérdighet. Tjdnsterna préglas av kontinuitet. Den enskilde ska kdnna att personalen &r

vélkand, palitlig och iakttar sekretess.

Den éldre ska kunna bo tryggt utifrén sina férutséttningar och ha mdjlighet till rérelsefrinet. Trygghet
kan vara att bo kvar i sin invanda miljé, att det finns mdjlighet till sociala kontakter samt att det finns
god social och medicinsk omvéardnad att tillga hela dygnet, oavsett var i kommunen man bor.

Trygghet och sakerhet

Uppfoljning / matning

Utfoéraren skall ha en kand rutin som sakerstaller att personalen har
kunskap om hur de ska agera om barn misstanks fara illa.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren skall ha en kand rutin som beskriver hur barn som lever i
familjer med missbruk, psykisk ohalsa, svart somatiskt sjuka foraldrar
och barn till féraldrar som ovantat avlider ska uppmarksammas samt
vilka kontakter som ska tas for att ge extra stod.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska ha en kand rutin som sakerstaller att personalen har
kunskap om hur de ska agera vid forekomst eller misstanke om vald i
nara relationer.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Lagstiftning, riktlinjer och rutiner

Uppfoéljning / matning

All personal ska vara uppdaterad kring gallande lagstiftning, riktlinjer
och rutiner inom verksamhetsomradet och folja dessa.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Identifikation

Uppféljning / matning

All personal skall bara namnskylt och kunna identifiera sig.

Kontroll vid besok.

Den enskilde skall kanna till pa vilket satt utféraren identifierar sig.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Sekretess

Uppfoéljning / matning

Utféraren ansvarar for att all personal som utfér uppgifter inom
uppdraget forstar och efterlever den sekretess och tystnadsplikt som
galler.

Kontroll vid bes6k. Enkat
och intervju i verksamheten.

All personal ska underteckna en férbindelse om den tystnadsplikt som
rader enligt sekretesslag, socialtjanstlag och halso- och sjukvardslag.

Kontroll vid besdk. Enkat
och intervju i verksamheten.

Rutin for kontanta medel

Uppfoljning / matning

Utforaren skall ha rutiner for hantering av kontanta medel och félja dem,
for de fall det ar nddvandigt att personal hjalper den enskilde med
inkop.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i verksamheten.

Utforaren ska sakerstalla att brukarens vardesaker fortecknas och
hanteras pa ett korrekt och tillforlitligt satt.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i verksamheten.
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Rutin for nyckelhantering och andra lassystem

Uppfdljning / méatning

Utféraren ska ha skriftliga rutiner for handhavande av nycklar eller
andra lassystem saval for brukarnas boende som fér andra lokaler.
Rutinerna ska Utforaren ska sakerstélla en saker hantering och
forvaring av nycklar och andra lassystem.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Det skall inte vara majligt fér en utomstaende att harleda till vilken
adress nyckeln eller lassystemet gar.

Kontroll vid besok.

Rutin skall finnas fér hur utféraren agerar nar nagon inte éppnar eller
svarar i telefon vid planerat besdk/kontakt.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i verksamheten.

Utfoéraren skall tillsammans med den enskilde uppratta en plan éver
vem som ska kontaktas om den enskilde inte 6ppnar dérren eller

svarar pa telefon vid planerat besék samt komma 6verens med den
enskilde om hemtjansten skall anvanda nyckel vid planerade besok.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Den enskildes ratt till rorelsefrihet

Uppfdljning / méatning

Utforaren ska sakerstalla att skyddsatgarder inte anvands utan
brukarens samtycke.

Kontroll vid bestk. Enkat
och intervju i verksamheten.

Synpunkter och klagomal

Uppfoéljning / matning

Utforaren ska sakerstalla att brukaren och/eller dennes narstaende
erhaller tydlig information om hur de gar tillvaga vid rapportering av
klagomal och synpunkter.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Utféraren ska sakerstalla att brukaren och/eller dennes narstaende
erhaller tydlig information om hur de gar tillvaga for att anmala enskilt
klagomal/fel i varden till berérd myndighet.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Synpunkts- och klagomalshantering ska ingad som en del i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Kontroll vid besdk. Enkat
och intervju i verksamheten.

Avvikelsehantering

Uppfoéljning / matning

Utfraren ska ha skriftliga rutiner for avvikelsehantering inom
socialtjanstens och halso- och sjukvardensomrade.

Kontroll vid besdk. Enkat
och intervju i verksamheten.

For avvikelser inom halso- och sjukvardens omrade skall bestallarens
rutiner foljas.

Kontroll vid besdk. Enkat
och intervju i verksamheten.

Rutiner for avvikelsehantering ska vara kanda hos personalen och
efterlevas.

Kontroll vid besdk. Enkat
och intervju i verksamheten.

Vid tillbud med medicinteknisk produkt ska ansvarig legitimerad

Enkat och intervju i

personal kontaktas. verksamheten.
Om en avvikelse intraffat skall den enskilde informeras. Enkat och intervju i
verksamheten.

Dokumentationsgranskning.

Handelser som leder till en avvikelse ska omedelbart dokumenteras i
brukarens dokumentation.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Vid en allvarlig avvikelse (klassificering grad 3 och 4) ska vardgivaren
informera om vilka atgarder som genomfors for att en liknande
handelse inte ska intraffa igen.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.
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Lex Sarah

Uppfdljning / métning

Utféraren ska ha kanda skriftliga rutiner for den
rapporteringsskyldighet avseende missférhallanden eller risk for
missférhallande i omsorger om aldre eller funktionshindrade som
féljer av 14 kap 2 § socialtjanstlagen samt socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad SOSFS 2011:5 och hur personalen ska informeras
om dessa.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i verksamheten.

Utféraren skall omedelbart informera bestallaren om utredning enligt
Lex Sarah inleds.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Lex Maria

Uppfoéljning / matning

Utféraren och personalen ska ha kdnnedom om och veta vad, nar och
hur det ska rapporteras enligt Lex Maria.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.

Lex Maja

Uppfdljning / méatning

Utféraren ska ha kanda rutiner for hur man rapporterar nar djur far illa.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Rutin for larmhantering

Uppfoljning / matning

Utféraren ska sakerstalla att brukaren har tillgang till trygghetslarm dar
sa beddms noédvandigt.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska ha kanda rutiner for atgardande av larm och félja dem.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Personalen ska se till att den enskilde far forutsattningar att hantera
sitt trygghetslarm och ska meddela ansvarig person om det inte
fungerar.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Verksamhetssystem

Uppfoéljning / matning

Utforaren ska
- fdlja bestallarens rutin for bestalining samt avslut av
behorigheter till IT-system samt
- kontakta bestallaren vid behov av nya behdrigheter.
- Nar nagon personal slutar ska utféraren omgaende meddela
bestallaren att behérigheten ska avslutas.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten

Dokumentation i verksamhetssystemet ska foras enligt bestallarens
rutiner och riktlinjer fér dokumentation och informationséverféring.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Social dokumentation

Uppfoéljning / matning

Utféraren ansvarar for att social dokumentation sker i enlighet med
gallande lagkrav, forfattningar och allmanna rad.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Av den enskildes dokumentation ska det tydligt framga vilken effekt
som uppnatts i arbetet mot de uppsatta malen.

Dokumentationsgranskning.

Utforaren ska ha rutiner for dokumentation som ska vara kanda och
foéljas av personalen.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

All dokumentation ska vara pa svenska.

Kontroll vid besok.
Dokumentationsgranskning.
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Dokumentation av hélso- och sjukvard

Uppfoljning / matning

Den som tagit emot en delegering fran legitimerad personal tillhor
halso- och sjukvardspersonal och har ett ansvar att signera utford
insats.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Utforaren ska sakerstalla att all personal har resurser och tid att
dokumentera.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att delegerade insatser dokumenteras och
foljs upp.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Forvaring av dokumentation

Uppfdljning / métning

Utféraren ska sakerstalla att all dokumentation som rér brukaren
férvaras pa betryggande sétt i ett brandsékert skap, sa att obehdriga
inte far tillgang till den.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i
verksamheten.

Aterlamnande av dokumentation

Uppfdljning / méatning

Nar arendet upphor eller den enskilde valjer annan utforare skall
dokumentationen lamnas tillbaka till bestallaren utan kostnad.

Kontroll vid besok.
Dokumentationsgranskning.

Utlamnande av handlingar

Uppfoljning / matning

Utlamnande av allman handling enligt Tryckfrihetsordningen far endast
handlaggas av kommunen/bestéllaren. Utféraren ar i dessa fall skyldig
att skyndsamt bista ndmnden i denna handlaggning.

Kontroll vid besok.

| det fall kommunfullmaktige i Alingsas kommun fattar beslut om att
tilldmpa, Lag (1994:1383) dverlamnande av handlingar till andra organ
an myndigheter for férvaring, blir detta en uppgift for utforaren.

Kontroll vid besok.

5 Kunskapsbaserad verksamhet

Insatserna ska utféras i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet dvs. bésta tillgéngliga
kunskap om utformning, innebérd och férvéntat resultat. Personalen ska fa till sig ny kunskap och
fortbildning i den omfattning uppdraget kréver. Den enskilde ska métas av personal som har den

utbildning och/eller yrkeserfarenhet som krévs f6r arbetsuppgiften.

Arbetsmetoder och tillvdgagangssétt ska prdglas av inlevelseférmaga och respekt foér individen. Den
enskildes erfarenhet och kunskap samt énskemal och férvéntningar ska tas till vara. For detta krdvs
ett genomténkt etiskt férhéallningsséatt samt kunskaper om kommunikation och bemétande.

Kompetenskrav for hemtjanst

Uppfoéljning / matning

| enlighet med (SOSFS 2011:12) ska grundlaggande kunskaper och
férmagor finnas hos personalen om vardegrund, férhallningssatt och
bedomningsférmaga, det normala aldrandet, aldrandets sjukdomar,
funktionsbevarande omsorg, social omsorg, kroppsnara omsorg,
maltid, mat och naring och omsorg i livets slutskede.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Kompetenskravet vid nyanstéllning av tillsvidareanstalld vardpersonal
ska vara underskdterskekompetens vilket innebar: Gymnasieexamen
fran vard- och omsorgsprogrammet eller motsvarande tidigare
utbildning, alternativt motsvarande gymnasial vuxenutbildning.

Statistik.
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All personal ska beharska svenska spraket pa ett sadant satt att hon
eller han kan kommunicera med den enskilde m.fl. samt skriftligt
kunna géra den dokumentation som kravs for respektive
yrkeskategori.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

verksamhetssystem.

Vikarier vid langtidsfranvaro ska ha likvardig utbildning som Statistik.
tillsvidareanstalld personal.

Minst 75 % av personalen ska ha underskoterskekompetens. Statistik.
Personal som bara utfér serviceinsatser skall ha den erfarenhet som | Statistik.
kravs for arbetsuppgiften och vara serviceinriktade.

Nyanstallda ska genomga utbildning i kommunens Statistik.

Kunskapsbaserad verksamhet

Uppfdljning / métning

Utféraren ska se till att personalen har kunskap om metoder och
arbetssatt for att moéta den enskilda personens behov. Fortbildning i
bemdtandefragor ska ske arligen.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i verksamheten.

Rutiner for introduktion av samtliga yrkesgrupper ska finnas.

Kontroll vid besék. Enkat
och intervju i verksamheten.

Kompetensutveckling

Uppfoéljning / matning

Utféraren ansvarar for att personal far till sig ny kunskap och
fortbildning inom det aktuella omradet och i den omfattning uppdraget
kraver.

Kontroll vid bestk. Enkéat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska ha en struktur for kompetensutveckling och fortbildning.

Viss kompetensutveckling sker via ombudsstruktur.

Kompetensutvecklingsarbete ska genomféras enligt en faststalld plan.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Elever och studerande

Uppfoéljning / matning

Utforaren ska ansvara for att elever / studerande har en utsedd
handledare.

Kontroll vid besok.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Minst en person i personalgruppen ska ha handledarutbildning.

Statistik.

6 Tillganglighet

Tillgénglig innebér att det &r latt att fa& kontakt med socialtjdnsten och den kommunala hélso- och
sjukvarden. Det &r létt att fa information om vilken form av stéd och hjélp den enskilde kan fa utifran
behov. Information och kommunikation &r begriplig och anpassad efter olika gruppers och individers
behov. Kommunikationen mellan den enskilde och professionen préglas av msesidighet och dialog.
Ingen ska behéva vénta oskélig tid pa de vardinsatser som han eller hon har behov av. Det ar viktigt

att avtalade tider hélls.
Verksamheterna ér fysiskt tillgéngliga.

Tillganglighet

Uppféljning / matning

Den enskilde, och vid behov dven dennes anhdriga, ska ges
information om verksamheten, kontaktuppgifter, rattigheter,
forutsattningar for en god vard och omsorg pa ett enkelt och
lattforstaeligt satt.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Utforaren ansvarar for att rekvirera tolk vid behov samt star for
kostnaden for densamma.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i verksamheten.

Utféraren ska verka for att den fysiska miljon utformas sa att den
stodjer ett sjalvstandigt och oberoende liv.

Kontroll vid bes6k. Enkat
och intervju i verksamheten.
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KOMMUN

Insats i ratt tid

Uppfdljning / métning

Insatserna ska ges pa de tider som passar den enskilde. Det ar viktigt
att avtalade tider halls sa att den enskilde kan planera sin dag i 6vrigt.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Information om &ndrade foérhallanden (ex. férandrad tid, annan person)
ska ges utan drojsmal till den enskilde.

Kontroll vid besdk. Enkat
och intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Mojlighet att fa kontakt

Uppfoéljning / matning

Det skall vara latt att ta kontakt med utféraren.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.

Personal och den enskilde skall veta hur man far kontakt med
utforaren.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Chefen ska vara tillganglig dagtid kl. 08:00 - 17:00 under vardagar.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska alltid ha en person med chefsbefogenheter i beredskap.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utférare av hemtjanst inklusive delegerad/instruerad halso- och
sjukvardsinsats skall vara tillgangliga for bestallaren mellan 07.00 -
22.00 alla dagar.

Kontroll vid besok. Enkéat och
intervju i verksamheten.

Personalen ska kanna till vem som ar chef och ska nar som helst
kunna na en ansvarig chef, om behov uppstar i verksamheten.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

For den som soker chefen, ska det vara mdjligt att fa kontakt senast
narmast efterféljande vardag.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

7 Effektivitet

Innebér att tillgéngliga resurser utnyttias pa basta sétt fér att uppna uppsatta mal. Detta innebér att

varden och omsorgen utformas och ges i samverkan mellan olika aktérer for att uppna en hég

kostnadseffektivitet. Det ska finnas en hég maluppfyllelse i férhallande till insatta resurser.

Effektivitet

Uppfoéljning / matning

Utféraren ska strava mot att anvanda tillgangliga resurserna anvands
pa basta satt for att uppna de uppsatta malen.

Ekonomisk uppféljning.
Statistik.
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Kvalitetskrav sarskilt boende

R&d text = nytt krav hdmtat fan SIS standard "Kvalitet i service, omvéardnad och rehabilitering for &ldre
med omfattande behov i ordinért och sérskilt boende”. Bla text = omformulerad text. Overstrukentext

= ska tas bort.

Inriktning / profil

Utféraren ska ha en tydlig inriktning/profil fér boendet som ska vara av intresse for det stora flertalet

av de boende.

1 Saker vard och omsorg

Det é&r ledningens ansvar att de insatser som utférs &r av god kvalitet och att tillsammans med
medarbetarna skapa en sdker vard och omsorg. Grunden fér séker vard ar att bedémningar, vard och
behandling utfbrs pa rétt sétt. Sdker vard och omsorg innebér bland annat att vardskador férhindras
genom ett aktivt riskférebyggande arbete. Varden i livets slutskede ska ges sérskild prioritet sa att
omvardnad och tillsyn ges pa ett sékert, tryggt och vérdigt sétt. Utféraren ska ha ett hdlsofrdmjande
synsétt. Den enskilde ska ges méjlighet att delta i insatserna efter férmaga med syfte att starka de

egna resurserna.

God och saker vard och omsorg

Uppfdljning / méatning

Utféraren skall ha rutiner for att identifiera personer som riskerar att fa
en vardskada, samt medverka till att férekomsten av vardskador
minskar.

Kontroll vid besoék. Enkat och
intervju i verksamheten.
Kvalitetsregister.

Utféraren ska medverka till att brukare som riskbedéms far en
atgardsplan upprattad av ett tvarprofessionellt team. Utféraren ska
medverka till att genomféra de éverenskomna atgarderna.

Kontroll vid besok.
Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Nar leg. halso- och sjukvardspersonal eller bistandshandlaggare har
behov av samverkan med personalen i utredningar och bedémningar
ska utféraren medverka till detta.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Personalen ska félja och utféra instruktioner/bestallningar.

Enkat och intervjuer i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

Brukaren ska ses som en resurs i planering och genomférande av den
egna varden. Den enskildes medverkan ar en viktig utgangspunkt i
patientsakerhetsarbetet.

Enkat och intervjuer i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

Det ska finnas utarbetade och kanda rutiner for nar sjukskoterska ska
tillkallas samt hantering av akutfall da sjukskoterska inte ar pa plats.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Hjalpen ska finnas dar man &r, ingen ska behdva aka till sjukhus i
onddan.

Enkat och intervjuer i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

Utféraren ska rapportera till och omsatta data fran aktuella
kvalitetsregister som en del av verksamhetens systematiska
forbattringsarbete.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Vard i livets slut

Uppfoéljning / matning

Utforaren ska ha rutiner som efterféljs for samverkan sa att oro,
angest, illamaende och smarta lindras, hos den déende.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.
Kvalitetsregister.
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Personalen ska ge en god munvard och en munhalsobedémning ska
vara utford sista levnadsveckan.

Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Ingen ska behdva dé ensam.

Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Utféraren ska sakerstalla att personalen har kunskaper och
forutsattningar att anpassa varden av den déende och att
omhandertagandet efter déden anpassas till den aldres dnskemal
och/eller till de sedvanor som kan betingas av kulturell eller religids
bakgrund.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ansvarar for och sakerstaller att det finns personal dven
under natten om sa onskas, vid vard i livets slut.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att den avlidnes identitet ar faststalld av
legitimerad personal och att den avlidne tas om hand pa ett vardigt
och respektfullt satt och att narstdende omgaende underrattas samt
far mojlighet att ta farval.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att personalen far stod i form av mojlighet till
samtal, handledning och reflektion.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Delegering och instruktion

Uppfoljning / méatning

Utférarens personal far endast utféra halso- och sjukvardsuppgifter
efter delegering eller instruktion. Delegering ska genomféras enligt
rutiner som sakerstaller patientsakerheten.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska ha personal med kompetens att ta emot och utféra
delegerade uppgifter vid alla tider.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ansvarar for att personal som ska utféra delegerade uppgifter
ges mojlighet att delta i de utbildningstillfallen som regelbundet
anordnas av den legitimerade personalen. -Flyttad

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Forebyggande och halsoframjande arbetssatt

Uppfoéljning / matning

Utféraren ska ha kanda rutiner for att uppmarksamma samt patala
behov av rehabiliterande insatser.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska arbeta utifran ett halsoframjande arbetssatt genom att
tillvarata den enskildes egna resurser och aktivt stédja den enskild.
Detta ska leda till 6kad eller bibehallen sjalvstandighet, livskvalitet och
véalbefinnande.

Kontroll vid bes6k. Enkat och
intervju i verksamheten.

Den enskilde ska regelbundet ges mdjlighet till vningar sa att
rorligheten i leder kvarstar.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Bestallningar fran arbetsterapeut/fysioterapeut gallande utférandet av
habiliterande/rehabiliterande insatser, ska foljas.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Maitid

Uppféljning / matning

Utféraren ska félja Maltidsprogrammet (se bilaga) som ar ett
forvaltningsgemensamt, samlande och styrande dokument for all kost-
och maltidsverksamhet. - Flyttad

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.
Kvalitetsregister.
Brukarenkat.
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Vardhygien

Uppfoljning / matning

Utféraren ansvarar for att se till att all personal har god kdnnedom om
basala hygienrutiner och att dessa efterlevs.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ansvarar for att det finns forutsattningar for att basala
hygienrutiner vid varje tidpunkt foljs.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska delta i punktprevalensmatning gallande hygien.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att insatser rérande vardhygien och
vardrelaterade infektioner genomférs, foljs upp och utvarderas.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att gallande rutiner for tillampning och
uppféljning av basala hygienrutiner for att forebygga smittspridning
foljs.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Inkontinens

Uppfdljning / méatning

Utféraren ska sakerstalla att brukaren sa langt som majligt genom stéd
far behalla sina funktioner till toalettbesok

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att brukaren vid behov far individuellt
utprovade hjalpmedel for bristande urinblas- och tarmfunktion.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Munhalsa/uppsodkande tandvard

Uppfdljning / méatning

Utféraren ansvarar for att vara en kontaktlank med utféraren for
uppsokande tandvard sa att den enskildes behov rérande
tandvardsinsatser blir tillgodosedda.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ansvarar for att personalen tar emot instruktioner om munvard
och foljer dessa instruktioner.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utférarens personal ska finnas pa plats nar tandvardspersonal besdker
den enskilde i hemmet.

Dokumentationsgranskning.
Statistik.

Utféraren ansvarar for att personalen deltar i utbildningsinsatser
gallande munhalsa/uppstkande tandvard.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska sakerstalla att insatser rorande brukarens mun- och
tandhalsa genomfors, foljs upp och utvarderas.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att brukaren erbjuds regelbunden kontakt med
tandvarden samt vid behov.

Kontroll vid bes6k. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska sakerstélla att brukaren vid behov far individuellt
utprovade hjalpmedel for munvard.

Kontroll vid bes6k. Enkat och
intervju i verksamheten.

Den som utfardar "Intyg om Nodvandig Tandvard” ska ha genomgatt
utbildning enligt regionens krav. - Flyttad

Dokumentationsgranskning.
Statistik.

Personliga hjalpmedel

Uppféljning / matning

Vid forskrivning av personligt hjalpmedel ska personalen tillhandahalla
de kunskaper som kravs for ett patientsakert anvandande.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Personalen ska meddela arbetsterapeut/fysioterapeut/sjukskoterska
om forskrivet hjalpmedel inte fungerar enligt syfte eller ar i behov av
reparation.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.
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2 Sjalvbestammande och integritet

Aldreomsorg ska stréva mot att alla personer ska f& leva ett vérdigt liv och kénna vélbefinnande. Fér
att uppna det ska dldreomsorgen bland annat védrna och respektera den enskilda personens rétt till
privatliv och kroppslig integritet, sjalvbestdmmande och delaktighet. Aldreomsorgen ska stédja att
man sa langt det 4r mojligt kan leva sitt liv pa det sétt den enskilde énskar. Den enskilde ska ha
inflytande och ges méjlighet till egna val. For att kunna méta olika behov av stéd och hjélp krévs ett
varierat utbud av insatser. Alla ska utifran sina férutséttningar fa méjlighet till en aktiv och meningsfull

tillvaro.

Vardegrund

Uppfdljning / métning

Den enskildes insatser ska utformas med hansyn till olika sprak,
sedvanor som kan betingas av kulturell eller religiés bakgrund.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Den enskilde ska kunna paverka genomférandet av insatserna och
tidpunkten for service, omvardnad och aktiviteter. Det innebéar bl.a. att
den enskilde ska kunna paverka nar han nar han/hon vill stiga upp och
lagga sig samt valja vilken tid han/hon vill ata.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat. Intervju i
verksamheten.

Den enskilde ska fa bestdmma over t.ex. kladval, personlig livsstil,
personliga tillhérigheter.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat. Intervju i
verksamheten.

Personalen ska respektera att den enskildes bostad ar dennes hem
samt brukarens ratt att moblera och utforma den egna lagenheten sa
som brukaren sjalv vill med hansyn tagen till personalens arbetsmiljo.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkét.

Personalen ska ha ett arbetssatt som séakerstaller att den enskilde sjalv
far bestamma om den kroppsliga omsorgen och motiverar den enskilde
att uppratthalla en god personlig hygien.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Personalen ska respektera den enskildes behov av integritet i
omsorgssituationer.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska ge den enskilde méjligheten till individuell stimulans
utifran 6nskemal och behov inom ramen for beslut.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat.

Den enskilde ska vara ndjd med hur insatserna utférs och med
personalens bemotande.

Brukarenkat.

Utforaren ska ta hansyn till enskildes 6nskemal om vem som ska utféra
insatsen och strdva mot att detta uppfylls.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Personalen ska stddja den enskilde i att halla kontakten med anhériga
och vanner.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Aktiviteter och social samvaro

Uppfoéljning / matning

Utféraren ska sakerstalla att den aldre erbjuds och far valja minst en
daglig aktivitet i grupp eller enskilt.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska sakerstalla att overenskommelser traffas och beslut om
insatser rérande den aldres aktiviteter fattas i delaktighet med den
aldre.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att den aldre erbjuds dagligt socialt umgange
utifran identifierade behov.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att den aldre erbjuds intellektuell stimulans
utifran identifierade behov.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.
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Utféraren ska sakerstalla att den aldre ges majlighet att uppratthalla
kontakt med narstaende och andra 6nskade sociala kontakter.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att den aldre erbjuds majlighet och stod till
utevistelse efter behov och 6nskemal.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att den aldre erbjuds fysisk aktivitet och
traning.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Boendemiljon ska vara berikande och stimulerande fér de boende.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Aterkommande gemensamma aktiviteter pa boendet ska presenteras i
en plan som gors kand fér de boende och anhdriga.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska samverka med frivilligorganisationer och foéreningar.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Genomforandeplan

Uppfdljning / méatning

Rutiner for upprattandet av genomférandeplan skall finnas och
personalen ska folja dem.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Genomférandeplanen ska innehalla uppstallda mal gallande
omvardnad, vard, service, stdd, rehabilitering och omsorg samt en
beskrivning av hur arbetet bedrivs for att nd malet. Dessa ska vara
begripliga for den enskilde.

Kontroll vid besdk. Enkét och
intervju i verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Genomférandeplanen ska utga fran vardegrunden. Stor vikt laggs vid
den enskildes ratt till delaktighet, inflytande och sjalvbestammande.

Dokumentationsgranskning

Av den enskildes dokumentation ska det tydligt framga vilken effekt som
uppnatts i arbetet mot de uppsatta malen.

Dokumentationsgranskning

Den enskilde och/eller dennes narstdende ska vara delaktiga i
upprattandet av genomférandeplanen och planeringen av insatserna.

Dokumentationsgranskning

Saknar den enskilde méjligheten att sjalv uttrycka sig ska narstadende
eller annan legal féretradare tolka och framféra dennes énskemal och
behov.

Dokumentationsgranskning

Om behov finns ska den enskilde ges méjlighet att anvanda sig av
auktoriserad tolk i samband med upprattande eller revidering av
genomférandeplan.

Dokumentationsgranskning

Utféraren skall ha arbetsmetoder som stodjer arbetet mot uppsatta mal
som ar formulerade i genomférandeplaner.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

Utféraren ska sakerstalla att en genomfoérandeplan upprattas i samrad
med brukaren snarast men senast inom tva veckor fran verkstallt
bistandsbeslut.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

Utféraren ska sakerstalla att en samordnad individuell plan upprattas
efter samtycke fran brukaren om det finns behov av insatser av flera
huvudman och/eller vardgivare.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

3 Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgéar fran den enskildes samlade livssituation. Da den enskilde har behov av tjénster som
bedrivs inom olika verksamheter eller av olika utférare och professioner ar dessa samordnade. Det
finns en tydlig ansvarsférdelning. Kontakter, information och olika insatser bér samordnas pa ett
dndamalsenligt sétt sa att mdjligheten till oberoende i det dagliga livet stérks. Verksamheten ska
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samverka med anhdriga om hur stédet till den enskilde ges forutsatt att den enskilde samtycker till
detta. | alla méten har personalen ansvar for ett anhérigstddjande férhallningssétt.

Samverkan kring den enskilde

Uppfdljning / méatning

Utféraren ska sakerstalla att insatser utfors vid den tid som planerats.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Personalen ska veta vilka, hur och nar olika insatser ska utforas hos
olika brujare.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Utfoéraren ska ha rutiner internt och med andra aktérer inom vard och
omsorg (ex. primarvard), som sakerstaller att samarbetet runt den
enskilde fungerar.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ansvarar for att teamsamverkan mellan olika
personalkategorier fungerar. Teamsamverkan ska sakra att brukarens
insatser fran saval socialtjanst som halso- och sjukvard samplaneras
for att ge en god vard och omsorg till den enskilde.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Brukaren ska se varden som en helhet och det ska vara enkelt att fa
ratt stod och hjalp med hjalp av en fast vardkontakt/kontaktman.

Brukarenkat. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska ha kanda rutiner for att uppmarksamma samt vidta
atgarder om en person med demenssjukdom/kognitiv svikt ar i behov
av mer hjalp och stéd.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Brukare som vardats pa sjukhus skall snarast atervanda till sitt hem nar
brukaren ar medicinskt fardigbehandlad.

Enkat och intervju i
verksamheten. Statistik.

Utféraren ska sakerstalla att kommunen omgaende uppmarksammas
pa om det finns behov av legal foretradare.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att all personal ges information om den legala
foretradarens uppdrag och ansvar.

Kontroll vid bes6k. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska sakerstalla att all relevant information rérande brukaren
rapporteras och férmedlas till mottagande instans vid byte av vardform.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Inflyttning

Uppfoéljning / matning

Utféraren ar skyldig att félja kommunens bistandsbeslut och ta emot
nya brukare i den takt som kommunen begér. Inflyttning ska kunna ske
med kort varsel. - Flyttad

Utféraren ansvarar for att kontakter tas med anhériga samt att

Enkat och intervju i

hembesdk genomférs om det behdvs innan inflyttning sker. verksamheten.
Utféraren ska inhdmta nédvéndig information och félja bestéllarens Enkat och intervju i
rutin: "Informationsutbyte mellan bestallaren och utféraren vid ledigt verksamheten.

boende och in- och utflyttning”.

Utféraren ska presentera sin verksamhet och sitt arbetssatt i en
sarskild informationsskrift som riktar sig till den enskilde och deras
anhdriga. Det ska aven innehalla kontaktuppgifter samt information om
vart man vander sig om man vill framfora synpunkter eller klagomal.

Kontroll vid besok.

Bistandsbeslut
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och omformulerad

Personkontinuitet

Uppfdljning / métning

Utforaren ska sakerstalla att den enskilde informeras om vem som ska
utféra varden och omsorgen samt gallande férandringar i
verksamheten.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska fordela arbetet pa ett sadant satt att den enskilde
upplever kontinuitet i insatserna. Det innebar att personalen ska vara
kand och sa fa olika personer som mgjligt svarar for de individuella
insatserna.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Minst en ordinarie personal ska alltid vara i tjanst

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.

Kontaktmannaskap

Uppfdljning / méatning

Den enskilde ska ha en kontaktperson och det ska vara tydligt fér den
enskilde vem som ar kontaktperson och vilket uppdrag hen har.

Dokumentationsgranskning

Den enskilde ska kunna paverka valet av kontaktperson.

Dokumentationsgranskning.
Intervju i verksamheten.

Personalen ska kanna till vilket uppdrag och ansvar en kontaktperson
har. En skriftlig beskrivning ska finnas.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.

Den enskilda ska fa mdjlighet att traffa sin kontaktperson under forsta
veckan efter inflyttning.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Den enskilde ska ha en kontaktperson och det ska vara tydligt for den
enskilde vem som ar kontaktperson och vilket uppdrag hen har.

Dokumentationsgranskning

Anhorigstod

Uppfoéljning / matning

Samverkan med anhdriga skall erbjudas minst 1 gang per ar,
exempelvis individuella samtal, traffar med anhdriga, dppet hus.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utférarens samtliga medarbetare ska ha kunskap om vad anhérigstdd
och anhdérigvanlig vard och omsorg innebar.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska informera brukaren och dennes narstaende om
mojligheten till anhérigstdod och vart de ska vanda sig.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Anhdrigas kunskaper och resurser ska tillvaratas.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Forutsatt att den enskilde samtycker till detta ska:
- Utféraren samverka med anhdriga om hur stddet till den
enskilde ges.
- Utforaren ska uppratta en individuell planering for att
uppratthalla regelbundna kontakter med anhdériga samt hur de
involveras vid forandring/uppfdljning av insatser.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.
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4 Trygghet och sakerhet

Trygg och séker innebdr att tidnsterna utférs enligt géllande regelverk. Tjdnsterna &r transparanta
vilket innebér férutsdgbarhet och mdjlighet till insyn. Risk fér krénkning, férsummelse, fysisk eller
psykisk skada férhindras genom férebyggande arbete. Det finns rutiner fér avvikelsehantering samt
synpunkts- och klagomalshantering. Dessa ingar som en del i det systematiska kvalitetsarbetet.
Vérden och omsorgen ska ges med respekt for alla méanniskors lika varde och for den enskilda
ménniskans véardighet. Tjénsterna praglas av kontinuitet. Den enskilde ska kdnna att personalen ar

vélkand, palitlig och iakttar sekretess.

Den &ldre ska kunna bo tryggt utifrén sina forutséttningar och ha maéjlighet till rérelsefrihet. Trygghet
kan vara att bo kvar i sin invanda milj6, att det finns mdéjlighet till sociala kontakter samt att det finns
god social och medicinsk omvéardnad att tillga hela dygnet, oavsett var i kommunen man bor.

Trygghet och sakerhet

Uppfoljning / matning

Utféraren ska ha en kand rutin som sakerstaller att personalen har
kunskap om hur de ska agera vid férekomst eller misstanke om vald i
nara relationer.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Boendet ska ge namnden mdjlighet att medverka vid fértroenderad
1-2 ganger per ar.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren skall ha en k&nd rutin som beskriver hur barn som lever i
familjer med missbruk, psykisk ohélsa, svart somatiskt sjuka foraldrar
och barn till féraldrar som ovantat avlider ska uppmarksammas samt
vilka kontakter som ska tas for att ge extra stod.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska ha en kand rutin som sakerstaller att personalen har
kunskap om hur de ska agera vid forekomst eller misstanke om vald i
nara relationer.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Lagstiftning, riktlinjer och rutiner

Uppfoéljning / matning

All personal ska vara uppdaterad kring géllande lagstiftning, riktlinjer
och rutiner inom verksamhetsomradet.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Identifikation

Uppfoéljning / matning

All personal pa boendet skall bara namnskylt och kunna identifiera
sig.

Kontroll vid besok.

Den enskilde skall kanna till pa vilket satt utféraren identifierar sig.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Sekretess

Uppfoéljning / matning

Utféraren ansvarar for att all personal som utfor uppgifter inom
uppdraget forstar och efterlever den sekretess och tystnadsplikt som
galler.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

All personal ska underteckna en férbindelse om den tystnadsplikt
som rader enligt sekretesslag, socialtjanstlag och halso- och
sjukvardslag.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Rutin for kontanta medel

Uppfoéljning / matning
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Utféraren skall ha rutiner for hantering av kontanta medel och fdlja
dem, i de fall det ar nédvandigt att personal hjalper den enskilde med
inkop.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska sakerstalla att brukarens vardesaker fortecknas och
hanteras pa ett korrekt och tillforlitligt satt.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Rutin for nyckelhantering och andra lassystem

Uppfoéljning / matning

Utféraren ska ha skriftliga rutiner for handhavande av nycklar eller
andra lassystem for saval brukarnas boende som fér andra lokaler.
Utféraren ska sakerstalla en séker hantering och foérvaring av nycklar
och andra lassystem.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Det skall inte vara majligt fér en utomstaende att harleda till vilken
adress en nyckel eller ett lassystem gér.

Kontroll vid besok.

Rutin skall finnas for hur utféraren agerar nar nagon inte oppnar eller
svarar i telefon vid planerat besok/kontakt.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren skall tillsammans med den enskilde uppratta en plan dver
vem som ska kontaktas om den enskilde inte 6ppnar dérren eller

svarar pa telefon vid planerat besok samt komma 6verens med den
enskilde om hemtjansten skall anvanda nyckel vid planerade besok.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Den enskildes ratt till rorelsefrihet

Uppfoljning / méatning

Utféraren ska sakerstalla att skyddsatgarder inte anvands utan
brukarens samtycke.

Kontroll vid besok. Enkéat och
intervju i verksamheten.

Synpunkter och klagomal

Uppfdljning / méatning

Utforaren ska sakerstalla att brukaren och/eller dennes narstaende
erhaller tydlig information om hur de gar tillvaga vid rapportering av
klagomal/synpunkt/fel i varden till berérd myndighet.

Kontroll vid besok. Enkéat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Synpunkts- och klagomalshantering ska inga som en del i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Avvikelsehantering

Uppfoéljning / matning

Utféraren ska ha skriftliga rutiner for avvikelsehantering inom
socialtjanstens och halso- och sjukvardensomrade.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Rutiner for avvikelsehantering ska vara kdnda hos personalen
och efterlevas.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Vid tillbud med medicinteknisk produkt ska ansvarig legitimerad

Enkat och intervju i

personal kontaktas. verksamheten.
Nar en avvikelse intraffat skall den enskilde informeras. Enkat och intervju i
verksamheten.

Dokumentationsgranskning.

Handelser som resulterat i en avvikelse ska omedelbart
dokumenteras i brukarens dokumentation.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Vid en allvarlig avvikelse (klassificering grad 3 och 4) ska
vardgivaren informera om vilka atgarder som genomférs for att en
liknande handelse inte ska intraffa igen.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.
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Lex Sarah

Uppfdljning / métning

Utféraren ska ha kanda skriftliga rutiner for den
rapporteringsskyldighet avseende missférhallanden eller risk for
missforhallande i omsorger om aldre eller funktionshindrade som
foljer av 14 kap 2 § socialtjanstlagen samt socialstyrelsens féreskrifter
och allmanna rad SOSFS 2011:5 och hur personalen ska informeras
om dessa.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren skall omedelbart informera bestallaren om utredning enligt
Lex Sarah inleds.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Lex Maria

Uppfoljning / matning

Utféraren och personalen ska ha kannedom om och veta vad, nar och
hur det ska rapporteras enligt Lex Maria.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Lex Maja

Uppfoljning / matning

Utféraren ska ha kanda rutiner for hur man rapporterar nar djur far illa.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Rutin for larmhantering

Uppfdljning / méatning

Utféraren ska sakerstalla att brukaren har tillgang till trygghetslarm
dar sa& bedéms nddvandigt.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska ha kanda rutiner for atgardande av larm och félja dem.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Personalen ska se till att den enskilde far forutsattningar att hantera
sitt trygghetslarm och ska meddela ansvarig person om det inte
fungerar.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Verksamhetssystem

Uppfoéljning / matning

Utféraren ska
- folja bestallarens rutin for bestallning samt avslut av behoérigheter
till IT-system.
- fora social dokumentation i bestéllarens verksamhetssystem
- kontakta bestallaren vid behov av nya behdrigheter. Nar nagon
personal slutar ska utféraren omgaende meddela bestallaren att
behdrigheten ska avslutas.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Dokumentation i verksamhetssystemet ska féras enligt bestallarens
rutiner och riktlinjer fér dokumentation och informationsdverféring.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten. Statistik.

Social dokumentation

Uppféljning / matning

Utféraren ansvarar for att social dokumentation sker i enlighet med
gallande lagkrav, forfattningar och allmanna rad.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Av den enskildes dokumentation ska det tydligt framga vilken effekt
som uppnatts i arbetet mot de uppsatta malen.

Dokumentationsgranskning.
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Utforaren ska ha rutiner for dokumentation som ska vara kdnda och
foljas av personalen.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i
verksamheten.

All dokumentation ska vara pa svenska.

Kontroll vid besok.
Dokumentationsgranskning.

Dokumentation av halso- och sjukvard

Uppfoljning / matning

Den som tagit emot en delegering fran legitimerad personal tillhdr
halso- och sjukvardspersonal och har ett ansvar att signera utférd
insats.

Kontroll vid bestk. Enkat
och intervju i verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Utforaren ska sakerstalla att all personal har resurser och tid att
dokumentera.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att delegerade insatser dokumenteras och
foljs upp.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Forvaring av dokumentation

Uppfoljning / méatning

Utféraren ska sakerstalla att all dokumentation som rér brukaren
forvaras pa betryggande satt i ett brandsakert skap, sa att obehdriga
inte far tillgang till den.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Hand | Kidockafd : otioad .

Aterlimnande av dokumentation

Uppfoljning / matning

Nar arendet upphor eller den enskilde valjer annan utforare skall
dokumentationen lamnas tillbaka till bestallaren utan kostnad.

Kontroll vid besok.
Dokumentationsgranskning.

Utlamnande av handlingar

Utldamnande av allman handling enligt Tryckfrihetsordningen far endast
handlaggas av kommunen/bestallaren. Utféraren ar i dessa fall skyldig
att skyndsamt bistd namnden i denna handlaggning.

Kontroll vid besok.

| det fall kommunfullmaktige i Alingsas kommun fattar beslut om att
tilldmpa, Lag (1994:1383) dverlamnande av handlingar till andra organ
an myndigheter for férvaring, blir detta en uppgift fér utféraren.

Kontroll vid besok.

5 Kunskapsbaserad verksamhet

Insatserna ska utféras i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet dvs. bésta tillgdngliga
kunskap om utformning, innebérd och férvéntat resultat. Personalen ska fa till sig ny kunskap och
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fortbildning i den omfattning uppdraget kréver. Den enskilde ska métas av personal som har den

utbildning och/eller yrkeserfarenhet som krévs fér arbetsuppagiften.

Arbetsmetoder och tillvdgagangssétt ska préglas av inlevelseférmaga och respekt for individen. Den
enskildes erfarenhet och kunskap samt énskemal och férvéntningar ska tas till vara. For detta krdvs
ett genomténkt etiskt férhéllningsséatt samt kunskaper om kommunikation och bemétande.

Kompetenskrav for sarskilt boende

Uppfdljning / métning

| enlighet med (SOSFS 2011:12) ska grundlaggande kunskaper och
férmagor finnas hos personalen om vardegrund, férhallningssatt och
bedomningsférmaga, det normala aldrandet, aldrandets sjukdomar,
funktionsbevarande omsorg, social omsorg, kroppsnara omsorg,
maltid, mat och naring och omsorg i livets slutskede.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

Kompetenskravet vid nyanstallning av tillsvidareanstalld vardpersonal
ska vara underskoéterskekompetens vilket innebar: Gymnasieexamen
fran vard- och omsorgsprogrammet eller motsvarande tidigare
utbildning, alternativt motsvarande gymnasial vuxenutbildning.

Statistik.

All personal ska beharska svenska spraket pa ett sadant satt att hon
eller han kan kommunicera med den enskilde m.fl. samt skriftligt
kunna gdéra den dokumentation som kravs for respektive
yrkeskategori.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

verksamhetssystem.

Vikarier vid langtidsfranvaro ska ha likvardig utbildning som Statistik.
tillsvidareanstalld personal.

Minst 75 % av personalen ska ha underskoterskekompetens. Statistik.
Personal som bara utfor serviceinsatser skall ha den erfarenhet som | Statistik.
kravs for arbetsuppgiften och vara serviceinriktade.

Nyanstallda ska genomga utbildning i kommunens Statistik.

Kunskapsbaserad verksamhet

Uppfoéljning / matning

Utféraren ska se till att personalen har kunskap om metoder och
arbetssatt for att méta den enskilda personens behov. Fortbildning i
bemoétandefragor ska ske arligen.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Rutiner for introduktion av samtliga yrkesgrupper ska finnas.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Rutiner ska finnas for att ge personalen kunskap om tystnadsplikt och
sekretess.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Kompetensutveckling

Uppféljning / matning

Utféraren ansvarar for att personal far till sig ny kunskap och
fortbildning inom det aktuella omradet och i den omfattning uppdraget
kraver.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska ha en struktur fér kompetensutveckling och fortbildning.

Viss kompetensutveckling sker via ombudsstruktur.

Kompetensutvecklingsarbete ska genomféras enligt en faststalld plan.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.
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Elever och studerande

Uppfdljning / méatning

Utforaren ska ansvara for att elever / studerande har en utsedd
handledare.

Kontroll vid bes6k. Enkat och
intervju i verksamheten.

Minst en person i personalgruppen ska ha handledarutbildning.

Statistik.

6 Tillganglighet

Tillgénglig innebdér att det &r létt att fa kontakt med socialtjidnsten och den kommunala hélso- och
sjukvarden. Det é&r latt att fa information om vilken form av stéd och hjélp den enskilde kan f& utifrén
behov. Information och kommunikation &r begriplig och anpassad efter olika gruppers och individers
behov. Kommunikationen mellan den enskilde och professionen préglas av msesidighet och dialog.
Ingen ska behéva vénta oskélig tid pa de vardinsatser som han eller hon har behov av. Det ar viktigt

att avtalade tider halls.
Verksamheterna ér fysiskt tillgéngliga.

Tillganglighet

Uppféljning / matning

Den enskilde, och vid behov adven dennes anhdriga, ska ges
information om verksamheten, kontaktuppgifter, rattigheter,
forutsattningar for en god vard och omsorg pa ett enkelt och
lattforstaeligt satt.

Kontroll vid besok. Enkat
och intervju i verksamheten.
Brukarenkat.
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Kontroll vid besok.

13
Version 2021-11-18

Sida 108 av 271




BALINGSAS

Utforaren ansvarar for att rekvirera tolk vid behov samt star for
kostnaden for densamma.

Kontroll vid besék. Enkat
och intervju i verksamheten.

Utféraren ansvarar for att personalen eller annan lamplig person vid
behov féljer med den enskilde till sjukhus, tandlakare, frisor, fotvard,
inkdp etc.

Kontroll vid besék. Enkat
och intervju i verksamheten.

Utféraren ska verka for att den fysiska miljon utformas sa att den
stddjer ett sjalvstandigt och oberoende liv.

Kontroll vid besék. Enkat
och intervju i verksamheten.

Insats i ratt tid

Uppfdljning / méatning

Insatserna ska ges pa de tider som passar den enskilde. Det ar viktigt
att avtalade tider halls s att den enskilde kan planera sin dag i 6vrigt.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Information om andrade férhallanden (ex. féréandrad tid, annan person)
ska ges utan drojsmal till den enskilde.

Kontroll vid bes6k. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Mojlighet att fa kontakt

Uppfdljning / méatning

Det skall vara latt att ta kontakt med utforaren.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Personal och den enskilde skall veta hur man far kontakt med
utforaren.

Kontroll vid bes6k. Enkat och
intervju i verksamheten.

Chefen ska vara tillganglig dagtid kl. 08:00 - 17:00 under vardagar.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

For den som sdker ansvarig chefen, ska det vara mojligt att fa kontakt
senast ndrmast efterfljande vardag.

Kontroll vid bes6k. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska alltid ha en person med chefsbefogenheter i beredskap.

Kontroll vid bes6k. Enkat och
intervju i verksamheten.

Chefen ska vara narvarande pa boendet och tillganglig for personal,
boende och anhdriga minst vid tva olika tillfallen, tva vardagar per
vecka.

Kontroll vid bes6k. Enkat och
intervju i verksamheten.

7 Effektivitet

Innebér att tillgéngliga resurser utnyttias pa basta sétt for att uppna uppsatta mal. Detta innebér att
varden och omsorgen utformas och ges i samverkan mellan olika aktérer for att uppna en hég
kostnadseffektivitet. Det ska finnas en hég maluppfyllelse i férhallande till insatta resurser.

Effektivitet

Uppféljning / matning

Utféraren ska strdva mot att tillgdngliga resurser anvédnds pa béasta
sétt for att uppna de uppsatta mélen.

Ekonomisk uppféljning.
Statistik.
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Kvalitetskrav sarskilt boende

Inriktning / profil

Utféraren ska ha en tydlig inriktning/profil fér boendet som ska vara av intresse for det stora flertalet av

de boende.

1 Saker vard och omsorg

Det &r ledningens ansvar att de insatser som utférs &r av god kvalitet och att tillsammans med
medarbetarna skapa en sdker vard och omsorg. Grunden fér séker vard ar att bedémningar, vard och
behandling utférs pa rétt sétt. Sdker vard och omsorg innebér bland annat att vardskador férhindras
genom ett aktivt riskférebyggande arbete. Varden i livets slutskede ska ges sérskild prioritet sa att
omvardnad och tillsyn ges pa ett sékert, tryggt och vérdigt sétt. Utféraren ska ha ett hdlsofrdmjande
synsétt. Den enskilde ska ges méjlighet att delta i insatserna efter férmaga med syfte att starka de

egna resurserna.

God och saker vard och omsorg

Uppfdljning / méatning

Utféraren skall ha rutiner for att identifiera personer som riskerar att fa
en vardskada, samt medverka till att férekomsten av vardskador
minskar.

Kontroll vid besodk. Enkat och
intervju i verksamheten.
Kvalitetsregister.

Utféraren ska medverka till att brukare som riskbedéms far en
atgardsplan upprattad av ett tvarprofessionellt team. Utféraren ska
medverka till att genomféra de éverenskomna atgarderna.

Kontroll vid besok.
Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Nar leg. halso- och sjukvardspersonal eller bistandshandlaggare har
behov av samverkan med personalen i utredningar och bedémningar
ska utféraren medverka till detta.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Personalen ska folja och utféra instruktioner/bestaliningar.

Enkat och intervjuer i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

Brukaren ska ses som en resurs i planering och genomférande av den
egna varden. Den enskildes medverkan &r en viktig utgadngspunkt i
patientsakerhetsarbetet.

Enkat och intervjuer i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

Det ska finnas utarbetade och kanda rutiner for nar sjukskoterska ska
tillkallas samt hantering av akutfall da sjukskoterska inte ar pa plats.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Hjalpen ska finnas dar man ar, ingen ska behdva aka till sjukhus i
onddan.

Enkat och intervjuer i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning

Utféraren ska rapportera till och omsatta data fran aktuella
kvalitetsregister som en del av verksamhetens systematiska
forbattringsarbete.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.
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Vard i livets slut

Uppfdljning / métning

Utforaren ska ha rutiner som efterféljs for samverkan sa att oro,
angest, illamaende och smarta lindras, hos den déende.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.
Kvalitetsregister.

Personalen ska ge en god munvard och en munhalsobedémning ska
vara utford sista levnadsveckan.

Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Ingen ska behdva dé ensam.

Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Utféraren ska sakerstalla att personalen har kunskaper och
forutsattningar att anpassa varden av den déende och att
omhandertagandet efter déden anpassas till den aldres 6nskemal
och/eller till de sedvanor som kan betingas av kulturell eller religits
bakgrund.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ansvarar for och sakerstaller att det finns personal aven
under natten om sa dnskas, vid vard i livets slut.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska sakerstalla att den avlidnes identitet ar faststalld av
legitimerad personal och att den avlidne tas om hand pa ett vardigt
och respektfullt satt och att narstdende omgaende underrattas samt
far mojlighet att ta farval.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska sakerstélla att personalen far stéd i form av majlighet till
samtal, handledning och reflektion.

Enkat och intervju i
verksamheten.

Delegering och instruktion

Uppfoljning / matning

Utférarens personal far endast utféra halso- och sjukvardsuppgifter
efter delegering eller instruktion. Delegering ska genomféras enligt
rutiner som sakerstaller patientsakerheten.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska ha personal med kompetens att ta emot och utféra
delegerade uppgifter vid alla tider.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ansvarar fOr att personal som ska utfora delegerade uppgifter
ges mojlighet att delta i de utbildningstillfallen som regelbundet
anordnas av den legitimerade personalen.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Forebyggande och halsoframjande arbetssatt

Uppféljning / matning

Utféraren ska ha kanda rutiner for att uppmarksamma samt patala
behov av rehabiliterande insatser.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska arbeta utifran ett halsoframjande arbetssatt genom att
tillvarata den enskildes egna resurser och aktivt stédja den enskild.
Detta ska leda till 6kad eller bibehallen sjalvstandighet, livskvalitet och
valbefinnande.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Den enskilde ska regelbundet ges majlighet till vningar sa att
rorligheten i leder kvarstar.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Bestallningar fran arbetsterapeut/fysioterapeut gallande utférandet av
habiliterande/rehabiliterande insatser, ska féljas.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.
Dokumentationsgranskning.
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Maltid

Uppfdljning / métning

Utféraren ska folja Maltidsprogrammet (se bilaga) som ar ett
forvaltningsgemensamt, samlande och styrande dokument for all kost-
och maltidsverksamhet.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.
Kvalitetsregister.
Brukarenkat.

Vardhygien

Uppfdljning / métning

Utféraren ansvarar for att se till att all personal har god k&dnnedom om
basala hygienrutiner och att dessa efterlevs.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ansvarar for att det finns forutsattningar for att basala
hygienrutiner vid varje tidpunkt foljs.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska delta i punktprevalensmatning gallande hygien.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att insatser rérande vardhygien och
vardrelaterade infektioner genomfors, foljs upp och utvarderas.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att gallande rutiner for tillampning och
uppféljning av basala hygienrutiner for att forebygga smittspridning
foljs.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Inkontinens

Uppfoljning / matning

Utféraren ska sakerstalla att brukaren sa langt som méjligt genom stdd
far behalla sina funktioner till toalettbesdk

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att brukaren vid behov far individuellt
utprovade hjalpmedel for bristande urinblas- och tarmfunktion.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.
Kvalitetsregister.

Munhalsa/uppsodkande tandvard

Uppfoéljning / matning

Utféraren ansvarar for att vara en kontaktlank med utféraren for
uppsokande tandvard sa att den enskildes behov rérande
tandvardsinsatser blir tillgodosedda.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ansvarar for att personalen tar emot instruktioner om munvard
och foljer dessa instruktioner.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utférarens personal ska finnas pa plats nar tandvardspersonal besoker
den enskilde i hemmet.

Dokumentationsgranskning.
Statistik.

Utféraren ansvarar for att personalen deltar i utbildningsinsatser
gallande munhalsa/uppsdkande tandvard.

Kontroll vid bes6k. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska sakerstalla att insatser rorande brukarens mun- och
tandhalsa genomfors, féljs upp och utvarderas.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att brukaren erbjuds regelbunden kontakt med
tandvarden samt vid behov.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska sakerstélla att brukaren vid behov far individuellt
utprovade hjalpmedel fér munvard.

Kontroll vid besék. Enkat och
intervju i verksamheten.

Den som utfardar "Intyg om Noédvandig Tandvard” ska ha genomgatt
utbildning enligt regionens krav.

Dokumentationsgranskning.
Statistik.
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Personliga hjialpmedel

Uppfdljning / métning

Vid férskrivning av personligt hjalpmedel ska personalen tillhandahélla
de kunskaper som kravs for ett patientsakert anvandande.

Kontroll vid besdk. Enkéat och
intervju i verksamheten.

Personalen ska meddela arbetsterapeut/fysioterapeut/sjukskoterska
om forskrivet hjalpmedel inte fungerar enligt syfte eller &r i behov av
reparation.

Enkat och intervju i
verksamheten.
Dokumentationsgranskning.

2 Sjalvbestammande och integritet

Aldreomsorg ska stréva mot att alla personer ska f& leva ett vérdigt liv och kénna vélbefinnande. Fér
att uppna det ska dldreomsorgen bland annat védrna och respektera den enskilda personens rétt till
privatliv och kroppslig integritet, sjélvbestdmmande och delaktighet. Aldreomsorgen ska stédja att man
sa langt det &r méjligt kan leva sitt liv pa det sétt den enskilde énskar. Den enskilde ska ha inflytande
och ges mgjlighet till egna val. Fér att kunna méta olika behov av stéd och hjélp kravs ett varierat utbud
av insatser. Alla ska utifran sina férutséttningar fa méjlighet till en aktiv och meningsfull tillvaro.

Vardegrund

Uppfdljning / méatning

Den enskildes insatser ska utformas med hansyn till olika sprak,
sedvanor som kan betingas av kulturell eller religiés bakgrund.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Den enskilde ska kunna paverka genomférandet av insatserna och
tidpunkten for service, omvardnad och aktiviteter. Det innebéar bl.a. att
den enskilde ska kunna paverka nar han nar han/hon vill stiga upp och
lagga sig samt valja vilken tid han/hon vill ata.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat. Intervju i
verksamheten.

Den enskilde ska fa bestdmma over t.ex. kladval, personlig livsstil,
personliga tillhdrigheter.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat. Intervju i
verksamheten.

Personalen ska respektera att den enskildes bostad ar dennes hem
samt brukarens ratt att moblera och utforma den egna lagenheten sa
som brukaren sjalv vill med hansyn tagen till personalens arbetsmiljé.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat.

Personalen ska ha ett arbetsséatt som sakerstéller att den enskilde sjalv
far bestdmma om den kroppsliga omsorgen och motiverar den enskilde
att uppratthalla en god personlig hygien.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Personalen ska respektera den enskildes behov av integritet i
omsorgssituationer.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska ge den enskilde méjligheten till individuell stimulans
utifrén énskemal och behov inom ramen for beslut.

Dokumentationsgranskning.
Brukarenkat.

Den enskilde ska vara ndjd med hur insatserna utférs och med
personalens bemotande.

Brukarenkat.

Utforaren ska ta hansyn till enskildes 6nskemal om vem som ska utféra
insatsen och strdva mot att detta uppfylls.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.
Brukarenkat.

Personalen ska stddja den enskilde i att halla kontakten med anhériga
och vanner.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Aktiviteter och social samvaro

Uppféljning / matning

Utforaren ska sakerstalla att den aldre erbjuds och far vélja minst en
daglig aktivitet i grupp eller enskilt.

Kontroll vid bestk. Enkat och
intervju i verksamheten.
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Utforaren ska sakerstélla att dverenskommelser traffas och beslut om
insatser rérande den aldres aktiviteter fattas i delaktighet med den
aldre.

Dokumentationsgranskning.
Enkat och intervju i
verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att den aldre erbjuds dagligt socialt umgange
utifran identifierade behov.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att den aldre erbjuds intellektuell stimulans
utifran identifierade behov.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utforaren ska sakerstalla att den aldre ges mojlighet att uppratthalla
kontakt med narstdende och andra dnskade sociala kontakter.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att den aldre erbjuds mdjlighet och stdd till
utevistelse efter behov och énskemal.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Utféraren ska sakerstalla att den aldre erbjuds fysisk aktivitet och
traning.

Kontroll vid besdk. Enkat och
intervju i verksamheten.

Boendemiljon ska vara berikande och stimulerande fér de boende.

Kontroll vid besok. Enkat och
intervju i verksamheten.

Aterkommande gem