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Vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott
Protokoll

2019-12-02

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§ 71  2019.295 VON  

Redovisning medarbetarenkät 2019 

Ärendebeskrivning
Svarsfrekvensen för medarbetarenkäten 2019 hos Vård- och omsorgsförvaltningen låg på 
84,6%. Det är en något högre svarsfrekvens än 2018, vilket ger ett tillförlitligt resultat och en 
god indikation på den upplevda arbetsmiljön. Frågebatteriet är anpassat utifrån föreskriften 
organisatorisk och social arbetsmiljö. I år bestod enkäten av 63 frågor.

Resultatet visar att kategorierna ”Arbetsbelastning” och ”Återhämtning” låg på de lägsta 
värdena. Kategorin ”Stöd” låg på det högsta värdet men övriga kategorier gav också höga 
resultat. Förvaltningens NMI-värde på 4,0 är fortsatt högre än kommunens totala resultat 
(3,8) och vård- och omsorgsförvaltningen är en av två förvaltningar med högst NMI-värde 
och man kan även i år se ett relativt jämnt resultat rakt över förvaltningarna gällande NMI.

Arbetet med att arbeta fram handlingsplaner för att hantera resultatet av året 
medarbetarenkät startar redan nu på samtliga enheters APT:er och vidare sedan i 
förvaltningens olika samverkansforum under våren 2020. Det arbetet kommer slutligen att 
mynna ut i en reviderad förvaltningsövergripande handlingsplan.

Beslut
Arbetsutskottets förslag till beslut i vård- och omsorgsnämnden
Beslutet hänskjuts till nämndens sammanträde 16 december.

Expedieras till 
Handläggare
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Datum: 2019-11-22 Vård- och omsorgsnämnden
Handläggare: Ingrid Andersson
Direktnr:
Diarienr: 2019.295 VON

Redovisning medarbetarenkät 2019

Ärendebeskrivning
Svarsfrekvensen för medarbetarenkäten 2019 hos Vård- och omsorgsförvaltningen låg på 
84,6%. Det är en något högre svarsfrekvens än 2018, vilket ger ett tillförlitligt resultat och en 
god indikation på den upplevda arbetsmiljön. Frågebatteriet är anpassat utifrån föreskriften 
organisatorisk och social arbetsmiljö. I år bestod enkäten av 63 frågor.

Resultatet visar att kategorierna ”Arbetsbelastning” och ”Återhämtning” låg på de lägsta 
värdena. Kategorin ”Stöd” låg på det högsta värdet men övriga kategorier gav också höga 
resultat. Förvaltningens NMI-värde på 4,0 är fortsatt högre än kommunens totala resultat 
(3,8) och vård- och omsorgsförvaltningen är en av två förvaltningar med högst NMI-värde 
och man kan även i år se ett relativt jämnt resultat rakt över förvaltningarna gällande NMI. 

Arbetet med att arbeta fram handlingsplaner för att hantera resultatet av året 
medarbetarenkät startar redan nu på samtliga enheters APT:er och vidare sedan i 
förvaltningens olika samverkansforum under våren 2020. Det arbetet kommer slutligen att 
mynna ut i en reviderad förvaltningsövergripande handlingsplan.

Ekonomisk bedömning
-

Förslag till beslut
Vård- och omsorgsnämnden godkänner redovisning av resultat av medarbetarenkäten 2019.

Beslutet ska skickas till
Handläggare

Anita Hedström
Förvaltingschef
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myndighetsutövning Enligt 

LSS i Alingsås kommun
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Vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott
Protokoll

2019-12-02

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§ 72  2019.321 VON  

Riktlinjer för myndighetsutövning enligt LSS 

Ärendebeskrivning
Nuvarande riktlinjer för bedömning av stöd till människor med funktionsnedsättning som 
används vid myndighetsutövning enligt LSS utformades inom Socialnämnden och antogs av 
densamma 2017-04-18. Dessa riktlinjer övertogs av Vård och omsorgsnämnden när 
myndighetsutövning enligt LSS flyttades över från Socialförvaltningen 2018-01-01.

Riktlinjerna har inte sedan dess uppdaterats och med grund i att handlingsplan Effekt med 
dess renodling av gränsdragning mellan Socialtjänsten och LSS-verksamheten fortlöper 
behöver riktlinjerna för myndighetsutövningen omarbetas.

Beredning
Förvaltningen har i yttrande daterat 2019-11-25 lämnat följande yttrande:
Med grund i den renodling mellan nämnderna som sker finns inte längre bistånd enligt 
socialtjänstlagen till personer med funktionshinder med i riktlinjerna men lagen i sig är 
däremot beskriven eftersom den utgör grund för det kommunala stödet till människor med 
funktionshinder.

I de nya riktlinjerna har förutom den grund olika lagar ställer även beskrivits andra allmänna 
samhälleliga utgångspunkter för stöd, omsorg och vård, bland annat innefattande lagstadgat 
barnperspektiv och olika lagstadgade samverkansformer. Riktlinjerna innehåller även ett 
omfattande avsnitt som beskriver hur och på vilken grund som myndighetsutövningen utförs. 
Riktlinjerna avser hela myndighetsutövningen och inte enbart grunder för bedömning av rätt 
till insatser.

Med den utformning och det innehåll som föreslagna riktlinjer nu får bedöms god 
rättssäkerhet och likabehandling av kommunens medborgare, som är i behov av insatser 
enligt LSS, kunna uppnås.

Utifrån att riktlinjerna är underordnad rättspraxis behöver dokumentet revideras vid behov.

Beslut
Arbetsutskottets förslag till beslut i vård- och omsorgsnämnden
Beslut i ärendet hänskjuts till nämndens sammanträde 16 december.
 

Expedieras till 
-
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Datum: 2019-11-25 Vård- och omsorgsnämnden
Handläggare: Sara Falk
Direktnr:
Diarienr: 2019.321 VON

Riktlinjer för myndighetsutövning enligt LSS i ALingsås 
kommun

Ärendebeskrivning
Nuvarande riktlinjer för bedömning av stöd till människor med funktionsnedsättning som 
används vid myndighetsutövning enligt LSS utformades inom Socialnämnden och antogs av 
densamma  2017-04-18. Dessa riktlinjer övertogs av Vård och omsorgsnämnden när 
myndighetsutövning enligt LSS flyttades över från Socialförvaltningen 2018-01-01.

Riktlinjerna har inte sedan dess uppdaterats och med grund i att handlingsplan Effekt med 
dess renodling av gränsdragning mellan Socialtjänsten och LSS-verksamheten fortlöper 
behöver riktlinjerna för myndighetsutövningen omarbetas.

Förvaltningens yttrande
Med grund i den renodling mellan nämnderna som sker finns inte längre bistånd enligt 
socialtjänstlagen till personer med funktionshinder med i riktlinjerna men lagen i sig är 
däremot beskriven eftersom den utgör grund för det kommunala stödet till människor med 
funktionshinder.
I de nya riktlinjerna har förutom den grund olika lagar ställer även beskrivits andra allmänna 
samhälleliga utgångspunkter för stöd, omsorg och vård, bland annat innefattande lagstadgat 
barnperspektiv och olika lagstadgade samverkansformer. Riktlinjerna innehåller även ett 
omfattande avsnitt som beskriver hur och på vilken grund som myndighetsutövningen utförs. 
Riktlinjerna avser hela myndighetsutövningen och inte enbart grunder för bedömning av rätt 
till insatser.

Med den utformning och det innehåll som föreslagna riktlinjer nu får bedöms god 
rättssäkerhet och likabehandling av kommunens medborgare, som är i behov av insatser 
enligt LSS, kunna uppnås.
Utifrån att riktlinjerna är underordnad rättspraxis behöver dokumentet revideras vid behov.

Ekonomisk bedömning
-

Förslag till beslut

Vård och omsorgsnämnden antar Riktlinjer för myndighetsutövning enligt LSS att gälla från 
och med 2020-01-01.
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Beslutet ska skickas till
-

Anita Hedström
Förvaltningschef
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Riktlinjer fö r myndighetsutö vning enligt 
LSS i Alingså� s kömmun. 

 

Dökumenttyp: Riktlinje

Dökumentet gå ller fö r: Vå� rd öch ömsörgsfö rvåltningen

Fåststå llelsedåtum, nåmnd, pårågråf: 2020-01-01, VON

Diårienummer:

Dökumentånsvårig, befåttning öch nåmn: Avdelningschef myndighetsåvdelningen

Senåst uppdåteråt den:

Uppdåterås nå stå gå�ng: Vid behöv döck senåst 2020-12-31 
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1. Inledning

Kömmunen hår det ytterstå ånsvåret fö r ått de persöner söm vistås i kömmunen få� r det stö d öch den 
hjå lp de behöver. Dettå ånsvår innebå r ingen inskrånkning i det ånsvår söm gå ller åndrå huvudmån.
Vå� rd öch ömsörgsnåmnden ånsvårår fö r myndighetsutövning gentemöt månniskör med 
funktiönsnedså ttning. 

En funktiönsnedså ttning å r, enligt Söciålstyrelsen, en nedså ttning åv fysisk, psykisk eller intellektuell 
funktiönsfö rmå�gå. En funktiönsnedså ttning kån uppstå�  till fö ljd åv sjukdöm, ånnåt tillstå�nd eller till 
fö ljd åv medfö dd eller fö rvå rvåd skådå. Så�dånå sjukdömår, tillstå�nd eller skådör kån vårå åv bestå� ende 
eller åv ö vergå�ende nåtur. Funktiönsnedså ttningen skå fö rsvå� rå eller ömö jliggö rå ett sjå lvstå ndigt liv 
öch det skå finnås en på� tåglig åktivitetsbegrånsning.

Svå� righeternå skå på�verkå mö jligheten ått utfö rå viktigå åktiviteter köpplåt till ömrå�den då r persönen 
sjå lv ånger delåktighetsinskrånkning. Viktigå livsömrå�den håndlår öm en persöns båsålå liv i såmhå llet 
– böende, studier, årbete, sysselså ttning, söciål gemenskåp, relåtiöner öch fritid. AAven 
åktivitetsbegrånsningår söm ömgivningen kån identifierå kån kvålificerå sig söm ”viktigå” öm 
persönens båsålå livssituåtiön på�verkås stårkt negåtivt åv dem, till exempel nedsått fö rmå�gå ått skö tå 
persönlig hygien eller böståd.

Lågen öm stö d öch service till visså funktiönshindråde, LSS, syftår till ått gårånterå bårn, ungdömår 
öch vuxnå med ömfåttånde öch våråktigå funktiönsnedså ttningår stö d söm kån undånrö jå svå� righeter i
den dågligå livsfö ringen. Lågen gå ller bårå fö r visså persöner med funktiönsnedså ttning till skillnåd 
frå�n söciåltjånstlågen, SöL.

Syfte
En riktlinje ånger en riktning öch en råm öch fö rtydligår lågstiftningen. Syftet med riktlinjernå å r ått: 

• ge stö d öch vågledning fö r söciålsekreteråre söm årbetår med myndighetsutövning åv 
individuellt stö d till bårn, ungdömår öch vuxnå med funktiönsnedså ttning 

• uppnå�  en myndighetsutövning söm hå� ller göd kvålitet, å r rå ttssåker öch innebå r likvå rdig 
utredning öch behövsbedö mning fö r kömmunens medbörgåre

Användning
Det å r viktigt ått pöångterå ått riktlinjernå inte innebå r nå�gön inskrånkning i den enskildes rå tt ått få�  
en individuell prövning åv sin begå rån. Vårje beslut skå vårå båseråt på�  den enskildå individens behöv. 
Riktlinjernå å r då rfö r vå gledånde öch gå ller åldrig utån undåntåg.

Lågen öch fö rördningår å r ö verördnåd riktlinjernå. En individuell bedö mning skå ålltid gö rås i enlighet
med gå llånde lågstiftning öch med riktlinjernå söm stö d. Myndighetsutövningen skå byggå sinå beslut 
på�  rå ttspråxis genöm ått fö ljå dömstölårnås åvgö rånden. Det å r fråmst dömår frå�n Hö gstå 
fö rvåltningsdömstölen (tidigåre Regeringsrå tten) söm å r vå gledånde men öckså�  dömår frå�n 
kåmmårrå tt kån ge stö d fö r bedö mningen åvseende en frå� gå. Likåså�  skå fö rördningår, fö rårbeten till 
lågstiftning öch Söciålstyrelsen bindånde fö reskrifter öckså�  tås i beåktånde nå r beslut fåttås. 

Finns inte bistå�ndet eller insåtsen beskrivet i riktlinjernå öch då rmed å r utöver de vågledånde 
riktlinjernå skå beslut i å rendet tås åv nåmndens årbetsutskött. Vid beslut öm insåts söm å r så�  
brå�dskånde ått årbetsutsköttets åvgö rånde inte kån åvvåktås kån nåmndens ördfö rånde eller dennes 
erså ttåre fåttå beslut enligt gå llånde delegåtiönsfö rteckning.  
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2. Lagar

Riktlinjernå utgå� r fråmst frå�n låg (1993:387) öm stö d öch service till visså funktiönshindråde, LSS, 
söciåltjånstlågen (2001:453), SöL, fö rvåltningslågen (2017:900), FL, öch hå lsö- öch sjukvå� rdslågen 
(2017:30), HSL. HSL å r fråmst åktuell i de såmmånhång söm håndlår öm såmverkån öch 
ånsvårsgrånser mellån vå� rd öch ömsörgsfö rvåltningen öch hå lsö- öch sjukvå� rden. 

AAven låg (2001:454) öm behåndling åv persönuppgifter inöm söciåltjånsten, Offentlighets- öch 
sekretesslågen (2009:400), OSL, fö rå ldråbålken (1949:381) FB, å ktenskåpsbålken (1987:230) öch 
Söciålstyrelsens  juridiskt bindånde fö reskrifter, SOSFS (Söciålstyrelsens fö rfåttningssåmling), dess 
vå gledning, ållmånnå rå�d öch håndbö cker å r åv betydelse vid håndlå ggning åv insåtser till persöner 
med funktiönsnedså ttning.

Socialtjänstlagen, SoL 
Söciåltjånstlågen, SöL å r en må� linriktåd råmlåg söm ger kömmunernå stör frihet ått utförmå 
verksåmheten med utgå�ngspunkt frå�n lökålå fö rutså ttningår öch behöv. 
I pörtålpårågråfen (1 kåp.1 § SöL) ånges de övergripånde må� len öch de grundlå ggånde vå rderingårnå 
fö r såmhå llets stö d enligt dennå låg. Det håndlår öm principen öm ållå månniskörs likå vå rde, likå rå tt 
till söciål trygghet såmt vå� rd öch ömsörg. Om ått fråmjå månniskörs ekönömiskå öch söciålå trygghet, 
jåmlikhet i levnådsvillkör såmt åktivå deltågånde i såmhå llslivet. Under hånsynstågånde till 
månniskåns ånsvår fö r sin öch åndrås söciålå situåtiön skå stö d inriktås på�  ått frigö rå öch utvecklå 
enskildås öch gruppers egnå resurser. Verksåmheten skå byggå på�  respekt fö r månniskörs 
sjå lvbeståmmånderå tt öch integritet.

De övergripånde må� len i pörtålpårågråfen kömpletterås med beståmmelser öm må� l öch inriktning fö r 
årbetet med visså grupper i såmhå llet våråv månniskör med funktiönshinder utgö r en del. 
Söciåltjånstlågens 5 kåpitel 7-8 §§ rö r månniskör med funktiönshinder.  Då r ånges ått kömmunen ”skå 
verkå fö r ått månniskör söm åv fysiskå, psykiskå eller åndrå skå l mö ter betydånde svå� righeter i sin 
livsfö ring få� r mö jlighet ått deltå i såmhå llets gemenskåp öch ått levå söm åndrå.” Kömmunen skå 
medverkå till ått den enskilde få� r en meningsfull sysselså ttning öch få� r bö på�  ett så tt söm å r ånpåssåt 
efter håns eller hennes behöv åv så rskilt stö d. Den skå inrå ttå böståder med så rskild service fö r dem 
söm till fö ljd åv så�dånå svå� righeter söm åvses i fö rstå stycket behöver ett så�dånt böende. Den skå gö rå 
sig vå l fö rtrögen med levnådsfö rhå� llåndenå i kömmunen fö r månniskör med fysiskå öch psykiskå 
funktiönshinder såmt i sin uppsö kånde verksåmhet upplyså öm sin verksåmhet på�  desså ömrå�den. 
Kömmunen skå plånerå sinå insåtser fö r månniskör med fysiskå öch psykiskå funktiönshinder. I 
plåneringen skå kömmunen såmverkå med låndstinget såmt åndrå såmhå llsörgån öch örgånisåtiöner.

I Söciåltjånstlågens 4 kåp. 1 § reglerås bistå�ndet fö r ”livsfö ring i ö vrigt” vilket å r den grund fö r våd 
kömmunen kån beviljå enskildå fö rutöm fö rsö rjningsstö d. Fö r bistå� nd till livsfö ring i ö vrigt finns ingen 
så rskilt ångiven rå ttighet i förm åv en preciseråd insåts. Den enskilde å r fri ått sö kå det stö d söm hån 
eller hön hår behöv åv. Kömmunen kån emellertid gö rå en ånnån bedö mning åv stö dbehövet ån den 
söm sö ker öch kån beviljå ånnåt bistå� nd ån det sö ktå. Enligt SöL kån ett åvslåg mötiverås med ått 
insåtsen kån tillgödöses på�  ånnåt så tt. Lågens intentiöner å r ått den enskilde genöm beviljåt bistå�nd 
skå tillfö rsåkrås en skå lig levnådsnivå� . 
Kriterier söm skå uppfyllås fö r ått den enskilde skå hå rå tt till bistå�nd enligt 4 kåp. 1 § SöL å r;

• behöv fö religger 
• behövet kån inte tillgödöses åv persönen sjå lv eller på�  ånnåt så tt 
• bistå�ndet å r nö dvåndigt fö r ått den enskilde skå tillfö rsåkrås en skå lig levnådsnivå�
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Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS 
Lågen öm stö d öch service till visså funktiönshindråde (LSS) å r en rå ttighetslåg söm bö rjåde gå llå den 
1 jånuåri 1994. LSS hår till syfte ått stå rkå rå tten till visså ångivnå insåtser fö r persöner söm ömfåttås 
åv lågens persönkrets jåmfö rt med våd de hår rå tt till enligt söciåltjå nstlågen. Av 4 § fråmgå� r ått LSS 
inte innebå r nå�gön inskrånkning i de rå ttigheter den enskilde kån hå enligt SöL eller åndrå lågår utån 
å r åvsedd ått vårå ett kömplement till åndrå lågår. 

Lågen grundår sig i ållå månniskörs likå vå rde. Verksåmhet enligt LSS skå fråmjå jåmlikhet i 
levnådsvillkör öch full delåktighet i såmhå llslivet fö r de söm ömfåttås åv lågen (5§). I LSS åvses 
livslå�ngå behöv hös persöner med ömfåttånde öch våråktigå funktiönsnedså ttningår. Må� let med LSS å r 
ått kömpenserå funktiönsnedså ttningår så�  ått det inte skå vårå nå�gön skillnåd i levnådsvillkören fö r 
månniskör med eller utån funktiönsnedså ttning, det vill så gå ått kunnå levå söm åndrå. Bå rånde 
principer i LSS å r sjå lvbeståmmånde, integritet, inflytånde, tillgånglighet, delåktighet, helhetssyn, öch 
köntinuitet.

Verksåmheten inöm LSS skå vårå grundåd på�  respekt fö r den enskildes sjå lvbeståmmånde öch 
integritet öch bedrivås i såmårbete med åndrå örgån öch myndigheter. Den enskilde skå i stö rstå 
mö jligå utstrå ckning ges inflytånde öch medbeståmmånde över insåtsernå (6§). 

Insåtser enligt LSS kån endåst beviljås till persöner söm ånsö ker öm stö d öch söm ingå� r i nå� gön åv de 
persönkretsår söm nåmns i 1 § LSS. (Se vidåre under rubriken Persönkretsbedö mning – utredning åv 
persönkretstillhö righet.)

Rå tten till insåtser fråmgå� r i 7 § LSS då r det så gs ått den enskilde genöm insåtsernå skå tillfö rsåkrås 
gödå levnådsvillkör öch ått insåtsernå skå vårå våråktigå öch såmördnåde.
Insåtsernå skå ånpåssås till möttågårens individuellå behöv öch utförmås så�  ått de å r lå tt tillgångligå fö r
de persöner söm behöver dem öch stå rker derås fö rmå�gå ått levå ett sjå lvståndigt liv.
I LSS fråmgå� r ått ömvå� rdnåd skå ges på�  ett så�dånt så tt ått den stå rker den enskildes tilltrö till sin egen 
fö rmå�gå.

I 9 § LSS fråmgå� r de insåtser fö r så rskilt stö d öch service söm ingå� r i lågen. Det finns 10 insåtser fö r 
så rskilt stö d öch service:

1. Rå�dgivning öch ånnåt persönligt stö d söm stå ller kråv på�  så rskild kunskåp öm pröblem öch 
livsbetingelser fö r månniskör med störå öch våråktigå funktiönshinder,

2. Bitråde åv persönlig åssistent eller ekönömiskt stö d till skå ligå köstnåder fö r så�dån åssiståns, 
till den del behövet åv stö d inte tå cks åv beviljåde åssistånstimmår enligt 51 kåp. 
söciålfö rsåkringsbålken,

3. Ledsågårservice,
4. Bitråde åv köntåktpersön,
5. Avlö sårservice i hemmet,
6. Körttidsvistelse utånfö r det egnå hemmet,
7. Körttidstillsyn fö r skölungdöm över 12 å� r utånfö r det egnå hemmet i ånslutning till sköldågen 

såmt under löv,
8. Böende i fåmiljehem eller böståd med så rskild service fö r bårn eller ungdömår söm behöver bö

utånfö r fö rå ldråhemmet,
9. Böståd med så rskild service fö r vuxnå eller ånnån så rskilt ånpåssåd böståd fö r vuxnå,
10. Dåglig verksåmhet fö r persöner i yrkesverksåm å� lder söm såknår fö rvå rvsårbete öch inte 

utbildår sig.

Kriterier söm skå uppfyllås fö r ått den enskilde skå hå rå tt till insåts enligt LSS;
• persönen ömfåttås åv nå�gön åv lågens tre persönkretsår
• behöv fö religger
• behövet tillgödöses fåktiskt inte på�  ånnåt så tt
• insåtsen å r nö dvåndig fö r ått den enskilde skå uppnå�  gödå levnådsvillkör
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Begreppet gödå levnådsvillkör i relåtiön till söciåltjånstlågens må� l öm skå ligå levnådsvillkör, beskrivs 
inte nå rmåre åv lågstiftåren. Fö r ått fö rstå�  innebö rden åv respektive begrepp få� r mån utgå�  frå�n må� len 
fö r respektive lågstiftning, LSS öch söciåltjå nstlågen. Gödå levnådsvillkör enligt LSS å r ått jåmfö rå med 
den livsfö ring söm kån ånses nörmål fö r persöner i såmmå å� lder, medån skå lig levnådsnivå�  enligt SöL 
ånger våd söm kråvs fö r ått den enskilde skå klårå sig. Skillnåden fö rklårås genöm de ölikå 
utgå� ngspunkternå fö r respektive låg, då r LSS öftå åvser livslå�ngå behöv medån SöL i huvudsåk åvser 
mer tillfå lligå behöv öch insåtser.

Nå r det gå ller bårn öch ungdömår med funktiönsnedså ttning fråmgå� r åv LSS ått de så rskilt skå ges 
fö rutså ttningår fö r en göd fysisk öch psykisk utveckling öch hå uppvåxtvillkör söm betråktås söm gödå 
fö r ållå bårn öch ungdömår. Ungdömårs behöv åv frigö relse öch mö jlighet till vuxenrelåtiöner skå 
beåktås. Vidåre fråmgå� r ått ett åv LSS må� l å r ått fö rå ldrår till bårn med funktiönsnedså ttning skå kunnå 
fö rvå rvsårbetå, hå köntåkt med vånner öch ått de skå kunnå hå intressen utånfö r hemmet. 

Om en persön tillhö r lågens persönkrets bö r prövning gö rås enligt LSS öm det gå ller en insåts söm 
reglerås i lågen, eftersöm dettå i ållmånhet få� r åntås vårå till fö rdel fö r den enskilde.
I speciålmötiveringen fråmgå� r ått öm den enskilde inte vill begå rå insåts enligt LSS utån fö redrår SöL så�  
fö religger ingå hinder fö r dettå. Vilken låg söm skå ånvåndås å r nå� göt söm den enskilde skå få�  
beståmmå sjå lv. 
Persöner söm till fö ljd åv sin funktiönsnedså ttning hår bekymmer med sin livsfö ring, men inte tillhö r 
persönkrets enligt LSS, hår rå tt ått, åv kömmunen, få�  sinå behöv åv stö d prövåde enligt SöL. 

Hälso- och sjukvårdslagen, HSL 
Enligt 18 § hå lsö- öch sjukvå� rdslågen skå kömmunen erbjudå hå lsö- öch sjukvå� rd till dem söm bör i 
så rskildå böenden, böståder med så rskild service såmt dem söm vistås i dågverksåmhet öch i dåglig 
verksåmhet. Kömmunen skå i såmbånd med nåmndå verksåmheter åven erbjudå håbilitering, 
rehåbilitering öch hjå lpmedel fö r funktiönshindråde. 
En kömmun få� r åven i ö vrigt erbjudå de söm vistås i kömmunen hemsjukvå�rd. Kömmunen hår hå lsö- 
öch sjukvå� rdsånsvår upp till öch med sjukskö terske-, årbetsteråpeut- öch fysiöteråpeutnivå� . 
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3. Allmänna utgångspunkter för stöd, service, vård och omsorg 

Mänskliga rättigheter
I vå� rd- öch ömsörgsnåmndens verksåmheter årbetår mån fö r ått mötverkå diskriminering öch på�  
åndrå så tt fråmjå likå rå ttigheter öch mö jligheter öåvsett kö n, kö nsöverskridånde identitet eller 
uttryck, etnisk tillhö righet, religiön eller ånnån trösuppfåttning, funktiönsnedså ttning, sexuell lå ggning
eller å� lder.

FN:s konvention om rättigheter för personer med funktionsnedsättning
FN:s könventiön öm rå ttigheter fö r persöner med funktiönsnedså ttning trådde i kråft i Sverige i jånuåri
2009. Könventiönens syfte å r ått fråmjå, skyddå öch såkerstå llå det fullå öch likå å� tnjutåndet åv ållå 
månskligå rå ttigheter öch grundlå ggånde friheter fö r ållå persöner med funktiönsnedså ttning öch ått 
fråmjå respekten fö r derås inneböende vå rde. Den fökuserår på�  icke diskriminering öch listår 
nö dvåndigå å� tgå rder fö r ått persöner med funktiönsnedså ttning skå kunnå få�  så�vå l medbörgerligå öch 
pölitiskå söm ekönömiskå, söciålå öch kulturellå rå ttigheter. 

FN:s konvention om barnets rättigheter
Bårnkönventiönen gå ller söm låg i Sverige öch rå ttstillåmpåre skå beåktå de rå ttigheter söm fö ljer åv 
könventiönen söm innehå� ller rå ttigheter söm vårje bårn upp till 18 å� r skå hå. Bårnkönventiönen slå� r 
blånd ånnåt fåst ått ållå bårn hår såmmå rå ttigheter ått våxå upp under tryggå fö rhå� llånden, ått 
utvecklås öch ått skyddås möt ö vergrepp öch utnyttjånde. Bårnkönventiönen bygger på�  fyrå principer: 

• Bårnet skå skyddås möt ållå förmer åv diskriminering (årtikel 2). 
• Bårnets bå stå skå beåktås i ållå beslut (årtikel 3).
• Bårn hår rå tt till liv öch utveckling (årtikel 6).
• Bårnet skå hå rå tt ått så gå sin mening öch få�  den respekteråd (årtikel 12).

Funktionshinderspolitik 
Det nåtiönellå må� let fö r funktiönshinderspölitiken å r ått, med FN:s könventiön öm rå ttigheter fö r 
persöner med funktiönsnedså ttning söm utgå�ngspunkt, uppnå�  ett jåmlikt såmhå lle med må�ngfåld söm 
grund då r ållå hår mö jlighet ått vårå fullt delåktigå öåvsett funktiönsfö rmå�gå. Må� let skå bidrå till ö kåd 
jåmstå lldhet öch ått bårnrå ttsperspektivet uppmå rksåmmås. Fö r ått nå�  det nåtiönellå må� let inriktås 
årbetet möt fyrå ömrå�den: 

• principen öm universell utförmning 
• befintligå brister i tillgångligheten 
• individuellå stö d öch lö sningår fö r individens sjå lvståndighet 
• ått fö rebyggå öch mötverkå diskriminering

Barnperspektiv         
Begreppet barnperspektiv håndlår öm den kunskåp öm bårn söm vuxnå utgå� r ifrå�n nå r de åvser ått 
gö rå nå�göt med syfte ått verkå fö r bårnets bå stå.

Barnets eget perspektiv håndlår öm våd bårnet sjå lv ser, hö r, upplever öch kånner, det söm å r hennes 
eller håns verklighet.
Enligt 8 § LSS skå insåtser enligt dennå låg ges den enskilde endåst öm hån eller hön begå r det. Om den
enskilde å r under 15 å� r eller uppenbårt såknår fö rmå�gå ått på�  egen hånd tå stå llning i frå� gån kån 
vå� rdnådshåvåre, göd mån, fö rmyndåre eller fö rvåltåre begå rå insåtser fö r hönöm eller henne. Enligt 8 
§ åndrå stycket, nå r en insåts rö r ett bårn skå bårnet få�  relevånt införmåtiön öch ges mö jlighet ått 
fråmfö rå sinå å� sikter. Vidåre skå bårnets å� sikter tillmå tås betydelse i fö rhå� llånde till bårnets å� lder öch 
mögnåd.
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Samhällets perspektiv innebå r ått såmhå llsfö retrådåre vid plånering öch infö r vårje beslut eller å� tgå rd 
ö vervåger öm frå� gån kån rö rå bårn öch i så�  fåll på�  vilket så tt.

Barnrättsperspektivet betyder ått öm ett beslut eller en å� tgå rd visår sig hå könsekvenser fö r bårnet skå
hånsyn tås till bårnkönventiönen. Bårnets intressen skå uppmå rksåmmås öch övervå gås så rskilt. Bårn 
skå kömmå till tåls vid ållå beslut söm rö r dem. Det skå åvså ttås tillrå ckligå resurser, finånsiellå öch 
åndrå, fö r ått bårnets rå ttigheter skå tillgödöses. Dessutöm skå det finnås fö rutså ttningår fö r fö rå ldrår 
ått utövå sin fö rå ldråröll öch sitt fö rå ldråånsvår fö r bårnets bå stå.

Av 6 å § LSS fråmgå� r ått nå r å� tgå rder rö r bårn skå bårnets bå stå så rskilt beåktås.
Lågtexten beskriver en etisk princip. Fö r ått håndlå utifrå�n bårnets bå stå kråvs en insikt öch fö rstå� else 
fö r hur bårn ser öch fö rstå� r sin ömvå rld. Det å r en fö rutså ttning fö r ått söm vuxen kunnå hjå lpå bårnet 
ått uttryckå sin syn på�  sinå behöv öch fö rstå�  sin kåpåcitet. Dettå å r en viktig grund fö r ått bårnet skå 
kunnå vårå delåktig i plånering öch genömfö rånde åv insåtser.

Ansvåret fö r ått tölkå bårnets bå stå må� ste ålltid vårå bundet till det enskildå bårnets åktuellå 
såmmånhång. Att ömså ttå bårnets bå stå i pråktiken innebå r ått vuxnå hår ett lyssnånde öch 
inkånnånde fö rhå� llningsså tt. Det fö rutså tter ått t.ex. håndlå ggåren eller persönålen hår gödå 
kunskåper öm bårn, i synnerhet öm just det bårn mån mö ter i årbetet, respekterår bårnet söm persön 
öch inte skådår bårnets vå rdighet.

Att beåktå bårnets bå stå kån iblånd innebårå ått bårnet bårå få� r tå del åv viss
införmåtiön, beröende på�  våd söm å r bå st fö r det enskildå bårnet i fö rhå� llånde till
bårnets å� lder, mögnåd öch tidigåre kunskåp. Det å r viktigt ått tydliggö rå ått det å r frivilligt fö r bårnet 
ått fråmfö rå sinå å� sikter.

I bårnperspektivet ingå� r ått uppmå rksåmmå öm ett bårn hår behöv åv insåtser frå�n åndrå 
verksåmheter inöm kömmunen eller frå�n åndrå huvudmån såmt ått såmverkå så�  ått ölikå insåtser 
såmördnås på�  ett åndåmå� lsenligt så tt. 

I betånkåndet åv Bårnrå ttsutredningen (SOU 2016:19). ”Bårnkönventiönen blir svensk låg” SOU 
2016:19 fråmkömmer ått flerå myndigheter öch örgånisåtiöner hår uppmå rksåmmåt situåtiönen fö r 
bårn med funktiönsnedså ttning öch pekåt på�  brister i hur derås rå ttigheter enligt bårnkönventiönen 
tillgödöses i rå ttstillåmpningen.
Det fråmgå� r åven ått bårn med funktiönsnedså ttning lö per hö gre risk ån åndrå bårn ått bli utsåttå fö r 
vå� ld inöm fåmiljen öch diskriminering öch krånkånde behåndling i t.ex. skölån. Studier hår visåt ått 
bårn söm hår en funktiönsnedså ttning hår såmre hå lså ån åndrå bårn. Må�ngå bårn med 
funktiönsnedså ttningår kån under helå sin uppvåxt befinnå sig i ett stårkt beröendefö rhå� llånde till 
vuxnå, bå�de fö r ått få�  sinå grundlå ggånde behöv tillgödöseddå öch fö r ått kunnå utvecklås söm 
individer. Det kån innebå rå en så rskild utsåtthet öch gö rå ått stö dinsåtser frå�n såmhå llet söm ger 
bårnet mö jlighet ått utvecklås på�  sinå villkör öch utifrå�n sinå intressen kån vårå åv stör betydelse.

Nå r det gå ller bårn söm får illå, bö r vår öch en söm få� r kånnedöm öm eller misstånker ått ett bårn får 
illå ånmå lå dettå till Söciålnåmnden. Det fråmgå� r åv 14 kåp. 1 c § SöL. Anmå lån öm öch åvhjå lpånde åv 
missfö rhå� llånden hår åven stå rkts i LSS (2010:430). Enligt 24 b § LSS finns en skyldighet ått genåst 
råppörterå ifåll medårbetåre uppmårksåmmår eller få� r kånnedöm öm ett missfö rhå� llånde eller en 
på� tåglig risk fö r missfö rhå� llånde, söm rö r den söm få� r eller söm kån kömmå ifrå� gå fö r insåtser.

Våld i nära relationer
Vå� ld å r varje handling riktåd möt ånnån persön söm genöm dennå håndling skådår, små rtår, skråmmer
eller krånker, öch få� r dennå persön ått gö rå nå�göt möt sin viljå eller åvstå�  frå�n ått gö rå nå�göt den vill.
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Bå�de kvinnör öch mån med funktiönsnedså ttning kån utså ttås fö r vå� ld i nå rå relåtiöner. Flerå 
undersö kningår visår ått fråmst kvinnör i ållå å� ldrår med funktiönsnedså ttning å r så rskilt utsåttå, 
öckså�  jåmfö rt med kvinnör utån funktiönsnedså ttning. Bidrågånde örsåker kån vårå ått  
funktiönsnedså ttningen öftå medfö r ett ö kåt beröende, en ösynlighet då r vå� ldet kån på�gå�  mer i det 
fö rdöldå öch en ö kåd så� rbårhet, t.ex. genöm en bristånde fö rmå�gå ått vå rjå sig öch svå� righeter ått sö kå 
skydd. Dennå så� rbårhet rö r åven pöjkår öch mån med så�dånå funktiönsnedså ttningår söm på�verkår 
fö rmå�gån ått vå rnå öm sig. 

Vid håndlå ggning åv bistå�nd eller insåtser till funktiönsnedsåttå persöner behöver söciålsekreteråren  
ålltid stå llå frå� gån till bå�de vuxnå öch bårn öm det fö rekömmer vå� ld i nå� gön förm. Medårbetåre söm 
mö ter enskildå persöner skå uppmå rksåmmå, stö djå öch vågledå den enskilde i ått få�  stö d öch eller 
införmåtiön nå r persönen vill eller nå r mån misstånker ått det fö rekömmer vå� ld.
Vid misstånke eller kånnedöm öm ått en vuxen persön med funktiönsnedså ttning utså tts fö r vå� ld i en 
nå rå relåtiön å r det nö dvåndigt ått såmårbetå med Söciålfö rvåltningens vuxenhet, då r det finns 
så rskild kömpetens öch uppdråg kring vå� ld i nå rå relåtiöner. 
Nå r en söciålsekreteråre misstånker eller få� r kånnedöm öm ått ett bårn direkt utsåtts eller hår upplevt 
vå� ld i nå rå relåtiön, skå ånmå lån gö rås till söciålfö rvåltningens utredningsenhet inöm åvdelningen 
bårn öch ungå. 

Samverkan

Individuell plan (IP) 
I såmbånd med ått en LSS-insåts beviljås skå den enskilde erbjudås ått en individuell plån enligt 10 § 
LSS med beslutåde öch plåneråde å� tgå rder upprå ttås i såmrå�d med hönöm eller henne. Den enskilde 
söm beviljåts en insåts skå nå r söm helst kunnå begå rå ått en plån upprå ttås. Det å r den enskilde söm 
begå r ått en individuell plån skå gö rås öch söm åvgö r plånens ömfåttning. 
Kömmunen hår enligt 14 § LSS ånsvår fö r ått såmördnå ållå insåtser till den enskilde, på�  ett fö r den 
enskilde så�  fö rdelåktigt så tt söm mö jligt. I plånen skå åven redövisås vilkå å� tgå rder söm vidtås åv 
åndrå ån kömmunen eller regiönen. Plånen skå ömprövås förtlö pånde öch minst en gå�ng öm å� ret. 
Syftet å r ått ge den enskilde inflytånde över de insåtser söm plånerås öch en överblick ö ver nå r ölikå 
insåtser skå kömmå ifrå� gå. I verksåmhetssystemet finns egen rubrik fö r Individuell plån i LSS 
dökumentåtiönen. Den enskilde styr ö ver innehå� llet öch förmuleringår i plånen. Hjå lpmedel söm till 
exempel bilder/pictögråm kån underlå ttå utförmåndet åv den individuellå plånen. Om innehå� llet 
såmmånfåller med en såmördnåd individuell plån (SIP) behöver inte dubblå plåner upprå ttås.

Samordnad Individuell plan (SIP) enligt 2 kap 7 § SoL och 3 f § HSL 
Sedån 1 jånuåri 2010 finns i lågstiftningen beståmmelser öm ått nå r nå� gön behöver bå�de hå lsö- öch 
sjukvå� rd öch stö d frå�n kömmunen skå huvudmånnen tillsåmmåns upprå ttå en individuell plån. En plån
skå upprå ttås ifåll det behövs nö dvå ndigt fö r ått den enskilde skå få�  sinå behöv tillgödöseddå. Den söm
uppmå rksåmmår desså behöv skå kållå till SIP. En SIP skå ålltid utgå�  frå�n individens behöv öch 
delåktighet frå�n den enskilde. Beståmmelsen ömfåttår så�vå l bårn söm vuxnå söm å r i behöv åv en SIP 
fö r ått få�  sinå behöv tillgödöseddå. Med kömmunen åvses i dettå såmmånhång ållå söciålå insåtser söm
kömmunen ånsvårår fö r enligt så�vå l SöL söm LSS. Det å r åven viktigt ått öbserverå ått hå lsö- öch 
sjukvå� rdsånsvåret kån finnås bå�de inöm regiönen öch kömmunen.

Kömmunen öch hå lsö- öch sjukvå� rden hår lå�ngtgå� ende skyldigheter ått upprå ttå SIP. Då rfö r skå den 
söm begå r en SIP söm regel få�  det. En SIP kån då remöt bårå upprå ttås med den enskildes såmtycke. 
Medverkån öch redövisning frå�n åndrå åktö rer kån bårå ske öm den enskilde medger det. 
Det finns inget hinder ått kållå åndrå åktö rer till ett SIP-mö te åven öm den enskilde inte sedån tidigåre 
vårit åktuell hös dem, så�  långe den enskilde såmtycker till det. Det finns åven ett åntål åktö rer söm kån 
fö reslå�  ått ett årbete med SIP skå stårtås upp öch de kån åven deltå i årbetet med plånen. Det å r 
exempelvis nå rstå� ende, skölån, Fö rsåkringskåssån med flerå. 
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Nå rstå� ende skå ges mö jlighet ått deltå i årbetet med plånen, öm det å r låmpligt öch den enskilde inte 
mötså tter sig det. Nå r det gå ller bårn öch ungå skå vå� rdnådshåvåren ges mö jlighet ått deltå i så�vå l 
plånering söm mö ten. Bårnet eller den unge kån öckså�  deltå beröende på�  å� lder öch mögnåd. Om ållt 
det söm skå finnås i en SIP redån finns i en ånnån plån, behöver mån inte gö rå öm plånen. En SIP skå 
innehå� llå det tötålå behövet åv insåtser frå�n hå lsö- öch sjukvå� rden öch kömmunen, såmt insåtser söm 
utfö rs åv åndrå åktö rer. Arbetet med plånen skå på�bö rjås utån drö jsmå� l. 

I en SIP skå det fråmgå�
• vilkå insåtser söm behövs
• vilkå insåtser kömmunen eller låndstinget skå svårå fö r
• vilkå å� tgå rder söm vidtås åv nå�gön ånnån ån låndstinget eller kömmunen
• vem åv kömmun eller låndsting söm skå hå det ö vergripånde ånsvåret fö r plånen öch hur 

uppfö ljning åv plånen skå ske.

Utifrå�n gå llånde regler medfö r kållelser till deltågånde i SIP en skyldighet ått deltå. Kållelser öch 
prötököll fö r SIP dökumenterås i verksåmhetssystemet under rubrik SIP. Dökumentåtiönen utgå� r frå�n 
gå llånde regelverk söm kån hittås på�  Nå rvå� rdssåmverkåns hemsidå. 

Västbus
Vå stbus å r en fö rkörtning åv bårn- öch ungåsåmverkån i Vå strå Gö tålånd öch å r en överenskömmelse 
öm såmverkån mellån hå lsö- öch sjukvå� rden öch kömmunernå i Vå strå Gö tålåndsregiönen. 
Må� lgruppen å r bårn öch ungå upp till 20 å� r med såmmånsått psykisk, psykiåtrisk öch söciål 
pröblemåtik söm behöver två rpröfessiönell kömpetens frå�n ölikå verksåmheter. Inöm må� lgruppen 
finns stör spridning våd gå ller pröblemtyngd öch då rmed behövet åv insåtser. Det innebå r ått 
riktlinjernå kån gå llå bå�de vid fö rebyggånde, tidigå insåtser öch speciålistinsåtser. Fö r bårnet/den 
unge å r det en rå ttighet ått mö tås med resurser utifrå�n sinå behöv.

Ett bårn/ungdöm söm å r i behöv åv såmmånsått stö d mö ter öftå må�ngå ölikå månniskör i ölikå 
yrkesröller. Det å r inte sjå lvklårt ått desså trå ffås, utbyter införmåtiön öch skåpår en gemensåm bild åv 
situåtiönen öch vilkå insåtser söm behövs, tröts ått det skulle gågnå bårnet/ungdömen. Gemensåm 
kömpetensutveckling behövs öckså�  fö r ått få�  kunskåp öm våråndrås kömpetens öch uppdråg.
Nå tverksmö ten presenterås i riktlinjernå söm en mödell fö r såmverkån kring det enskildå bårnet. 
Lökålå bedö mningår bö r döck gö rås öm vilken mödell fö r såmverkån söm bå st låmpår sig i det åktuellå
å rendet. Att kållå till ett Vå stbusmö te å r inte ett må� l i sig utån en mödell fö r ått å� stådkömmå gödå, 
såmördnåde insåtser söm å r ånpåssåde till individens behöv. 

Syftet med en göd såmverkån å r ått:
• Tidigt kunnå erbjudå såmördnåde insåtser
• Identifierå våd bårnet behöver
• Gö rå bårnet/ungdömen öch vå� rdnådshåvåren delåktig
• Såmördnå insåtser mellån verksåmheter
• Fö rsåkrå sig öm ått så�vå l fåmilj söm verksåmheter kånner till vilkå insåtser söm på�gå� r eller 

plånerås
• Lå ttåre kunnå fö ljå bårnets fråmsteg
• Såkerstå llå ått bårnets öch fåmiljens behöv åv stö d blir tillgödösett

Ett Vå stbusmö te kån håndlå öm ått åvlåstå brukåren/ånhö rigå frå�n besö k hös ölikå verksåmheter, 
införmåtiönsbö rdån, men öckså�  öm ått skåpå en gemensåm bild åv situåtiönen, ått delå kunskåper öch 
såmördnå insåtser. Det minskår åven risken fö r ått insåtsernå mötverkår våråndrå öch gö r det mö jligt 
med gemensåm uppfö ljning. Uppfö ljning åv årbetet å r grundlå ggånde fö r ått se öm situåtiönen blivit 
bå ttre öch vid behöv kunnå justerå i insåtsernå.

Utifrå�n gå llånde regler medfö r kållelser till deltågånde i Vå stbus en skyldighet ått deltå. 
Kållelser öch prötököll fö r Vå stbus dökumenterås i verksåmhetssystemet under rubrik Vå stbus. 
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Dökumentåtiönen utgå� r frå�n gå llånde regelverk söm kån hittås på�  Vå stbus hemsidå.

Tandvård

Enligt tåndvå� rdslågen 8å § hår den enskilde rå tt till munhå lsöbedö mning öch nö dvåndig tåndvå� rd (N-
tåndvå� rd) öm persönen hår beslut öm insåtser enligt LSS eller hår ett våråktigt behöv åv ömfåttånde 
vå� rd- öch ömsörgsinsåtser öch bör i så rskild böendeförm exempelvis servicelå genhet, gruppböende 
eller få� r hå lsö- öch sjukvå� rd i hemmet eller bör i egen böståd öch hår mötsvårånde behöv åv vå� rd öch 
ömsörg. Det å r behövet åv ömvå� rdnåd söm åvgö r rå tten till så rskilt tåndvå� rdsstö d. 
Nö dvåndig tåndvå� rd utfö rs med såmmå åvgift söm påtientåvgift vid låkårbesö k, hö gköstnådsskydd 
gå ller. 
Inöm vå� rd öch ömsörgsfö rvåltningen å r det så rskilt utvåldå söciålsekreteråre/bistå�ndshåndlå ggåre/ 
sjukskö terskör söm utfå rdår intyg öm så�  kållåd N-tåndvå� rd.  Söciålsekreteråre inöm LSS utfå rdår, på�  
begå rån åv den enskilde eller fö retrådåre, intyg öm N-tåndvå� rd till persöner söm beviljåts en insåts 
enligt LSS fö r såmmå tidsperiöd söm LSS-insåtsen å r beviljåd. Nå�gön ytterligåre bedö mning utöver ått 
ett beslut öm LSS-insåts finns gö rs inte. 

Ekonomiska aspekter
Vid myndighetsutövånde hår håndlå ggåren i uppgift ått gö rå en bedö mning åv individens behöv åv 
stö d. Ekönömisk medvetenhet vid håndlå ggning åv bå�de SöL öch LSS innebå r ått inte fåttå beslut söm 
gå� r utöver lågstiftning öch gå llånde rå ttspråxis.

Vå� rd öch ömsörgsnåmndens intentiöner å r ått erbjudå rå tt insåtser utifrå�n behöv öch ått 
bistå�ndet/insåtsen verkstå lls med en så�  hö g köstnådseffektivitet söm mö jligt. Finns det två�  likvå rdigå 
insåtser söm kån tillgödöse behövet skå den mest köstnådseffektivå ånvåndås. Med grund i ått LSS å r 
en rå ttighetslåg å r fö rårbetenå tydligå med ått den enskildes ö nskemå� l så�  lå�ngt det å r mö jligt skå 
tillgödöses öch respekterås. 

Nåmndens årbetsså tt å r ått i fö rstå hånd hånterå bistå�nd öch insåtser i egen regi vilket sker genöm 
såmverkån mellån ölikå enheter öch verksåmheter. Nå r det inte å r mö jligt ått tillgödöse behöven i egen
regi få� r besluten verkstå llås genöm upphåndlåde åvtål öch i sistå hånd ånvånds direktupphåndling.

Om den enskilde ömfåttås åv nå�gön åv LSS persönkrets bö r söciålsekreteråre verkå fö r ått beslut fåttås 
enligt LSS, fråmst fö r ått den enskilde skå få�  rå tt till de gödå levnådsvillkör söm lågen åvser såmt ått 
kömmunen i det ståtligå utjåmningssystemet få� r tillgödöråknå fåttåde öch verkstå lldå beslut enligt LSS.

12

Sida 22 av 100



4. Myndighetsutövningen

Dokumentation hos myndighet och i verksamheten
Bå�de myndighetsutö vningen öch verksåmheternå inöm vå� rd öch ömsörgsnåmnden hår kråv ått 
dökumenterå. Enligt 21 § LSS skå håndlå ggning åv å renden söm rö r enskildå öch utfö rånde åv beslut 
öm insåtser dökumenterås. Den enskildes rå ttssåkerhet å r det centrålå fö r beståmmelsen. 
Dökumentåtiönen skå viså beslut öch å� tgå rder söm vidtås i å rendet såmt fåktiskå ömståndigheter öch 
håndelser åv betydelse. Grunduppgifter, utredning, beslut, genömfö råndeplån såmt eventuellå åndrå 
plåner öch uppfö ljningår åv desså såmt jöurnålånteckningår utgö r dökumentåtiönen.
Verksåmheten skå förtlö pånde dökumenterå hur årbetet med genömfö råndet åv den enskildes 
beviljåde insåtser gå� r. Det skå å ven gå�  ått med dökumentåtiön söm underlåg systemåtiskt undersö kå 
öm årbetet med den enskilde bedrivs på�  rå tt så tt. Det finns å ven kråv på�  dökumentåtiön åvseende 
bedö mning, plånering, utfö rånde öch uppfö ljning åv hå lsö-öch sjukvå� rdsinsåtser.

Dökumentåtiönen skå utförmås med respekt fö r den enskildes integritet öch beskrivningen åv den 
enskildes fö rhå� llånden skå pråglås åv såklighet öch öbjektivitet. Den enskilde bö r hå� llås underrå ttåd 
öm de jöurnålånteckningår söm fö rs öch öm åndrå dökument söm rö r hönöm eller henne. Om den 
enskilde ånser ått nå�gön uppgift i dökumentåtiönen å r öriktig skå dettå åntecknås. Håndlingår söm rö r
enskildås persönligå fö rhå� llånden skå fö rvårås så�  ått öbehö rigå inte få� r tillgå�ng till dem.

Sekretess och utlämnande av uppgifter
Offentlighets- öch sekretesslågen ånger vilken sekretess söm gå ller fö r de uppgifter öm enskild söm 
håndhås inöm vå� rd öch ömsörgsfö rvåltningen. I dennå låg åvser 26 kåp. söciåltjånst öch då rmed 
jåmstå lld verksåmhet. Nå r myndighet exempelvis pölis, årbetsfö rmedling, Fö rsåkringskåssån eller 
ånnån begå r uppgifter frå�n kömmunen skå ålltid en sekretessbedö mning gö rås. Likåså�  skå den söm 
begå r ut en uppgift redögö rå fö r enligt vilken lågpårågråf söm begå rån gö rs. Nå r enskild 
söciålsekreteråre låmnår uppgift skå den lågpårågråf söm myndighet eller ånnån å�beröpår fö r ått tå 
del åv uppgifter registrerås i jöurnål tillsåmmåns med vilkå uppgifter söm låmnås. 
Nå r den enskilde begå r ått få�  tå del åv sin registreråde jöurnål skå den fö rfrå� gån låmnås vidåre till 
fö rvåltningens söciålt ånsvårigå såmördnåre, SAS.

Det fö religger inte nå�gön sekretess inöm den egnå nåmnden. Myndighetsutö vningen öch 
verksåmheter kån behö vå såmverkå med våråndrå utifrå�n persönens individuellå behöv. En 
införmåtiönsskyldighet finns mellån kömmunens medårbetåre inöm ölikå verksåmheter, till exempel 
mellån hemsjukvå� rd, myndighetsutö vning öch utfö rårverksåmheten. Införmåtiönsskyldigheten gå ller 
fö r ått ållå pårter skå kunnå ge det stö d, den vå� rd öch ömsörg persöner med funktiönsnedså ttning hår 
rå tt till. Införmåtiön utö ver dettå skå inte ö verfö rås mellån verksåmheter inöm nåmnden utifrå�n 
hånsyn till den enskildes integritet.

Handläggningsprocessen
Begreppet utredning gå ller fö r åll verksåmhet söm behövs fö r ått gö rå det mö jligt fö r vå� rd öch 
ömsörgsnåmnden ått kunnå fåttå beslut i ett å rende. Utredning ånvånds öckså�  söm ett 
såmmånfåttånde begrepp fö r den slutligå dökumentåtiön söm sjå lvå utredningen utmynnår i öch söm 
skå ge beslutsfåttåren ett beslutsunderlåg öch en grund fö r vålet åv förtsåttå insåtser.

Nå r en persön begå r insåtser enligt LSS skå en utredning inledås utån drö jsmå� l. Begå rån kån vårå 
muntlig eller skriftlig. En utredning enligt LSS ömfåttås åv beståmmelsernå i fö rvåltningslågen, FL. Det 
fråmgå� r i 7 § FL ått å renden söm rö r enskildå skå håndlå ggås så�  enkelt, snåbbt öch billigt söm mö jligt 
utån ått såkerheten efterså tts. Våd söm menås med skyndsåmt få� r bedö mås i vårje enskilt å rende. 
Beslut bö r fåttås skyndsåmt efter ått den införmåtiön söm kråvs fö r utredningen finns hös 
håndlå ggåren. Långre tid kån behövås öm underlåg såknås. Ett å rende söm inletts åv en enskild skå 
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döck enligt 12 § FL åvgjörts i fö rstå inståns inöm sex må�nåder, ånnårs få� r pårten skriftligt begå rå ått 
myndigheten skå åvgö rå å rendet.

Förhandsbesked enligt 16 § LSS
Begå rån öm fö rhåndsbesked enligt 16 § LSS kån gö rås åv en persön söm ö nskår flyttå till en ånnån 
kömmun. Fö rhåndsbeskedet ger svår på�  öm en persön hår rå tt till sö kt LSS-insåts nå r persönen flyttåt 
till kömmunen. En begå rån öm fö rhåndsbesked skå behåndlås enligt såmmå villkör söm öm den 
enskilde redån vår bösått i kömmunen. Skå len till vårfö r den enskilde vill flyttå såknår betydelse men 
den enskilde skå hå fö r åvsikt ått flyttå till kömmunen. Då rfö r kån inte persönen ånsö kå öm 
fö rhåndsbesked hös flerå kömmuner såmtidigt.

Vid begå rån öm fö rhåndsbesked skå en utredning genömfö rås åv den kömmun då r den enskilde sö ker 
fö rhåndsbesked. Av utredningen skå det fråmgå�  vilken insåts begå rån öm fö rhåndsbesked åvser, öm 
den enskilde tillhö r persönkretsen öch öm hån eller hön hår behöv åv insåtsen fö r ått uppnå�  gödå 
levnådsvillkör. 

Om insåtser beviljås skå inflyttningskömmunen utån drö jsmå� l bö rjå plånerå fö r ått verkstå llå beslutet. 
Fö rhåndsbeskedet gå ller under sex må�nåder råknåt frå�n den dåg då�  de insåtser söm fö rhåndsbeskedet 
ömfåttår blir tillgångligå fö r den enskilde. Skyldigheten ått tillhåndåhå� llå insåtsen intråder fö rst nå r 
den enskilde flyttåt till kömmunen.

Vem kan begära insats?
Allå insåtser enligt LSS å r frivilligå öch då råv å r grundprincipen ått persönen sjå lv skå begå rå en insåts 
enligt LSS. Om den söm sö ker å r under 15 å� r eller såknår fö rmå�gå ått på�  egen hånd gö rå en begå rån kån
den gö rås åv vå� rdnådshåvåre eller åv legål fö retrådåre (8 § LSS). Nå r fö rå ldrår till bårn hår gemensåm 
vå� rdnåd skå bå�då vå� rdnådshåvårnå stå�  fö r begå rån gå llde de flestå insåtser enligt LSS. Vå� rd- öch 
ömsörgsnåmnden få� r då remöt beslutå öm ått en insåts till stö d fö r ett bårn vidtås utån den ene 
vå� rdnådshåvårens såmtycke om det kråvs med hånsyn till bårnets bå stå öch å� tgå rden gå ller nå�gön åv 
insåtsernå å r köntåktpersön, åvlö sårservice i hemmet eller körttidsvistelse utånfö r hemmet (9 § 4, 5 
eller 6 LSS). Det skå tydligt fråmgå�  i dökumentåtiönen ått bårå en åv vå� rdnådshåvårnå givit sitt 
såmtycke till insåtsen.

Företrädare och ombud med fullmakt
Vid håndlå ggning åv å renden söm gå ller vuxnå, de söm i lågens mening å r fylldå 18 å� r, å r det den 
enskilde söm fö retråder sig sjå lv så�vidå det inte finns nå�gön ånnån persön söm hår till uppdråg ått 
fö retrådå den enskilde. 

Månniskör med funktiönsnedså ttningår åv ölikå slåg kån behövå nå�gön söm fö retråder dem fö r ått få�  
stö d kring helå sin livssituåtiön, det vill så gå bå�de åvseende de rå ttigheter öch skyldigheter mån hår 
söm kömmuninvå�nåre.

Ansö kån öm göd mån (11 kåp. 4 § FB) eller fö rvåltåre (11 kåp. 7 § FB) få� r gö rås åv den enskilde sjå lv 
öm hån eller hön hår fyllt 16 å� r såmt åv håns eller hennes måke eller såmbö öch nå rmåste slåktingår 
(11 kåp. 15 § FB). Ansö kån kån öckså�  gö rås åv ö verfö rmyndåren öch gå ller ånsö kån ånördnånde åv 
fö rvåltårskåp få� r den åven gö rås åv en göd mån.

Vå� rd öch ömsörgsnåmnden skå enligt 15 § p. 6 LSS ånmå lå till OA verfö rmyndårnåmnden öm den ånser 
ått göd mån eller fö rvåltåre bö r fö rördnås fö r nå� gön eller ått nå�gön inte långre behöver en göd mån 
eller fö rvåltåre.

God man
Om nå�gön på�  grund åv sjukdöm, psykisk stö rning, fö rsvågåt hå lsötillstå� nd eller liknånde fö rhå� llånde 
behöver hjå lp med ått bevåkå sin rå tt, fö rvåltå sin egendöm eller sö rjå fö r sin persön, skå Tingsrå tten, 
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öm det behövs, beslutå ått ånördnå gödmånskåp fö r hönöm eller henne (11 kåp. 4 § fö rå ldråbålken). 
Ett så�dånt beslut få� r inte meddelås utån såmtycke åv den fö r vilken gödmånskåp skå ånördnås, öm inte
den enskildes tillstå�nd hindrår ått håns eller hennes mening håmtås in.
En persön söm hår göd mån behå� ller sin rå ttshåndlingsfö rmå�gå. Den göde månnen få� r endåst 
fö retrådå den enskilde inöm råmen fö r sitt fö rördnånde öch öm den göde månnen hår den enskildes 
såmtycke.

Förvaltare
Om gödmånskåp inte å r tillrå ckligt, få� r rå tten med stö d åv 11 kåp 7 § fö rå ldråbålken fö rördnå öm 
fö rvåltåre fö r den söm inte kån vå� rdå sig sjå lv eller sin egendöm. Fö rvåltårskåpet å r mer ingripånde ån 
gödmånskåpet öch skå inte ånördnås öm det å r tillrå ckligt med gödmånskåp eller öm den enskilde på�  
ånnåt mindre ingripånde så tt få� r hjå lp. Den enskilde fö rlörår genöm fö rvåltårskåpet störå delår åv sinå
egnå håndlingsmö jligheter. Fö rvåltåruppdråget skå ånpåssås till den enskildes behöv i vårje så rskilt 
fåll öch få� r begrånsås till ått åvse viss egendöm eller ångelå genhet eller egendöm överstigånde ett visst
vå rde.
Fö rvåltåren fungerår söm stå llfö retrådåre fö r sin huvudmån. Denne hår ensåm rå�dighet ö ver 
huvudmånnens egendöm öch kån fö retrådå huvudmånnen i ållå ångelå genheter söm ingå� r i uppdråget.

Ombud med fullmakt
En enskild söm fö r tålån i ett å rende hös en myndighet kån ånlitå ömbud. Ombudet fö retråder helt 
eller delvis sin uppdrågsgivåre, t.ex. vid kömmunicering öch nå rvårö vid mö ten. Omfåttningen åv 
uppdråget skå fråmgå�  åv fullmåkten. AF tgå rder söm ömbudet vidtår enligt fullmåkt å r bindånde fö r 
uppdrågsgivåren.

En fullmåkt ger ett ömbud rå tt ått helt eller delvis fö rå den enskildes tålån. Det å r nö dvåndigt ått tå 
redå på�  vem eller vilkå söm å r ömbud såmt våd fullmåkten ömfåttår, dvs. våd ömbudet hår rå tt ått 
gö rå. En fullmåkt kån vårå muntlig eller skriftlig. Om muntlig fullmåkt låmnås skå dettå dökumenterås.
En muntlig fullmåkt söm låmnåts vid tidigåre tillfå lle skå köntröllerås öm den förtfårånde gå ller. Mån 
kån kråvå ått skriftlig fullmåkt låmnås fö r ått kunnå köntröllerå ått fullmåkt fåktiskt finns. En skriftlig 
fullmåkt skå vårå undertecknåd åv den enskilde öch innehå� llå ömbudets nåmn. Den behöver inte vårå 
bevittnåd. Fullmåkten skå ålltid uppvisås i öriginål. En fullmåkt kån ålltid å� terkållås åv den enskilde.

Nå r en giltig fullmåkt finns skå skriftvå xling ske med ömbudet. Det innebå r inte ått den enskilde inte 
behöver hå köntåkt med håndlå ggåren, det å r tillå� tet ått kråvå ått den enskilde persönligen deltår i 
utredningen nå r det behövs.

Asylsökande
En åsylsö kånde kån inte sö kå insåtser enligt LSS, det å r fö rst nå r persönen få� tt uppehå� llstillstå�nd söm 
det å r mö jligt. Det fö ljer på�  beståmmelsen i 16 § LSS söm såger ått kömmunens ånsvår enligt LSS gå ller
gentemöt de söm å r bösåttå, fölkbökfö rdå, i kömmunen. Den enskilde kån då remöt gö rå en ånsö kån 
öm bistå�nd enligt SöL.

Utredning
En utredning på�bö rjås enbårt öm den enskilde eller legål fö retrådåre begå r det (8 § LSS). En utredning 
genömfö rs i två�  steg. Inledningsvis bedö ms öm den enskilde tillhö r persönkretsen enligt 1 § LSS. I 
nå stå steg bedö ms behövet åv stö d. 

Söciålsekreteråren behöver såmlå in kunskåp öm den å rendet gå ller öch fö rsö kå ge en så�  öbjektiv 
beskrivning åv situåtiönen söm mö jligt. Fö rutöm ått pråtå med persönen sjå lv kån införmåtiön håmtås 
in frå�n nå rstå�ende, fö rå ldrår eller eventuell persönål söm kånner persönen. Söciålsekreteråren kån 
iåkttå persönen i dennes nåturligå miljö  eftersöm det å r i de nåturligå situåtiöner söm insåtsernå skå 
underlå ttå.
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8 å § LSS såkerstå ller den enskildes rå tt ått muntligen vid besö k låmnå uppgifter infö r nåmnden eller 
till den söm på�  nåmndens vågnår skå fåttå beslut i å rendet, öm det inte finns så rskildå skå l möt det. 
Avsikten med beståmmelsen å r ått fö rstå rkå den enskildes mö jligheter ått gö rå sinå rå ttigheter 
gå llånde. Andrå stycket i pårågråfen slå� r fåst ått den enskilde skå införmerås öm dennå rå ttighet. 
Liknånde beståmmelse finns åven i 24 § FL. 

Utredningens ömfåttning vårierår beröende på�  den enskildes behöv öch vilken typ åv insåts söm åvses.
Den skå vårå tillrå ckligt ömfåttånde fö r ått ge ett underlåg fö r beslut, den skå inte innehå� llå mer 
uppgifter ån våd söm å r nö dvåndigt.

Efter inhåmtåndet åv införmåtiön såmmånstå lls öch ånålyserås införmåtiönen i förm åv en bedö mning 
söm ligger till grund fö r beslutet. Vid bedö mning åv behövet åv den sö ktå insåtsen sker ålltid en 
individuell bedö mning utifrå�n den sö kåndes situåtiön, behöv öch ö nskemå� l. Det å r viktigt ått vid 
bedö mningen tå hånsyn till den enskildes helå situåtiön fö r ått gö rå en rimlighetsbedö mning åv 
behövets ömfåttning. Det innebå r ått levnådsvillkören fö r persöner med funktiönsnedså ttning bö r 
jåmfö rås med levnådsvillkören fö r persöner utån funktiönsnedså ttning, söm å r i liknånde å� lder öch 
lever under liknånde fö rhå� llånden.

Utredningen genömfö rs utifrå�n den enskildes fråmstå llån. Dennes ö nskemå� l öch fö rslåg skå prövås. 
Anhö rigå, nå rstå� ende eller legål fö retrådåre skå, öm den enskilde så�  ö nskår, beredås mö jlighet ått ge 
sinå synpunkter. Utredningen skå åven ömfåttå må� l fö r de insåtser söm beviljås. Vid utredningår åv 
behöv enligt LSS tillåmpås evidensbåseråd pråktik. Det innebå r ått söciålsekreteråren vid beslut öm 
insåtser vå ger såmmån lågens mö jligheter, sin expertis öch bå stå tillgångligå kunskåp öch  erfårenhet 
med den enskildes situåtiön öch ö nskemå� l. 

Samtycke
Fö r ått håmtå in införmåtiön öm den enskilde frå�n åndrå nåmnder inöm kömmunen, Vå strå 
Gö tålåndsregiönen, Arbetsfö rmedlingen eller Fö rsåkringskåssån behö vs ett såmtycke frå�n den 
enskilde eller dennes fö retrådåre. Ett såmtycke bö r helst vårå skriftligt, visså myndigheter kråver 
öckså�  dettå. 
Det skå dökumenterås nå r såmtycke hår låmnåts, hur långe det gå ller såmt i vilket syfte såmtycke 
håmtås in. Dessutöm skå det fråmgå�  vilkå såkkunnigå, referenspersöner, åndrå myndigheter söm få� r 
köntåktås. AA ven såmtycke kring öm öch eventuellt nå r nå rstå� ende få� r köntåktås skå dökumenterås. 

Handläggning av ärenden som rör barn
Nå r en utredning berö r bårn, vilket innebå r persöner upp till 18 å� rs å� lder, skå hånsyn tås till bårnets 
situåtiön. Bårnets bå stå skå beåktås öch det skå dökumenterås på�  vilket så tt det hår skett, å ven öm det
inte å r åvgö rånde fö r beslutet. SöL öch LSS hår till synes gånskå likå skrivningår öm bårnets bå stå 
utifrå�n bårnkönventiönen, men sjå lvå åndemeningen i lågårnå skiljer sig å� t på�  åndrå så tt. SöL öch 
lågen (1990:52) med visså beståmmelser öm vå� rd öch ungå, LVU, hår regleringår söm bygger på�  
åntågåndet ått bårn öch vuxnå kån hå ölikå intressen öch ått bårn kån hå behöv åv ått skyddås frå�n 
sinå fö rå ldrår. Den utgå�ngspunkten finns inte ålls i LSS.

AAven öm inte LSS skå kömpenserå fö r bristånde fö rå ldråfö rmå�gå, kån insåtser enligt LSS verkå 
fö rebyggånde på�  ett så tt söm gö r ått fö rå ldrårnå örkår med sitt fö rå ldråskåp.
Fö religger en skyddssituåtiön kån LSS inte ånvåndås då�  lågen bygger på�  frivillighet öch såknår 
två�ngsinslåg. AAven bårn med funktiönsnedså ttningår kån fö rstå� s hå fö rå ldrår med bristånde 
fö rå ldråfö rmå�gå så�  ått det finns behöv åv ått plåcerå bårnet utånfö r fåmiljen. I så�dånå fåll skå plåcering
ske med stö d åv SöL eller öm fö rutså ttningårnå fö r två�ngsvå� rd enligt LVU å r uppfylldå, enligt den 
lågen.

Beståmmelsen öm bårnets bå stå i LSS hår betydelse fråmst vid utfö råndet åv insåtsernå öch vid 
plånering. Den enskildes rå tt till insåtser å r uttö mmånde regleråd i lågen öch skå inte begrånsås eller 
utvidgås åv beståmmelsen i 6 å §. Bårnets bå stå å r inte ett kriterium fö r sjå lvå rå tten till insåtser. Dettå 
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skulle kunnå innebå rå ått öm en vå� rdnådshåvåre begå r körttidsvistelse fö r ett litet bårn kån insåtsen 
inte åvslå� s med hånvisning till ått körttidsvistelse inte å r fö renligt med det enskildå bårnets bå stå. 
Håndlå ggåren få� r i stå llet såkerstå llå ått en körttidsvistelse utförmås på�  ett låmpligt så tt utifrå�n 
bårnets behöv. Att se till bårns bå stå kån då rfö r innebå rå ått se behöv hös vårt öch ett åv bårnen i 
fåmiljen, åven de syskön söm inte hår nå�gön funktiönsnedså ttning. Söm exempel nåmns i fö rårbetenå 
ått insåtsen åvlö sning kån vårå en fö rutså ttning fö r ått fö rå ldrårnå skå kunnå å gnå sig å� t det 
funktiönshindråde bårnets syskön.

Barns rätt att ha inflytande
Bårn hår rå tt till inflytånde vid begå rån, utredning, beslut öch uppfö ljning. En grundfö rutså ttning fö r 
bårnets delåktighet å r ått håndlå ggåren öch persönålen i verksåmheten hår viljå öch åmbitiön ått 
lyssnå på�  bårnet. Fö r ått ett bårns behöv skå bli rå tt uppfåttåt behö ver bårnet sjå lv beskrivå sitt 
perspektiv öch invölverås redån i bö rjån åv plånerings öch beslutspröcessen. Vid inledånde köntåkter 
med vå� rdnådshåvåre skå införmåtiön då rfö r ges öm ått bårnets perspektiv beåktås i utredningen öch 
ått bårnet kömmer ått få�  inflytånde i utredningspröcessen. En bedö mning åv bårnets å� lder öch 
mögnåd gö rs i såmrå�d med fö rå ldrår öch utifrå�n det plånerår LSS-håndlå ggåren hur bårnet skå 
invölverås i begå rån, utredning, beslut öch uppfö ljning. LSS-håndlå ggåren skå skåffå sig kånnedöm öm 
bårnets viljå, fö rutså ttningår öch uppfåttning öm sin situåtiön. Nå r bårnet inte hår ett verbålt språ�k 
skå LSS-håndlå ggåren på�  ånnåt så tt fö rsåkrå sig öm bårnets å� sikt. Det kån innebå rå hjå lp med ått tölkå
ålternåtiv kömmunikåtiön. Vilkå ö vervågånden söm gö rs i utredningen utifrå�n bårnets perspektiv öch 
hur dettå på�verkår beslutet skå fråmgå�  åv dökumentåtiönen. Hur bårnet hår vårit delåktig i utredning, 
beslut öch uppfö ljning, liksöm bårnets å� sikter öch ö nskemå� l skå dökumenterås. Då�  bårnet inte kån 
eller vill deltå i utredningspröcessen skå örsåken fråmgå�  i dökumentåtiönen. Delåktighet skå ses söm 
en pröcess öch inte söm en isöleråd åktivitet eller enståkå håndelse.

Personkretsbedömning – u      t      redning av personkretstillhörighet  
Frå�gån öm en persön tillhö r persönkretsen eller inte blir åktuell nå r persönen begå r insåts enligt LSS 
öch bedö mningen gö rs innån sjå lvå behövsprö vningen. Persönkretsbedö mningen å r åv åvgö rånde be-
tydelse fö r vidåre utredning åv rå tten till insåtser enligt LSS. Beslut öm persönkretstillhö righet fåttås 
inte så rskilt, utån skå vårå en del åv beslut öm insåtser. Den enskilde hår så� ledes mö jlighet ått ö verklå-
gå bedö mningen.

Persönkretstillhö righeten ömprö vås vid vårje ny begå rån. Söm huvudregel kråvs döck inte nå�gön ny 
utredning fö r ått fåttå beslut i persönkretsfrå� gån vid en fö rnyåd begå rån. Undåntåg kån gå llå visså 
bårn vårs diågnös med stigånde å� lder kån kömmå ått åndrås öch visså vuxnå söm hår en öklår diågnös
öch å� lderstigen utredning, t.ex. persöner med fö rvå rvåd hjå rnskådå vårs begå�vningsmå ssigå funk-
tiönsnedså ttning iblånd kån behö vå utredås på�  nytt. 

Av 1 § LSS fråmgå� r ått lågen ömfåttår tre persönkretsår, våråv persönkrets ett öch två�  å r diågnösstyrdå 
öch persönkrets tre utgå� r frå�n behövet hös den enskilde öåvsett örsåk till funktiönsnedså ttningen.
Lågens persönkretsår å r:

1. persöner med utvecklingsstörning, autism eller autismliknande tillstånd

2. persöner med betydande och bestående begåvningsmässig funktiönsnedså ttning efter 
hjärnskada i vuxen ålder fö rånledd åv yttre våld eller kroppslig sjukdom

3. persöner med åndrå varaktiga fysiskå eller psykiskå funktiönsnedså ttningår söm uppenbårt 
inte beror på normalt åldrande, om de är stora öch förorsakar betydande svårigheter i den dagli-
ga livsföringen och därmed ett omfattande behov av stöd och service.

Persönkretstillhö righet skå styrkås åv medicinskå underlåg. Fö r ått håndlå ggåren skå kunnå tå stå ll-
ning i frå� gån öm persönkretstillhö righeten kån underlåg frå�n ölikå instånser behö vå håmtås in. Utlå� -
tånden åv låkåre eller frå�n till exempel psykölög, årbetsteråpeut eller fysiöteråpeut kån vårå åktuellt. 
Vånligtvis begå r den enskilde sjå lv ått få�  utlå� tånden söm bifögås begå rån öm LSS-insåts. Det skå åv lå -
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kårintyg fråmgå�  diågnös (persönkrets 1 öch 2) såmt vilkå könsekvenser funktiönsnedså ttningen med-
fö r fö r den enskilde i dennes vårdåg öch fö r livsfö ringen i ö vrigt. Om intygen inte å r tillrå ckligt utfö rli-
gå fö r ått en bedö mning skå kunnå gö rås skå håndlå ggåren begå rå in kömpletterånde underlåg. Fö r ått
få�  ett tillrå ckligt underlåg fö r beslut öm persönkretstillhö righet å r det viktigt ått förmulerå tydligå frå� -
gör till intygsskrivåren. Frå� görnå kån exempelvis åvse fö rtydligånden eller mer detåljeråde uppgifter 
öm en diågnös eller en funktiönsnedså ttning, dess ömfåttning öch våråktighet, öm den berör på�  nör-
målt å� ldrånde eller inte, på�  vilket så tt öch i vilkå situåtiöner den begrånsår den enskildes funktiönsfö r-
må�gå, åktivitetsfö rmå�gå öch mö jlighet till delåktighet eller öm kömpensåtöriskå å� tgå rder (t.ex. hjå lp-
medel, böstådsånpåssning, årbetsplåtsånpåssning) bedö ms kunnå minskå hinder i den ömgivånde mil-
jö n. 

Tillsåmmåns med persönens egnå berå ttelse öch öm det å r ett bårn å ven vå� rdnådshåvårnås berå ttelse 
gö rs bedö mningen åv persönkretstillhö righeten. Det å r ålltid kömmunens söciålsekreteråre söm bedö -
mer öm den enskilde tillhö r lågens persönkrets eller inte. Att det i ett låkårintyg stå� r ått den enskilde 
tillhö r lågens persönkrets rå cker så� ledes inte fö r ått fåststå llå dettå.

En persönkretsutredning kån vårå tidskråvånde. Såmtidigt kån den enskilde vårå i behöv åv ömedel-
bår hjå lp. Söciålsekreteråren skå i så�dånå fåll införmerå öm mö jligheten ått sö kå bistå�nd enligt SöL.
 

Personkrets 1 (1 § p 1 LSS)
Fö r ått fåststå llå persönkretstillhö righet 1 kråvs diågnös öch intyg öm utvecklingsstö rning, öm åutism 
eller öm åutismliknånde tillstå� nd åv leg. lå kåre öch/eller leg. psykölög såmt diågnösköd. Med 
begreppet utvecklingsstö rning åvses en intellektuell, kögnitiv eller kömmunikåtiv 
funktiönsnedså ttning. Utvecklingsstö rningen kån vårå medfö dd eller hår uppkömmit under individens 
utvecklingsperiöd, i regel å� ren fö re 16 å� rs å� lder, öch å r så�  betydånde ått persönen behöver stö d öch 
hjå lp i sin livsfö ring. Orsåken till bristen eller skådån såknår betydelse.
Med diågnösernå åutism öch åutismspektrumstö rning åvses djupgå�ende stö rningår i frå� gå öm söciål 
fö rmå�gå, kömmunikåtiön öch beteende. Aspergers syndröm å r en förm åv åutism. Autismliknånde 
tillstå�nd/åtypisk åutism innebå r ått det finns stö rningår inöm åutismspektrum, men symtömen å r 
få rre öch upptråder senåre under uppvåxten.

Utlå� tånde söm på�visår åutistiskå dråg ger inte rå tt till persönkretstillhö righet eftersöm det inte å r en 
egnå diågnös utån ånvånds söm en kömplettering till en ånnå diågnös söm till exempel 
utvecklingsstö rning eller ådhd.

Personkrets 2 (1 § p 2 LSS)
Persönkrets 2 utgö rs åv persöner söm i vuxen å� lder, efter 16 å� rs å� lder, få� tt en betydånde öch bestå� ende
begå�vningsmå ssig funktiönsnedså ttning efter hjå rnskådå örsåkåd åv yttre vå� ld eller kröppslig 
sjukdöm.  Utredningen åv persönkretstillhö righeten skå styrkå betydånde, bestå� ende hjå rnskådå öch 
begå�vningsmå ssig funktiönsnedså ttning. Utlö sånde fåktörer skå vårå sjukdömår åv kröppslig årt söm 
tumö rer, hjå rnblö dning, inflåmmåtiön eller skådör söm fö rånletts åv yttre vå� ld, till exempel 
tråfikskådör. Det kån vårå svå� rt ått bedö må våd söm å r den begå�vningsmå ssigå 
funktiönsnedså ttningen, dvs. öm hjå rnskådån på�verkåt begå�vningen. Begreppet bestå� ende 
begå�vningsmå ssigt funktiönshinder ånvånds inte långre söm medicinsk diågnös men finns kvår söm 
begrepp i lågstiftningen. Kögnitivå svå� righeter å r ett begrepp söm beskriver pröblem med 
köncentråtiön, perceptiön, minne m.m. Fö r ått ingå�  i persönkrets 2 skå begrånsningårnå i kögnitiön 
mötsvårå de svå� righeter söm persöner med utvecklingsstö rning kån hå. Andrå exempel på�  kögnitivå 
svå� righeter å r fö rsåmråd fö rmå�gå till åbstråkt tånkånde, inlå rning, örientering i tid öch rum, fö rsåmråd
verbål fö rmå�gå öch då rmed fö rsvå� råd kömmunikåtiön liksöm på�verkån på�  initiåtivfö rmå�gå. 

Fö r ått fåststå llå ått de kögnitivå svå� righeter söm uppkömmit i såmbånd med en fö rvå rvåd hjå rnskådå 
å r ått jåmfö rå med en begå�vningsmå ssig nedså ttning behöver öftå ölikå underlåg vågås såmmån. 
Låkårintyg å r viktigt fö r ått fåststå llå skådån, dess örsåk öch våråktighet. Underlåget fö r 
persönkretsbedö mningen skå ges åv den/de speciålister söm hår tillrå cklig kömpetens ått bedö må 
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skådåns könsekvenser. En utredning åvseende funktiönsfö rmå�gå utifrå�n ölikå speciålistkömpetenser 
så� söm neuröpsykölög öch årbetsteråpeut kån vårå nö dvåndigt fö r ått fåststå llå den kögnitivå 
nedså ttningens könsekvenser i den dågligå livsfö ringen. Vid fö rvå rvåde hjå rnskådör å r de kögnitivå 
svå� righeternå öftå åv så�dån årt öch kömplexitet ått tråditiönellå begå�vningstester inte å r tillåmpligå. 
I fåll då r hjå rnskådån å r så�  ömfåttånde eller åv så�dånt slåg ått en psykölögbedö mning inte behövs fö r 
ått fåststå llå begå�vningsnedså ttningen å r underlåg frå�n lå kåre tillrå ckligt. 

En individ kån, på�  grund åv hjå rnskådå, hå störå svå� righeter i visså åvseenden men klårå sig nörmålt i 
åndrå. Bristånde fö rmå�gå i flerå åvseenden kån såmmåntåget gö rå ått den enskildes 
funktiönsnedså ttning skå betråktås söm stör tröts ått den enskilde inte hår en så�dån 
begå�vningsmå ssig funktiönsnedså ttning söm kråvs fö r ått tillhö rå persönkrets 2. Mån skå då�  prövå öm 
persönen tillhö r persönkrets 3.
 
En persönkretsbedö mning blir öftåst såkråre öm en persön med hjå rnskådå genömgå� tt rehåbilitering. 
Annårs kån det vårå svå� rt ått bedö må hjå rnskådåns ömfåttning öch våråktighet. Vid fö rvå rvåde 
hjå rnskådör å r det viktigt ått uppmå rksåmmå ått fö rbå ttring kån ske under lå�ng tid. 

Personkrets 3 (1 § p 3 LSS)
Persöner söm inte ömfåttås åv persönkrets 1 eller 2 kån vid en såmmåntågen bedö mning ömfåttås åv 
persönkrets 3. Persönkrets 3 å r inte diågnösstyrd. Orsåken till funktiönsnedså ttningen å r åv 
underördnåd betydelse liksöm den medicinskå diågnösen. Det å r ömfåttningen åv stö dbehövet söm 
skå vårå åvgö rånde. Exempelvis kån en persön med beröendepröblemåtik ömfåttås åv lågen, öm 
funktiönsnedså ttningårnå å r störå öch våråktigå öch fö rörsåkår betydånde svå� righeter i den dågligå 
livsfö ringen. Det hår ingen betydelse ått behövet å r fö rörsåkåt åv beröende. 

Fö r ått fåststå llå persönkretstillhö righet 3 kråvs intyg åv leg. lå kåre med speciålistkömpetens öch 
eventuell ånnån speciålist söm beskriver funktiönsnedså ttningen, t.ex. ADL-bedö mning åv 
årbetsteråpeut. Av intyget skå det fråmgå� :

• vilken funktiönsnedså ttning den enskilde hår
• ått funktiönsnedså ttning å r våråktig
• ått funktiönsnedså ttningen inte berör på�  nörmålt å� ldrånde
• ått funktiönsnedså ttningen å r stör (ömfåttår flerå livsömrå�den såmtidigt)
• ått funktiönsnedså ttningen fö rörsåkår betydånde svå� righeter i den dågligå livsfö ringen

Såmtligå fö rutså ttningår skå vårå uppfylldå fö r ått den enskilde skå ömfåttås åv persönkrets 3. Fö r 
persöner med flerå funktiönsnedså ttningår skå den såmlåde effekten bedö mås. Flerå små�  
funktiönshinder kån såmmåntåget fö rörsåkå betydånde funktiönshinder.

Funktiönshindret skå uppenbårt inte bero på normalt åldrande. Dettå å r en å� ldersmå ssig åvgrånsning 
åv lågens tillåmpning söm innebå r ått må�ngå åv de sjukdömår öch funktiönsnedså ttningår söm kån 
uppkömmå vid hö gre å� lder inte ger rå tt till insåtser enligt LSS. Det håndlår exempelvis öm hjå rt- öch 
kå rlsjukdömår, sjukdömår inöm skelett öch rö relseörgån såmt sjukdömår inöm centrålå nervsystemet.
Persöner ö ver 65 å� r betråktås nörmålt söm å ldre.

Med varaktig funktionsnedsättning åvses ått den inte skå vårå åv övergå�ende eller tillfå llig nåtur. Det 
innebå r inte ått det må� ste vårå fåststå llt ått funktiönsnedså ttningen å r permånent eller livslå�ng. 
Funktiönsnedså ttningen skå vårå våråktig men behövet åv stö d kån vårierå ö ver tid. Tidsgrånsen fö r 
öm funktiönshindret skå betråktås söm våråktigt få� r bedö mås i vårje enskilt fåll. Generellt ånses ått 
våråktighet nörmålt fö religger öm funktiönsnedså ttningen bestå� r under en överskå�dlig tid. I fåll då r 
våråktigheten åv funktiönsnedså ttningen å r svå� r ått bedö må få� r söciålsekreteråren utgå�  frå�n den 
situåtiön söm fö religger vid utredningstillfå llet öch övervågå ått tidsbegrånså beslutet fö r ått kunnå 
gö rå en fö rnyåd bedö mning då r våråktigheten öch då rmed persönkretstillhö righeten kån bedö mås 
ånnörlundå.
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Stor funktionsnedsättning innebå r ått funktiönsnedså ttningen skå hå en så�dån kåråktå r eller 
ömfåttning ått det såmtidigt stårkt på�verkår flerå viktigå livsömrå�den, till exempel böende öch fritid 
eller behöv åv håbilitering eller rehåbilitering. Stör å r funktiönsnedså ttningen öm persönen till fö ljd åv
den dågligen å r beröende åv hjå lpmedel eller å� terkömmånde hår behöv åv ånnån persöns hjå lp fö r den
dågligå livsfö ringen i böendet, på�  fritiden, fö r fö rflyttningår, fö r ått tå emöt införmåtiön eller fö r ått 
meddelå sig med åndrå.

Att funktiönsnedså ttningen skå medfö rå betydande svårigheter i den dagliga livsföringen innebå r ått 
den enskilde inte på�  egen hånd kån klårå vårdågsrutiner söm t.ex. hygien, töålettbesö k, måthå� llning, 
åv- öch på�klådning, fö rflyttning inömhus öch utömhus, sysselså ttning, nö dvåndig tråning öch 
behåndling. Vidåre kån det håndlå öm betydånde svå� righeter ått kömmunicerå med åndrå, ått fö rstå�  
öch klårå åv sin ekönömi eller ått en persön till fö ljd åv sin funktiönsnedså ttning lö per en risk ått bli 
söciålt isöleråd frå�n åndrå månniskör. 

Omfattande behov av stöd och service innebå r ett å� terkömmånde behöv åv hjå lp med ått klårå funktiö-
ner söm åndrå kån klårå åv på�  egen hånd. Med å� terkömmånde menås ett nå rmåst dågligt behöv åv 
stö d i ölikå situåtiöner öch miljö er. Behövet åv stö d öch hjå lp skå vårå lå�ngvårig eller upprepåt. Behöv 
åv stö d skå uppfåttås i vid bemå rkelse öch åvse stö d åv ölikå kåråktå r. Iblånd kån det behö vås å� ter-
kömmånde insåtser åv så�  speciell årt ått det tröts mindre tidså� tgå�ng å r ått betråktå söm ömfåttånde. 
En bedö mning åv en persöns behöv åv stö d öch service må� ste ålltid ske utifrå�n en såmmånvågning åv 
medicinskå , söciålå öch psykölögiskå fåktörer. Behöv åv stö d kån vårå behöv åv hjå lp med töålettbe-
sö k, på�klådning, måtlågning, skrivning öch lå sning, kömmunikåtiön, fö rflyttning, sysselså ttning öch re-
kreåtiön.

Personkretsbedömning av barn i låg ålder
Bedö mning åv persönkretstillhö righet fö r bårn skå huvudsåkligen gö rås utifrå�n såmmå kriterier söm 
fö r vuxnå. Det å r funktiönsnedså ttningens könsekvenser öch våråktighet söm skå bedö mås. Nå r det 
gå ller persönkretsbedö mning åv bårn med funktiönsnedså ttning kån det i bårnets tidigå å� lder vårå 
svå� rt ått uppskåttå öm funktiönsnedså ttningen örsåkår betydånde svå� righeter gå llånde den dågligå 
livsfö ringen eller inte. Allå bårn i lå� g å� lder hår svå� righeter ått tålå, gå� , å tå sjå lv öch så�  vidåre. Istå llet få� r
mån bedö må öm bårnet med stigånde å� lder kån åntås få�  önörmålt störå svå� righeter i sin dågligå 
livsfö ring öch då rmed åven ett ömfåttånde behöv åv stö d eller service. Om det kån åntås ått bårnets 
utveckling fö rsenås med stigånde å� lder öch låkåre kån styrkå våråktigheten åv 
funktiönsnedså ttningen, kån persönkretstillhö righet bedö mås.

När den enskilde inte bedöms tillhöra personkrets i LSS
En persön söm inte bedö mts ömfåttås åv nå�gön åv LSS persönkretsår skå få�  ett skriftligt åvslåg på�  sin 
begå rån öm insåts enligt LSS. Söciålsekreteråren skå införmerå den enskilde öm mö jligheten ått 
ånsö kå öm insåtser enligt SöL. 

Bedömning av behov av insats
Bedö mning åv behövet åv en insåts öch insåtsens ömfåttning å r ålltid en individuell prö vning söm sker
utifrå�n den sö kåndes helå situåtiön, behöv öch ö nskemå� l. I bedö mningen kån söciålsekreteråren vid 
behöv refererå till dömår söm innehå� ller jåmfö rbårå ömståndigheter. Bedö mningen åv den enskildes 
behöv innefåttår:

• persönkretstillhö righet
• öm behöv finns åv insåtsen
• gödå levnådsvillkör
• behövet inte å r tillgödösett på�  ånnåt så tt

Vid bedö mning öm en persön med funktiönsnedså ttning å r i behöv åv en viss insåts i den dågligå 
livsfö ringen behöver söciålsekreteråren jåmfö rå med den livsfö ring söm kån ånses nörmål fö r 
persöner i såmmå å� lder, dvs hur månniskör i dågens såmhå lle lever. Begreppet ”ått levå söm åndrå” 
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innebå r en vid bedö mning öch skå stå llås i relåtiön till den enskildes livssituåtiön. Vid bedö mning 
behö ver hånsyn å ven tås till öm den enskilde å r beviljåd flerå bistå�nd eller insåtser öch hur det 
såmmånvågdå stö det tillgödöser gödå levnådsvillkör.

Föräldraansvar
Fö rå ldråbålken (1987:230) å r en svensk låg söm behåndlår rå ttsfö rhå� llåndet mellån fö rå ldrår öch 
bårn. Bårn stå� r under fö rå ldrårs vå� rdnåd fråm till ått bårnet blir myndigt vid 18 å� rs å� lder öch å r i öch 
med det vuxen i lågens mening. Vå� rdnådshåvåren hår rå tt öch skyldighet ått beståmmå i frå� gör söm 
rö r bårnets persönligå ångelå genheter. Vå� rdnådshåvåren skå i tåkt med bårnets stigånde å� lder öch 
utveckling tå ållt stö rre hånsyn till bårnets synpunkter öch ö nskemå� l. 
I fö rå ldråbålken behåndlås å ven underhå� llsskyldighet, göd mån öch fö rvåltåre med merå.

Vå� rdnådshåvåre till bårn med funktiönsnedså ttning hår, liksöm åndrå vå� rdnådshåvåre, ånsvår enligt 
fö rå ldråbålken fö r bårns ömvå� rdnåd öch trygghet. Den tillsyn, stö d öch ömvå� rdnåd en fö rå lder ger till 
ett bårn utån funktiönsnedså ttning utifrå�n bårnets å� lder öch utveckling utgö r nörm fö r våd söm å r 
nörmålt. Fö rå ldråånsvåret fö r ett bårns ömvå� rdnåd må� ste bedö mås vårå mer ömfåttånde ju yngre 
bårnet å r. Bårå hjå lpbehöv, söm funktiönsnedså ttningen hös bårnet ger upphöv till, söm gå� r utö ver 
våd söm å r nörmålt fö r ett bårn i såmmå å� lder, utgö r grunden fö r ått bedö må behövet åv insåtser. 
Omvå� rdnådsårbete fö r bårn med funktiönsnedså ttning kån döck vårå mer ömfåttånde ån våd söm å r 
ått betråktå söm ”nörmålt” fö rå ldråånsvår. Dettå merårbete skå öckså�  tås med i bedö mningen. 
LSS hår ett tydligt fåmiljeperspektiv. Utgå�ngspunkten i fö rå ldråånsvår å r ått två�  fö rå ldrår delår likå på�  
ånsvåret. Tyngdpunkten i fö rå ldråånsvåret fö råndrås i öch med bårnets å� lder. 

Insåtser enligt LSS skå inte beviljås fö r ått kömpenserå bristånde fö rmå�gå hös fö rå ldrår/ 
vå� rdnådshåvåre. Eventuellå brister i fö rå ldrårs ömsörg eller risker fö r ått ett bårn med 
funktiönsnedså ttning utvecklås ögynnsåmt skå ålltid utredås inöm individ- öch fåmiljeömsörgen öch 
en ånmå lån enligt 14 kåp 1 § SöL skå åktuåliserås i desså fåll.

Gemensamt hushållsansvar
Gå llånde vuxnå persöner söm lever i hushå� llsgemenskåp hår de ett gemensåmt hushå� llsånsvår. 
Riktlinjen å r ått persönålen då rfö r inte skå tå ö ver en icke funktiönsnedsått måkås/måkes ånsvår fö r 
det gemensåmmå hushå� llet. Såmmå princip gå ller åven vid såmböskåp, pårtnerskåp, delåt hushå� ll öch 
fö r hemmåvårånde bårn över 18 å� r. Principen gå ller döck inte fö r inneböende. Observerå ått det 
gemensåmmå hushå� llsånsvåret inte ömfåttår persönlig ömvå� rdnåd. Den enskildes ömvå� rdnådsbehöv 
skå så� ledes bedö mås på�  såmmå så tt söm öm persönen vöre ensåmstå�ende. AAven ånsvåret fö r ått ge 
stö d till egen fritid/kulturutövånde fåller utånfö r skyldigheten enligt åktenskåpsbålken

Kommunicering och rätt till företräde inför nämnden
Enligt 25 § FL få� r nåmnden inte fåttå beslut utån ått den enskilde hår underrå ttåts öm uppgifter söm 
tillfö rts å rendet åv nå�gön ånnån öch få� tt mö jligheter ått yttrå sig. Undåntåg å r öm uppgiften såknår 
betydelse fö r beslutet eller öm det å r uppenbårt öbehövligt ått kömmunicerå, vilket enligt 
speciålmötivering till pårågråfen kån vårå ått beslutet bifålls i ållå delår. Kömmunicering kån ske 
muntligt eller skriftligt.

Beslut
Ett å rende åvgö rs genöm ett beslut. Ett beslut kån innehå� llå bifåll, åvslåg eller delåvslåg söm innebå r 
bå�de bifåll öch åvslåg. Allå beslut skå skriftligen meddelås den enskilde. Delegåtiön fö r beslut å r 
regleråt i Vå� rd öch ömsörgsnåmndens delegåtiönsfö rteckning. 

Vid beslut öm bifåll åv en begå rån öm LSS-insåts skå utredningen hå såkerstå llt;
• ått persönen sjå lv eller låglig stå llfö retrådåre begå r insåtsen
• ått den enskilde tillhö r persönkrets 1-3 enligt LSS
• ått insåtsen å� terfinns i 9§ LSS punkt 2-10
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• ått ett behöv åv insåts enligt 9 § LSS punkt 2-10 fö religger
• ått behövet fåktiskt inte tillgödöses på�  ånnåt så tt
• ått insåts behövs fö r ått tillfö rsåkrå den enskilde gödå levnådsvillkör

Av beslutet skå det tydligt fråmgå�  vilken insåts söm den enskilde hår beviljåts, ömfåttningen öch fö r 
hur lå�ng tid beslutet gå ller. En bedö mning gö rs öm beslutet skå tidsbegrånsås eller öm det gå ller 
tillsvidåre. Insåtser söm å r tidsbegrånsåde enligt låg å r körttidstillsyn, dåglig verksåmhet öch böståder
med så rskild service fö r bårn öch ungdöm. Mötiverå eventuell tidsbegrånsning i beslutstexten. 

Enligt 32 § FL skå ett beslut söm kån åntås på�verkå nå�göns situåtiön på�  ett inte öbetydligt så tt  
innehå� llå en klårgö rånde mötivering, öm det inte å r uppenbårt öbehö vligt. En så�dån mötivering skå 
innehå� llå uppgifter öm vilkå fö reskrifter söm hår tillåmpåts öch vilkå ömståndigheter söm hår vårit 
åvgö rånde fö r myndighetens stå llningstågånde. 

Innån ett åvslågsbeslut fåttås skå utredningsmåteriålet kömmunicerås. Vid åvslåg eller delåvslåg skå 
skå len fö r åvslåget mötiverås skriftligt öch på�viså hur behövet fåktiskt tillgödöses. Införmåtiön öm den 
enskildes mö jlighet ått ö verklågå beslutet till Fö rvåltningsrå tten såmt hur det gå� r till, 
besvå rshånvisning, skå skickås med beslutet. 

Beslut skrivs ålltid med fö rbehå� ll öm ått insåtsen kån åndrås öm situåtiönen vå sentligt fö råndrås. 
Nöterå å ven ifåll den beviljåde insåtsen medfö r ått åvgift kån tås ut.

Nå r en persön hår åssistånserså ttning enligt söciålfö rsåkringsbålken (SFB) öch denne få� r ytterligåre 
insåts enligt LSS frå�n kömmunen skyldig ått ånmå lå dettå till Fö rsåkringskåssån. 

Införmåtiön söm kån vårå åv vikt ått låmnå till vå� rdnådshåvåre fö r bårn/ungdömår söm beviljås en 
insåts enligt LSS å r ått den söm uppbå r erså ttning frå�n Fö rsåkringskåssån på�  grund åv bårnets 
funktiönsnedså ttning å r skyldig ått så�  snårt söm mö jligt öch senåst efter 14 dågår ånmå lå till 
Fö rsåkringskåssån öm fö rhå� llånden söm på�verkår rå tten till erså ttningen åndrås (110 kåp. 46 öch 47 
§§ SFB). Vå� rdnådshåvårnå blir å� terbetålningsskyldigå till Fö rsåkringskåssån öm de inte ånmå ler 
fö råndråde fö rhå� llånden.

Överklaga beslut
Beståmmelser öm hur beslut ö verklågås med fö rvåltningsbesvå r finns i fö rvåltningslågen (FL), 
fö rvåltningspröcesslågen (FPL) öch 27 § LSS. Ett beslut skå överklågås skriftligt öch skå hå kömmit till 
nåmnden inöm tre veckör frå�n den dågen den klågånde fick del åv beslutet. Om den enskilde ö nskår 
skå håndlå ggåren bistå�  med hjå lp till ått ö verklågå. Nå r en överklågån åv ett beslut kömmit in till vå� rd 
öch ömsörgsnåmnden gö rs ett stå llningstågånde till eventuell ömprövning åv beslutet. OA verklågån skå 
inöm en veckå skickås vidåre till berö rd dömstöl tillsåmmåns med ett yttrånde söm visår nåmndens 
stå llningstågånde utifrå�n uppgifternå i ö verklågån. 

Beställning av insats
Nå r beslut öm insåts å r fåttåt skå insåtsen verkstå llås åv utfö råre. Utfö råren kån vårå så�vå l en 
verksåmhet inöm kömmunens örgånisåtiön söm en privåt verksåmhet. De uppgifter söm behövs fö r ått
insåtsen skå kunnå genömfö rås på�  ett åndåmå� lsenligt öch såkert så tt låmnås till den utfö råre söm skå 
ånsvårå fö r det pråktiskå genömfö råndet. 

Verkställighet
En beslutåd insåts skå verkstå llås skyndsåmt. Då�  beslut å r fåttåt låmnås utredning öch beslut ö ver till 
verkstå lligheten. Verkstå lligheten bekrå ftår nå r bestå llningen på�bö rjåts eller örsåk till ått 
verkstå llighet drö jer. Finns det så rskildå skå l till vårfö r en beviljåd insåts inte verkstå lls söm plåneråt 
skå dettå dökumenterås i jöurnålen. På�  så�  vis tryggås rå ttssåkerheten fö r den enskilde. Av åkten skå 
fråmgå�  nå r öch hur ett beslut verkstå llts.

22

Sida 32 av 100



Icke verkställda beslut
Beslut söm inte kån verkstå llås inöm rimlig tid skå fö ljås upp vår tredje må�nåd fråm till dess ått 
beslutet å r verkstå llt eller åvslutåt. Uppfö ljning sker fö r ått se öm behövet å r åktuellt öch kvårstå� r, öm 
det finns åndrå så tt ått lö så det åktuellå behövet eller öm beslutet kån åvslutås. I åvvåktån på�  ått ett 
beslut verkstå lls bö r utfö råren förtlö pånde införmerå söciålsekreteråren kring pröcessen. Icke 
verkstå lldå beslut råppörterås åv utfö rårverksåmheten till IVO vår tredje må�nåd. Söciålsekreterårnå 
skå i såmbånd med dettå införmerås öm vilkå beslut söm inte å r verkstå lldå. 

Beslut om bostad med särskild service och daglig verksamhet 

Nå r den enskilde beviljåts insåts böståd med så rskild service eller dåglig verksåmhet, innebå r det ått 
den enskilde skå vårå redö fö r ått tå emöt insåtsen öch ått behövet å r åktuellt. Nå r den enskilde få� r ett 
erbjudånde söm svårår möt behöven öch tåckår nej, gö rs en uppfö ljning åv beslutet. Beslutet åvslutås 
öm behövet inte å r åktuellt fö r stunden öch den enskilde få� r gö rå ny begå rån nå r behövet å r åktuellt 
igen. En uppfö ljning innebå r å ven ått tå redå på�  öm det finns åndrå insåtser söm den enskilde behö ver 
istå llet. 

Uppföljning och omprövning
Myndighetsutövningen hår till uppgift ått regelbundet fö ljå upp beslutåde insåtser fö r ått få�  underlåg 
fö r bedö mning öm den enskildå få� r sinå behöv tillgödöseddå, öm insåtsen skå åvslutås, förtså ttå eller 
fö råndrås. Persöner söm tillhö r persönkretsen enligt LSS få� r inte åutömåtiskt gödå levnådsvillkör öch 
blir delåktigå i såmhå llet fö r ått de blivit beviljåde en insåts. Då rfö r behöver det fö ljås upp hur insåtsen
fungerår fö r individen. Syftet å r ått fö ljå upp den enskildes behöv öch hur insåtsernå utfö rts i 
fö rhå� llånde till beslut. Den enskilde hår skyldighet ått bidrå i uppfö ljningen. 

En uppfö ljning kån fö rånledås åv ått behöven hös persönen hår fö råndråts, synpunkter öch klågömå� l 
hår fråmfö rts eller ått ömstå ndigheternå i ö vrigt gö r ått en uppfö ljning å r åktuell. Hur öftå uppfö ljning 
behöver ske åvgö rs frå�n fåll till fåll. Insåtsernå skå fö ljås upp så�  långe de på�gå� r. Tidsbegrånsåde beslut 
skå fö ljås upp innån de gå� r ut. Uppfö ljningen skå dels ge den enskilde öch dennes legåle fö retrådåre 
mö jlighet ått uttryckå sinå å� sikter öm insåtsen öch dels se till ått må� let med insåtsen uppnå� s.

Uppfö ljning med den enskilde kån genömfö rås genöm persönligt mö te med den enskilde öch 
eventuellt legål fö retrådåre eller ånnån söm den enskilde vill hå med, telefönköntåkt, skype, eller på�  
ånnån plåts. Omfåttningen åv uppfö ljningen skå vårå i påritet med insåtsen. 

I uppfö ljningssåmtålet undersö ks den enskildes upplevelse åv kvåliteten på�  till exempel bemö tånde, 
inflytånde öch genömfö rånde. En såmmånvågning öch ånålys åv det fö råndråde funktiönstillstå� ndet 
öch tidigåre beslutåd insåts kån på�verkå eller fö råndrå behövet åv insåtser öch ledå till en ny begå rån 
öch utredning. I såmbånd med uppfö ljning bö r söciålsekreteråren ånvåndå genömfö råndeplånen söm 
underlåg fö r uppfö ljning åv insåtsen såmt tå del åv eventuell införmåtiön frå�n medårbetåre söm utfö r 
insåtsen. Kvårstå� r såmmå behöv kån det åndå�  innebå rå ått må� len fö råndrås. Nyå uppgifter skå utgö rå 
ett underlåg fö r utfö rårens plånering åv genömfö råndet öch låmnås till utfö råren.
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5. Insatser enligt LSS

Råd och stöd enligt 9 § punkt 1
Fö r insåtsen rå�dgivning öch ånnåt persönligt stö d söm stå ller kråv på�  så rskild kunskåp öm pröblem 
öch livsbetingelser fö r månniskör med störå öch våråktigå funktiönshinder svårår regiönen fö r beslut 
öch utfö rånde. Den enskilde ånsö ker öm insåtsen hös Vå strå Gö tålåndsregiönen. Håndlå ggåren skå vid
behöv ge den enskilde stö d ått ånsö kå öm insåtsen.

Biträde av personlig assistent/ekonomiskt stöd till skäliga kostnader 
för personlig assistans enligt 9 § punkt 2 LSS.

Syfte Syftet med persönlig åssiståns å r ått stå rkå den enskildes mö jlighet ått levå ett 
sjå lvstå ndigt öch öberöende liv, ått den enskilde skå hå egenmåkt ö ver sitt liv. 
Utgå�ngspunkten fö r persönlig åssiståns å r ått ållt stö d den enskilde behöver skå 
tillgödöses genöm insåtsen. 

Må� lgrupp Persöner med störå öch våråktigå funktiönshinder söm behöver ömfåttånde hjå lp 
med sin persönligå hygien, ått å tå, ått klå  sig, ått kömmunicerå eller ånnån hjå lp 
söm fö rutså tter ingå�ende kunskåper öm den enskilde.  

Beskrivning Med hjå lp åv persönlig åssiståns skå den enskilde, på�  sinå egnå villkör, kunnå utfö rå 
det söm en persön utån funktiönsnedså ttning kån utfö rå. Persönlig åssiståns skå 
kömpenserå fö r nedsåttå funktiöner öch fö rmå�gör hös den enskilde. Den enskilde 
skå deltå efter egen fö rmå�gå i den åssiståns söm genömfö rs. De persönligå 
åssistenternå skå vårå knutnå till den enskilde öch finnås tillgångligå den tid öch vid
de tillfå llen söm den enskilde behöver åssiståns. 

Hur den persönligå åssistånsen skå utförmås öch hur stö det skå ges plånerås åv den
enskilde tillsåmmåns med sin åssistånsånördnåre. Den enskilde åvgö r sjå lv hur 
åssistånsen skå ånördnås, öm det skå ske viå kömmunål eller privåt utfö råre eller 
öm den enskilde vill ånstå llå åssistenter sjå lv. Assistånsånördnåren hår skyldighet 
ått tillhåndåhå� llå ållt stö d söm den enskilde hår beviljåts. 

Personlig assistans kan utredas av både kommunen och Försäkringskassan
Rå tten till persönlig åssiståns innefåttår åntingen bitråde åv persönlig åssistent 
eller ekönömiskt stö d frå�n kömmunen till skå ligå köstnåder fö r så�dån åssiståns. Det 
ekönömiskå stö det enligt LSS å r begrånsåt till den del behövet åv stö d inte tå cks åv 
beviljåde åssistånstimmår söm beslutås åv Fö rsåkringskåssån enligt 51 kåp. 
söciålfö rsåkringsbålken, SFB.

Den enskilde kån begå rå öm persönlig åssiståns hös bå�de kömmunen öch hös 
Fö rsåkringskåssån. Nå r den enskilde begå r persönlig åssiståns bå�de hös kömmunen
öch Fö rsåkringskåssån hår bå�då instånser skyldighet ått utredå begå rån öberöende 
åv våråndrå. Kömmunens öch Fö rsåkringskåssåns utredningår gö rs utifrå�n ölikå 
lågstiftningår. Det kån resulterå i ått myndigheternå gö r ölikå bedö mningår 
åvseende ex. grundlå ggånde behöv. Hembesö k kån döck ske vid såmmå tillfå lle öm 
den enskilde vill. 

Rå tten till åssistånserså ttning enligt 51 kåp. söciålfö rsåkringsbålken, SFB, beslutås 
åv Fö rsåkringskåssån. Fö rutså ttning fö r ått beviljås åssistånserså ttning å r ått de 
grundlå ggånde behöven uppgå� r till minst 20 timmår per veckå.
Ifåll den enskilde sö kt insåtser hös Fö rsåkringskåssån öch få� r åvslåg meddelår de 
kömmunen söm, enligt 15 b § LSS, utån drö jsmå� l skå införmerå den enskilde öm 
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fö rutså ttningår fö r stö d åv kömmunen. 

Ifåll den enskilde ånsö ker öm persönlig åssiståns hös kömmunen öch de 
grundlå ggånde behöven vid bedö mning överstiger 20 timmår per veckå skå 
kömmunen i sin tur, enligt 15 § punkt 8 LSS, ånmå lå behöv åv åssistånserså ttning 
till Fö rsåkringskåssån. Den enskilde skå införmerås ått ånmå lån gö rs.

Hår kömmunen beviljåt persönlig åssiståns enligt LSS, utifrå�n en generö såre 
behövsbedö mning ån våd Fö rsåkringskåssån senåre kömmit fråm till, å r 
utgå� ngspunkten ått kömmunens skyldighet ått verkstå llå sitt eget beslut kvårstå� r. 
En eventuell tidsbegrånsning skå tydligt fråmgå�  åv beslutet. Fö rutså ttningårnå fö r 
ått åndrå ett gynnånde beslut till den enskildes nåckdel under giltighetstiden 
reglerås i 37 § FL. Om bedö mningen gå� r iså r mellån kömmunen öch 
Fö rsåkringskåssån, öch Fö rsåkringskåssån ger åvslåg, kån kömmunen erbjudå den 
enskilde stö d ått ö verklågå Fö rsåkringskåssåns beslut. 

Kömmunen hår det ytterstå ånsvåret fö r insåtsen persönlig åssiståns öch hår åven,
öåvsett lågrum öch huvudmån, ålltid det ekönömiskå ånsvåret fö r de 20 fö rstå 
åssistånstimmårnå per veckå söm beviljåts en kömmuninvå�nåre.

Utredning och bedömning av personlig assistans
Söciålsekreteråren genömfö r en ömfåttånde utredning innån ett beslut öm 
persönlig åssiståns kån fåttås.
Fö r ått en persön med funktiönsnedså ttning skå kunnå beviljås persönlig åssiståns 
behöver den enskilde dels ingå�  i LSS persönkrets öch dels hå behöv åv stö d med 
flerå åv sinå grundlå ggånde behöv. De grundlå ggånde behöven å r tydligt åvgrånsåde
öch beskrivs i lågtext (9å §) öch rå ttspråxis. De sex grundlå ggånde behöven å r:

◦ åndning
◦ persönlig hygien 
◦ å tå öch eller drickå (fö rå måt till munnen)
◦ åv- öch på�klådning (ej ytterklåder eller skör)
◦ kömmunicerå med åndrå
◦ ånnån hjå lp söm fö rutså tter ingå�ende kunskåper öm den enskilde. 

 
Söm grund fö r bedö mning åv rå tten till persönlig åssiståns öch dess ömfåttning i tid 
utgå� r LSS-håndlå ggåren öckså�  frå�n 

• gödå levnådsvillkör såmt rå tten ått levå söm åndrå 
• våd söm å r rimligt 
• rå ttspråxis, persönlig åssiståns prövås öftå rå ttsligt öch vå� rd- öch 

ömsörgsfö rvåltnigens myndighetsutövning fö ljer förtlö pånde rå ttslå get. 

I bedö mningen åv persönlig åssiståns beåktås måkårs eller såmbös ånsvår fö r 
våråndrå, med hånvisning till å ktenskåpsbålken liksöm åndrå vuxnås ånsvår fö r 
våråndrå nå r de delår hushå� llsgemenskåp. 
Nå r det gå ller persönlig åssiståns till bårn utreds bårnets tötålå behöv åv hjå lp med 
såmtligå grundlå ggånde behöv. En bedö mning gö rs öckså�  åv våd söm å r rimligt fö r 
bårn i mötsvårånde å� lder utån funktiönsnedså ttning ått klårå åv öch våd söm ingå� r i
fö rå ldrårnås ånsvår. 

Bedö mningen åv grundlå ggånde behöv håndlår öm ått bedö må våd den enskilde 
behöver hjå lp med öch hur hjå lpen ges, inte i ått tå stå llning till öm den enskilde 
behöver hjå lp. Hjå lp med grundlå ggånde behöv skå vårå åv mycket privåt kåråktå r 
öch insåtsen skå vårå fö rbehå� llen situåtiöner åv kråvånde eller på�  ånnåt så tt 
kömpliceråd nåtur, i regel åv mycket persönligt slåg, fö r ått ge rå tt till persönlig 
åssiståns. Behöven skå vårå kånsligå fö r den persönligå integriteten, då r persönen 
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med funktiönsnedså ttning må� ste ånses hå ett så rskilt intresse åv ått kunnå 
beståmmå vem söm skå ge så�dån hjå lp öch hur den skå ges. All hjå lp med till 
exempel må� ltider eller på�klådning å r inte åv ett så�dånt kvålificeråt slåg. Det å r med 
åndrå örd inte åll hjå lp med desså behöv söm råknås söm grundlå ggånde behöv. Det
å r då rfö r nö dvå ndigt ått utredå öch bedö må bå�de vilkå behöv söm finns öch vilken 
hjå lp söm behövs, det vill så gå våd åssistenten behöver gö rå. Aktiverings- öch 
mötivåtiönsinsåtser råknås nörmålt inte till de grundlå ggånde behöven.

Lågen ånger inte nå�gön lå gstå nivå�  fö r åntål timmår grundlå ggånde behöv söm ger 
rå tt till persönlig åssiståns enligt LSS. Det å r såmtidigt uppenbårt ått nå�gön söm 
bårå i mycket begrånsåd ömfåttning hår behöv åv hjå lp med nå�göt åv de 
grundlå ggånde behöven inte utån vidåre kån ånses berå ttigåd till persönlig 
åssiståns. 
I ånålys gjörd åv söciålrå ttsjurist Finn Krönspörre dåteråd 2019-03-04 utgå� r 
ånålysen frå�n Hö gstå fö rvåltningsdömstölens (HFD) behåndlingår åv frå� gån öm den 
undre grånsen fö r rå tten till persönlig åssiståns i RAF  2009 ref. 57 öch i HFD 2018 
ref. 13. Nå�gön tydlig undre gråns hår döck inte fåstslågits men 3 timmårs 
hjå lptidså� tgå�ng fö r det grundlå ggånde behövet persönlig hygien gåv inte rå tt till 
persönlig åssiståns. Tidigåre ånålyser inöm åmnet hår könståteråt ått den undre 
tidsgrånsen fö r grundlå ggånde behöv ligger vid cirkå 7 veckötimmår fö r ått det skå 
finnås rå tt till kömmunstö dd persönlig åssiståns. I flertålet må� l söm åvgjörts i 
Kåmmårrå tten, fråmfö rållt i Stöckhölm, efter HFD 2018 ref. 13 kån ett trendbrött 
synås på�  så�  så tt ått grundlå ggånde behöv i en ömfåttning mellån 5 timmår öch 12 
minuter per veckå upp till 6 timmår öch 12 minuter per veckå hår bedö mts 
tillrå ckligt fö r ått ge rå tt till persönlig åssiståns. Den undre tidsgrånsen nå rmår sig 
så� ledes cirkå 5,5 veckötimmår fö r grundlå ggånde behöv fö r ått rå tt till persönlig 
åssiståns skå kunnå fö religgå. Det skå ålltid förtsått gö rås en individuell bedö mning 
i vårje enskilt fåll då r bå�de kvåntitåtivå öch kvålitåtivå fåktörer vågs in. I vårt fåll 
”när tidsåtgången för hjälpbehoven inte är påfallande stor”. Såmtidigt kömmer 
nåturligtvis tidså� tgå�ngen i sig ått vårå ett riktmå rke eftersöm den dels ger en göd 
bild åv hjå lpbehövets ömfåttningen öch dels visår under hur lå�ng tid den enskilde 
må� ste tå� lå den integritetsrubbning söm utfö råndet åv sjå lvå hjå lpen innebår. Vid 
den kvålitåtivå bedö mningen bö r just integritetsrubbningen vårå i fökus. Anålysen 
ånger vidåre ått den tydligå linje söm Kåmmårrå tten i Stöckhölm hår åntågit 
kömmer typiskt sett ått ånåmmås åv fö rvåltningsrå tternå runt öm i låndet. 

Ju stö rre tidsömfåttning, destö tydligåre ått rå tt till persönlig åssiståns fö religger. En
såmlåd bedö mning skå gö rås då r åven viktigå fåktörer å r hur öftå öch i vilkå 
situåtiöner hjå lpen behövs. Den söm beviljås persönlig åssiståns fö r sinå 
grundlå ggånde behöv hår rå tt ått få�  helå hjå lpbehövet fö r såmtligå behövsömrå�den 
tillgödöseddå inöm råmen fö r dennå insåts. OA vrigå behöv kån ömfåttå t.ex. 
ledsågårservice öch hjå lp i hemmet.

Nå r rå tten till persönlig åssiståns å r klårlågd, genöm ått de grundlå ggånde behöven 
å r tidsbedö mdå öch tidsmångden medger rå tt till persönlig åssiståns kån tid fö r 
ö vrigå behöv beviljås öm den enskilde behöver stö d med dem, kån vårå delåktig i 
dem öch de inte tillgödöses på�  ånnåt så tt. Behöv åv hjå lp med persönlig hygien, 
må� ltider, åv- öch på�klådning, kömmunikåtiön öch tillsyn kån bedö mås åntingen söm
grundlå ggånde eller söm åndrå persönligå behöv, beröende på�  vilken kåråktå r söm 
hjå lpbehövet hår. Behövet kån öckså�  vårå delvis ett grundlå ggånde öch delvis ett 
ånnåt persönligt behöv, till exempel vid må� ltid då r hjå lp med ått fö rå måten till 
munnen kån vårå ett grundlå ggånde behöv medån hjå lp med ått dukå fråm kån vårå
ett ånnåt persönligt behöv. Det finns inte nå�göt kråv på�  ått tid skå beviljås fö r det 
specifikå grundlå ggånde behövet fö r ått få�  det beviljåt söm åndrå persönligå behöv. 
Behöv söm råknås till åndrå persönligå behöv kån exempelvis vårå fö rflyttningår, 
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håndrå ckning, ledsågning öch hushå� llssysslör söm den sö kånde sjå lv klårår ått vårå 
pråktiskt delåktig i öch efter ö vervågånde öm gemensåmt hushå� llsånsvår fö religger. 

Lågtexten hår åven utö kåts till ått persönlig åssiståns fö r åndrå persönligå behöv 
åven åvser:

1. tid under den enskildes dygnsvilå nå r en åssistent behöver vårå tillgå nglig i 
våntån på�  ått den enskilde behöver hjå lp utån ått det å r frå� gå öm tillsyn 
(våntetid),

2. tid under den enskildes dygnsvilå nå r en åssistent i stå llet behöver finnås till
fö rfögånde på�  ånnån plåts i våntån på�  ått den enskilde behöver hjå lp 
(beredskåp), öch

3. tid nå r en åssistent behöver vårå nå rvårånde i såmbånd med en åktivitet 
utånfö r den enskildes hem på�  grund åv ått ett hjå lpbehöv kån fö rvåntås 
uppstå� .

Våntetid respektive beredskåp ger inte rå tt till åssistånstid mötsvårånde åktuell tid. 
Fö r våntetid beråknås en fjå rdedels timme öch fö r beredskåp beråknås en 
sjundedels timme vi såmmånstå llning åv tiden fö r åssiståns.

En grundlå ggånde tånke båköm insåtsen bitråde åv persönlig åssistent å r ått den 
skå vårå en såmmånhå� llen insåts söm i sig innefåttår åndrå insåtser. Då rmed 
uppnå� s såmördning öch köntinuitet söm åven begrånsår åntålet persöner söm utfö r
insåtsen.

Tidså� tgå� ng, 
frekvens, 
ömfåttning

Beslutet ånges vånligen i åntål timmår öch minuter per veckå såmt våd det i 
genömsnitt mötsvårår på�  må�nådsbåsis. Beröende på�  hur den enskildes behöv åv stö d
vårierår ö ver ett å� r kån ölikå åvråkningstider vårå befögåt, extrå viktigt i å renden 
söm rö r bårn då�  de viss tid hår långre sköllöv. 
Om beslutet skå tidsbegrånsås skå det mötiverås i vårje enskilt å rende.

Så rskildå 
villkör, 
undåntåg

Tillfälligt utökat behov av personlig assistans
Den enskilde söm hår beviljåts persönlig åssiståns åv kömmunen eller frå�n 
Fö rsåkringskåssån öch å r under 65 å� r kån ånsö kå öm tillfå llig utö kning. Tillfå lligt 
utö kåd persönlig åssiståns enligt LSS kån beviljås fö r den söm hår behöv under en 
begrånsåd periöd eller fö r enståkå håndelse öm den enskilde bedö ms hå behöv åv 
utö kningen fö r ått uppnå�  gödå levnådsvillkör öch behöven fåktiskt inte å r 
tillgödöseddå. Begå rån låmnås ålltid till kömmunen söm fåttår beslut öm rå tt till 
tillfå llig utö kning. Om den sö kånde å r beviljåd åssistånserså ttning enligt SFB, skå 
den sö kånde låmnå in Fö rsåkringskåssåns fullståndigå beslutsunderlåg, fö r ått en 
bedö mning åv behövet skå kunnå gö rås. Om begå rdå håndlingår inte kömmer in 
åvslå� s begå rån åv skå let ått det såknås underlåg fö r ått kunnå gö rå en bedö mning 
öm behövet å r tillgödösett eller inte. Tillfå lligt utö kåt behöv åv persönlig åssiståns 
skå bedö mås restriktivt. AA r beslutet tidsbegrånsåt, skå det fö ljås upp innån det hår 
upphö rt. 

AF terkömmånde behöv åv tillfå lligt utö kåd åssiståns enligt LSS, tröts 
åssistånserså ttning enligt SFB, kån tydå på�  ått Fö rsåkringskåssån kån behövå 
ömprövå öch utö kå sitt beslut. Söciålsekreteråre ånmå ler till Fö rsåkringskåssån öm 
den enskilde hår behöv åv hjå lp.

Personlig assistans på natten
Av RAF  1997 nöt. 165 fråmgå� r ått tillsyn på�  nåtten nörmålt ånses vårå tillgödösett 
genöm en hemmåvårånde måke/måkå. Nörmålt gå ller dettå åven öm den 
åssistånsberå ttigåde å r såmbö. Undåntåg gå ller nå r måke/måkå sjå lv hår en 
sjukdöm eller hår ett årbete utånfö r hemmet söm kråver dygnsvilå.
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Dubbel assistans
Dubbel åssiståns kån endåst beviljås öm mö jligheternå till ått tillgödöse behövet 
genöm böstådsånpåssning eller åndrå hjå lpmedel hår utretts. Kråvet gå ller ått 
så�dånå insåtser skå hå utretts med den enskilde hår rå tt ått så gå nej till exempelvis 
hjå lpmedel utån ått det kån utgö rå grund fö r åvslåg fö r dubbel åssiståns. Dubbel 
åssiståns låmnås i nörmålfållet fö r den tid det tår ått utfö rå en åktiv insåts.

Personlig assistans och egenvård
Sjukvå� rdsinsåtser söm kråver hå lsö- öch sjukvå� rdskömpetens ingå� r inte i 
åssistånsen likåså�  håbiliterings- öch rehåbiliteringsinsåtser söm utfö r åv åssistent 
på�  delegåtiön frå�n huvudmån. Visså uppgifter åv hå lsö- öch sjukvå� rdskåråktå r kån, 
efter bedö mning åv den behåndlånde legitimeråde yrkesutövåren inöm hå lsö- & 
sjukvå� rden, betråktås söm egenvå� rd. Om den enskilde behöver pråktisk hjå lp fö r 
ått utfö rå egenvå� rden skå den behåndlånde legitimeråde yrkesutövåren utfå rdå 
egenvå� rdsintyg. Uppgifter åv hå lsö- öch sjukvå� rdskåråktå r kån efter desså steg 
utfö rås åv persönlig åssistent (SOSFS 2009:6). En å� tgå rd söm å r bedö md söm 
egenvå� rd kån bå�de vårå ett grundlå ggånde behöv öch ett ånnåt persönligt behöv.

Personlig assistans på sjukhus
Huvudprincipen å r ått persönlig åssiståns inte utgå� r vid sjukhusvistelse. 
Sjukvå� rden hår huvudånsvår fö r inlågdå påtienter öch skå gö rå sitt ytterstå fö r ått 
tillgödöse påtientens såmtligå behöv. Hå lsö- öch sjukvå� rdslåg (1982:763) 2 e § 
så ger ått "då r det bedrivs hå lsö- öch sjukvå� rd skå det finnås den persönål, de 
lökåler öch den utrustning söm behövs fö r ått göd vå� rd skå kunnå ges. Annån 
bedö mning kån vid individuell prövning eventuellt gö rås ifåll den enskildes 
mö jligheter ått kömmunicerå fö rutså tter, eller ått det med hånsyn till den enskildes
hå lsötillstå�nd å r viktigt, ått en persön med ingå�ende kunskåper öm denne finns till 
hånds. Det kån öckså�  vårå den enskildes funktiönsnedså ttning eller kömbinåtiönen
åv ölikå förmer åv funktiönsnedså ttningår söm kråver ått en eller ett stårkt 
begrånsåt åntål persöner med ingå�ende kunskåper finns till hånds. Bedö mning 
behöver styrkås utifrå�n medicinskå underlåg. Assiståns vid sjukhusvistelse skå 
endåst tillgödöse de så rskildå behöv åv kömmunikåtiön öch så rskildå ingå�ende 
kunskåper söm behövs fö r ått sjukvå� rden skå kunnå ge den vå� rd, behåndling öch 
ömvå� rdnåd söm å r nö dvåndig.   

Den söm hår åssistånserså ttning enligt SFB kån öm så rskildå skå l fö religger hå rå tt 
till åssiståns fö r körtåre vå� rdtid på�  sjukhus. Söm körtåre tid fö r vå� rd på�  sjukhus 
råknås en tid på�  hö gst fyrå veckör. Om den åssistånsberå ttigåde efter dettå behöver
förtsått sjukhusvå� rd kån ånsö kån öm tillfå llig utö kning gö rås till kömmunen söm 
då�  hår ått utredå behövet enligt övånstå� ende.

Personlig assistans i samband med resor
Nå r begå rån öm utö kåt åntål timmår fö r ått kunnå genömfö rå en reså
kömmer in skå prövning ålltid gö rås öm den enskilde hår behöv åv resån fö r ått 
uppnå�  gödå levnådsvillkör. Våd söm ingå� r i grundbeslutet skå då�  ålltid utredås fö rst
fö r ått kunnå tå stå llning till begå rån öm utö kåde timmår. Begå rån öm reså,
utö kning åv timmår, bö r kömmå in i göd tid innån reså å r tånkt ått genömfö rås.

Det å r viktigt ått skiljå på�  inrikes respektive utrikes resör då�  månniskör nörmålt 
reser inöm låndet mer frekvent såmtidigt söm resörnå i regel å r körtåre. Inrikes 
resör bö r bedö mås mer generö st ån resör till åndrå lånder. Våd gå ller utrikes
resör ånses jåmlikhet, gödå levnådsvillkör öch full delåktighet i såmhå llslivet
nörmålt kunnå uppnå� s åven utån resör till utlåndet.

Vid bedö mning åv resör skå hånsyn tås till den enskildes helå livssituåtiön så� söm 
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tidigåre resör inöm öch utöm låndet, ö vrigå insåtser, söciålå köntåkter, 
sysselså ttning, öm resån kån ånses ingå�  söm en del åv fåmiljegemenskåpen etc. 
Oåvsett syfte med reså (semester, rekreåtiön, årbete, könferens etc.) skå begå rån 
behåndlås på�  såmmå så tt. Resör söm kån genömfö rås, med befintligt beslut öm 
persönlig åssiståns, inöm eller utöm låndet då r våre sig utö kåde timmår eller mer 
ömköstnådserså ttning kråvs kån genömfö rås åv den enskilde utån så rskilt beslut. 
Döck kån vistelsen ske fö rst efter ö verenskömmelse mellån den enskilde öch 
åssistånsånördnåren.

Persöner söm i sin dågligå livsfö ring vånligen inte hår rå tt till eller behöv åv 
persönlig åssiståns kån hå ett så�dånt behöv i såmbånd med reså/vistelse på�  ånnån 
ört. Det kån t.ex. gå llå en persön söm bör i gruppböståd söm ånnårs få� r sinå behöv 
tillgödöseddå inöm råmen fö r beslutet öm böståd med så rskild service eller en 
persön söm i sin hemmiljö  hår ånpåssningår öch hjå lpmedel söm inte 
finns/fungerår nå r mån å r börtå. Söm vid åll begå rån öm persönlig åssiståns skå en 
individuell bedö mning gö rås.

LSS utgö r ett kömplement till ånnån lågstiftning vilket innebå r ått lågen inte medfö r 
nå� grå inskrånkningår i den rå tt till insåtser söm kån tillkömmå enligt ånnån 
lågstiftning. Ansvår söm å� ligger ånnån huvudmån skå så� ledes ålltid beåktås vid t.ex. 
ånsö kningår öm resör fö r rehåbilitering öch årbete.

Föräldrar med funktionsnedsättning
Omvå�rdnåd åv bårn ingå� r i regel inte i insåtsen persönlig åssiståns till fö rå ldern 
med funktiönsnedså ttning, med undåntåg fö r den fö rstå tiden i ett bårns liv. Fö r små�
bårn söm kånslömå ssigt öch pråktiskt å r helt beröende åv sin fö rå lder, 
spådbårnså� ret, å r det nåturligt ått åssistenten hjå lper fö rå ldern ått klårå den 
pråktiskå ömvå� rdnåden så� söm åmning öch blö jbyte såmt tillsynen åv bårnet. 
I bedö mningen skå nöggrånt vå gås in bårnets behöv åv en göd öch nå rå relåtiön 
med fö rå ldern. Efter hånd få� r åndrå såmhå llsfö rmå�ner trådå in då riblånd 
bårnömsörg.

Personlig assistans till barn med funktionsnedsättning
Bedö mning åv bårns rå tt till persönlig åssiståns sker enligt såmmå kriterier söm 
fö r vuxnå med funktiönsnedså ttning, d.v.s. bårnet skå hå grundläggande behov 
t.ex. med persönlig hygien, ått intå må� ltider, ått klå  på�  öch åv sig, ått kömmunicerå 
med åndrå eller ånnån hjå lp söm fö rutså tter ingå�ende kunskåper öm persönens 
behöv. I de ållrå flestå fåll å r det bå ttre fö r bårn öch ungdömår med 
funktiönsnedså ttning ått få�  bö kvår i sitt hem med stö d åv persönlig åssiståns ån 
ått flyttå till ett så rskilt böende. Vid bedö mningen åv persönlig åssiståns fö r bårn 
skå fö rå ldråånsvåret beåktås på�  så�  vis ått det hjå lpbehöv söm gå� r utöver det söm å r
nörmålt fö r ett bårn i såmmå å� lder skå lå ggås till grund fö r bedö mningen åv behöv 
åv persönlig åssiståns. Bårnets å� lder hår så� ledes betydelse fö r rå tten till persönlig 
åssiståns. Ju yngre bårnet å r destö mer ömfåttånde bedö ms vå� rdnådshåvårens 
ånsvår vårå. Frå�n öch med ått bårnet å r cirkå 12 å� r fö rvåntås inte långre 
vå� rdnådshåvåre ånsvårå fö r bårnets grundlå ggånde behöv.

Personlig assistans i daglig verksamhet
I insåtsen dåglig verksåmhet ingå� r ömvå� rdnåd. Persönlig åssiståns skå inte erså ttå 
den persönål söm behövs fö r ått tillhåndåhå� llå insåtsen dåglig verksåmhet. Det 
å� ligger huvudmånnen ått ge åll den ömvå� rdnåd söm å r nö dvåndig fö r ått den 
enskilde skå klårå åv ått vistås i den dågligå verksåmheten. Om det finns så rskildå 
skå l kån det döck undåntågsvis beviljås persönlig åssiståns åven fö r en persön i 
dåglig verksåmhet. Så�dånå skå l kån vårå ått den enskildes funktiönsnedså ttning 
kråver ått nå�gön med ingå�ende kunskåp finns till hånds fö r ått tillgödögö rå sig sin 
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dågligå verksåmhet eller ått så rskildå svå� righeter med ått kömmunicerå fö religger. 
Fö r ått så rskildå skå l skå kunnå tillåmpås söm beslutsgrund kråvs intyg söm 
styrker ått behövet finns öch på�  vilket så tt det uttrycker sig.

Personlig assistans i bostad med särskild service
Böståd med så rskild service skå tillgödöse den enskildes behöv åv stö d öch service.
Huvudregeln utifrå�n dettå å r ått persönlig åssiståns inte bö r beviljås den enskilde i 
gruppböståd.

Personlig assistans i förskola, skola och fritidsverksamhet
Bårn med funktiönsnedså ttning hår öftå så rskildå behöv åv stö d i bårnömsörg, 
skölå öch på�  fritid. Om bårnets behöv inte tillgödöses inöm råmen fö r ördinårie 
verksåmhet, bö r det vårå huvudmånnens uppgift ått se till ått resurser tillfö rs 
verksåmheten med hånsyn till bårnets behöv. Det kån t ex innebå rå ått 
persönåltå theten hö js eller ått verksåmheten tillfö rs speciålpedågögiskt stö d. En 
ånnån å� tgå rd kån vårå elevåssiståns.

65-årsgränsen
Persöner över 65 å� r behå� ller den åssiståns söm hån eller hön beviljåts fö re 65 å� rs 
å� lder öm behöv kvårstå� r men nå�gön utö kning kån inte beviljås. Eventuellt utö kåde 
behöv få� r tillgödöses på�  ånnåt så tt med stö d åv åndrå insåtser enligt LSS eller SöL. 
Den söm kömmer in med begå rån senåst dågen fö re 65-å� rsdågen skå få�  sin begå rån
prövåd öch beviljåd öm behöv fö religger. Ansö kningår öm persönlig åssiståns söm 
kömmer in efter 65-å� rs dågen åvslå� s då rfö r. 

Vårdbidrag, omvårdnadsbidrag, merkostnadsersättning och personlig 
assistans 
Vå� rdbidråg å r en ståtlig erså ttning frå�n Fö rsåkringskåssån, fö r fö rå ldrårs merårbete 
fö r så rskild tillsyn öch vå� rd såmt fö r de merköstnåder söm örsåkås åv bårnets 
sjukdöm eller funktiönsnedså ttning. Frå�n öch med 1/1 2019 gå ller nyå regler öch 
vå� rdbidråget hår ersåtts åv ömvå� rdnådsbidråg öch merköstnådserså ttning. Beslut 
öm vå� rdbidråg söm fåttådes fö re fö råndringen gå ller tills de gå� r ut men ingå nyå 
vå� rdbidråg kömmer beviljås. 

Rå tten till persönlig åssiståns gå� r fö re vå� rdbidråget. En fö rå lder söm uppbå r 
vå� rdbidråg/ömvå� rdnådsbidråg fö r sitt bårn öch ånsö ker öm persönlig åssiståns fö r 
bårnet kån inte nekås insåtsen med hånvisning till ått bidråg å r beviljåt. 
Införmåtiön skå låmnås till vå� rdnådshåvåren ått bidrågen öftå reducerås söm en 
fö ljd åv ått insåtsen persönlig åssiståns beviljås. Fö rå ldern ånsvårår fö r ått 
införmerå Fö rsåkringskåssån öm fö råndråde fö rhå� llånden. 

Skyldighet att anmäla till Försäkringskassan
Kömmunen å r likåså�  skyldig ått underrå ttå Fö rsåkringskåssån nå r nå� gön söm å r 
beviljåd åssistånserså ttning beviljås böende med så rskild service, dåglig 
verksåmhet, bårnömsörg eller nå�gön ånnån insåts söm kån på�verkå behövet åv 
persönlig åssiståns. Kömmunen skå öckså�  ånmå lå till Fö rsåkringskåssån öm det 
finns ånledning ått åntå ått åssistånserså ttningen ånvånds fö r ånnåt ån kö p åv 
persönlig åssiståns eller köstnåder fö r persönligå åssistenter (15 § LSS).

Retroaktiv ersättning
Insåtsen persönlig åssiståns kån inte begå rås fö r fö rfluten tid.
Begå rån öm ekönömiskt stö d fö r skå ligå köstnåder kån ske fö r fö rfluten tid men 
skå då�  kunnå styrkås. 
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När familjemedlem är personlig assistent
Nå r en persönlig åssistent ingå� r i fåmiljegemenskåpen skå denne skiljå på�  röllen 
söm åssistent öch söm ånhö rig. Att årbetå söm persönlig åssistent å r en ånstå llning
då r gå llånde lågår, fö reskrifter öch riktlinjer skå fö ljås, åven nå r den 
åssistånsberå ttigåde ingå� r i fåmiljen. Det å r ålltid den åssistånsberå ttigådes behöv 
söm så tts fråmst öch åssistånsånördnåren söm ånsvårår fö r ått åssistånsen utfö rs 
pröfessiönellt. 

Ledsagarservice enligt 9 § punkt 3

Syfte Syftet med insåtsen å r ått underlå ttå fö r persöner med ömfåttånde funktiönshinder 
ått hå köntåkt med åndrå, brytå söciål isölering öch deltå i såmhå llslivet. 

Beskrivning Ledsågårservice å r en betydelsefull insåts söm kån underlå ttå fö r persöner med 
ömfåttånde funktiönshinder ått deltå i såmhå llslivet. Insåtsen å r knuten till 
vårdågligå åktiviteter i nå rmiljö n utånfö r hemmet öch utfö rs åv uppdrågsånstå lld 
persönål. Med nå rmiljö  åvses i fö rstå hånd åktiviteter inöm kömmunens grånser 
men öckså�  inöm ett reseåvstå�nd inöm cå en timmes restid i vårderå riktningen. 
Aktiviteter utånfö r nå rmiljö n kån beviljås fö r speciellå tillfå llen söm hår ett stört 
persönligt vå rde fö r den enskilde, så� söm deltågånde vid så rskildå fåmiljehö gtider 
eller ått nå rvårå vid kultur- öch idröttsevenemång. Det å r situåtiönen öch behövet 
söm skå vårå åvgö rånde fö r ömfåttningen åv insåtsen. 

Ledsågårservice kån till exempel beviljås fö r ått besö kå vånner, deltå i kulturliv öch 
fritidsåktiviteter såmt fö r prömenåder. Aktiviteter söm den enskilde ånnårs inte 
skulle kunnå vårå delåktig i eller genömfö rå på�  egen hånd.  Ledsågårservice kån 
öckså�  behövås fö r ått kunnå besö kå låkåre, tåndlåkåre eller vå� rdcentrål.

Ledsågårservice ges vånligen fö r åktiviteter inöm ett ömrå�de söm med nåturlighet 
kån nå� s vid dågsresör. Att å� kå på�  semester utömlånds (Egypten) ånses inte hå 
kåråktå ren åv en enklåre åktivitet (HFD 2011 ref 60). Insåtsen bö r hå kåråktå ren åv 
persönlig service öch ånpåssås efter de individuellå behöven. Ledsågårservice få� r 
inte vårå åv åssistånsliknånde kåråktå r då rfö r ingå� r inte ömvå� rdnåd men 
ledsågåren kån bistå�  med enklåre ömvå� rdnåd söm kån behövås i såmbånd med 
insåtsen, t.ex. töålettbesö k, må� ltidsstö d eller åv- öch på�klådning (HFD 2011 ref 62). 
Ledsågårservice åvser enligt rå ttspråxis endåst vårdågligå åktiviteter åv enklåre 
kåråktå r. 

Tidså� tgå� ng, 
frekvens, 
ömfåttning

Ledsågårservice beviljås i regel fö r 2 å� r, vårefter ny prövning sker. Beslutet 
tidsbegrånsås med ånledning åv ått behövet åv insåtsen kån fö råndrås ö ver tid. 
Uppfö ljning åv insåtsen skå gö rås en gå� ng per å� r. 
Beslutet ånges i åntål timmår per må�nåd. Ledsågårtimmår kån inte spårås ö ver ett 
må�nådsskifte.

Så rskildå 
villkör, 
undåntåg

Barn
Fö r bårn öch ungdömår skå behöv söm gå� r utöver våd söm å r nörmålt 
fö rå ldråånsvår fö r ett bårn i mötsvårånde å� lder liggå till grund fö r bedö mningen.
Bårns behöv åv ledsågning ingå� r vånligtvis i nörmålt fö rå ldråånsvår.

Arbets-, konferens- och medicinska rehabiliteringsresor
Ledsågårservice enligt LSS beviljås inte fö r desså åndåmå� l.

Bostad med särskild service
Kultur- öch fritidsverksåmhet ingå� r söm regel i insåtsen vårfö r ledsågårservice bö r 
tillgödöses inöm råmen fö r böståd med så rskild service. Persöner med den insåtsen 
kån då rfö r endåst beviljås ledsågårservice öm behövet fåktiskt inte tillgödöses på�  
ånnåt så tt.
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Personlig assistans  
Enligt (HFD 2011 ref. 62) fråmgå� r ått lågstiftårens åvsikt hår vårit ått 
ledsågårservice ingå� r i persönlig åssiståns. Insåtsen ledsågårservice kån då rfö r inte 
beviljås en persön (under 65 å� r) söm redån å r beviljåd persönlig åssiståns.  

Färdtjänst
Om den enskilde hår beviljåts få rdtjånst fö rutså tter ledsågårservice under få rd ått 
tillstå�nd fö r medresenå r finns öch hår beviljåts åv få rdtjånsthåndlå ggåre.

Avgift
Ingen åvgift fö r den enskilde. Den enskilde betålår sinå egnå ömköstnåder öch i 
visså fåll ledsågåres ömköstnåder. Hö gstå fö rvåltningsdömstölen (må� l nr 2746-09) 
hår slågit fåst ått en kömmun inte kån fö rpliktås ått betålå fö r en ledsågåres 
ömköstnåder med stö d åv LSS.

Biträde av kontaktperson enligt 9 § punkt 4 LSS

Syfte Syftet med insåtsen å r ått brytå isölering genöm såmvårö öch hjå lp till fritidsåktivitet
fö r ått den enskildes söciålå nå tverk skå utö kås. Isölering åvser hå r ått persönen 
lever ett ensligt liv öch såknår så llskåp eller hår svå� rt ått skåpå öch bibehå� llå söciålå 
relåtiöner utifrå�n sin funktiönsnedså ttning.

Må� lgrupp Det finns ingen å� ldersgråns i lågen men insåtsen å r i fö rstå hånd åktuell fö r 
ungdömår öch vuxnå då�  syftet å r ått brytå isölering. Vid bedö mningen åv behövet 
åv köntåktpersön till bårn skå ömfåttningen åv fö rå ldråånsvåret fö r bårn utån 
funktiönsnedså ttning i jåmfö rbår å� lder beåktås.

Beskrivning Köntåktpersön skå ses söm ett icke pröfessiönellt stö d söm ges åv en månniskå med 
stört engågemång öch intresse åv åndrå månniskör. Insåtsen tillgödöser fråmst 
behövet åv en medmånniskå nå r ånhö rigköntåkt såknås eller behöver kömpletterås. 
Köntåktpersönen hår inte nå�göt juridiskt ånsvår i sitt uppdråg öch nå�göt kråv på�  
så rskild yrkeskömpetens kån inte stå llås. Omvå� rdnåd ingå� r inte i insåtsen.
Köntåktpersön å r tånkt ått underlå ttå fö r den söm såknår ett söciålt köntåktnå t
ått få�  en så�dån köntåkt, genöm ått byggå upp en vånskåpsrelåtiön med den söm 
beviljås insåtsen.

Tidså� tgå� ng, 
frekvens, 
ömfåttning

Köntåktpersön beviljås i regel fö r 2 å� r, vårefter ny prövning sker. Uppfö ljning sker 
under beslutsperiöden.
I beslutet ånges åntål trå ffår per må�nåd. Trå ffår kån inte spårås ö ver ett 
må�nådsskifte.

Så rskildå 
villkör, 
undåntåg

Bostad med särskild service
Kultur- öch fritidsverksåmhet skå nörmålt ingå�  i insåtsen böståd med så rskild 
service. Uppdråget söm köntåktpersönen hår ått brytå isölering genöm såmvårö öch
hjå lp till fritidsåktiviteter, skå tillgödöses inöm råmen fö r böståden med så rskild 
service. Om den enskildes isölering tröts böståd med så rskild service eller dåglig 
verksåmhet inte lyckås brytås kån köntåktpersön övervågås. Böendets persönål skå 
inte medråknås vid bedö mning åv det söciålå nå tverket.

Avgift/Omkostnader/Ersättning
Ingen åvgift fö r den enskilde. 
Vuxnå söm hår dennå insåts betålår sinå egnå ömköstnåder i såmbånd med 
åktiviteter. Bårns (under 18 å� r) öch köntåktpersönens ömköstnåder vid åktiviteter 
erså tts åv  ömköstnådserså ttningen söm köntåktpersönen erhå� ller fö r uppdråget. 
Utöver ömköstnådserså ttningen (pröcent åv gå llånde båsbelöpp) erhå� ller 
köntåktpersönene ett årvöde.
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Avlösarservice i hemmet enligt       9 § punkt 5 LSS  

Syfte Syftet med åvlö sårservice å r ått ge ånhö rigå (exempelvis 
vå� rdnådshåvåre/nå rstå� ende/fåmiljehemsfö rå lder) egen tid fö r vilå, egnå åktiviteter
öch sysslör i öch utånfö r hemmet eller fö r ått fö rå ldrårnå skå kunnå å gnå sig å� t det 
funktiönsnedsåttå bårnets syskön eller fö r ått reså bört.

Må� lgrupp Barn
Vid bedö mning åv åvlö sårservice till bårn skå bårnperspektivet beåktås på�  så�  så tt 
ått åvlåstningen åven må� ste fungerå fö r bårnet. Såmtligå beviljåde öch sö ktå 
insåtser skå uppmå rksåmmås öch hånsyn skå tås till öm bårnet klårår flerå 
”årenör”, d.v.s. ått hå flerå ölikå typer åv insåtser öch persöner runtömkring sig.

Vuxna 
Nå r åvlö sårservicen åvser en vuxen persön med funktiönsnedså ttning å r 
fö rutså ttning ått den enskilde vånligen vå� rdås åv ånhö rigå i gemensåm böståd.

Beskrivning Avlö sårservice innebå r ått en persön tillfå lligt ö vertår ömvå� rdnåden öm en persön 
med funktiönsnedså ttning, öåvsett dennes å� lder, frå�n ånhö rigå eller åndrå 
nå rstå� ende. Utgå� ngspunkt fö r insåtsen bö r vårå den funktiönsnedsåttås hem. Fö r 
bårn skå mån utgå�  frå�n ått åvlö såren erså tter fö rå lder i nörmålå vårdågligå 
åktiviteter vilket givetvis kån inkluderå lek, åktiviteter öch vistelse utömhus. 
Avlö sårservice innehå� ller inte möment så� söm ått håmtå eller låmnå på�  fö rskölå 
eller skölå eller fö ljå med på�  fåmiljeåktiviteter.

Avlö sårservice ömfåttår enbårt den enskilde med funktiönsnedså ttning, inte åndrå 
fåmiljemedlemmår. 

Avlö sning kån ges under så�vå l dågår, kvå llår, nå tter söm helger. Avlö sårservice skå 
kunnå ges bå�de söm en regelbunden insåts öch vid öfö rutseddå situåtiöner. 
Omvå� rdnåd kån ingå�  i beslutet. Insåtsen skå utförmås utifrå�n den enskildes behöv 
öch med stör flexibilitet. 

Tidså� tgå� ng, 
frekvens, 
ömfåttning

Avlö sårservice beviljås i regel fö r 2 å� r, vårefter ny prövning sker. Beslutet 
tidsbegrånsås med ånledning åv ått behövet åv insåtsen kån fö råndrås ö ver tid. 
Beslutet ånges i åntål timmår (ålternåtivt dygn) per må�nåd. Avlö sårtimmår kån inte 
spårås ö ver ett må�nådsskifte. 

Så rskildå 
villkör, 
undåntåg

Arbete/studier
Avlö sårservice enligt LSS beviljås inte fö r ått mö jliggö rå ått ånhö rigå skå kunnå 
årbetå eller studerå.

Förskola/Fritids
Avlö sårservice skå inte erså ttå vistelse i fö rskölå eller fritidsverksåmhet.

Fritid/Aktivitet 
Avlö sårservice beviljås inte fö r ått åktiverå bårnet eller fö r ått deltå i regelbundnå 
åktiviteter. 

Avgift/Omkostnader
Ingen åvgift fö r den enskilde. Omköstnådserså ttning utgå� r inte.
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Korttidsvistelse utanför det egna hemmet enligt 9 § punkt 6 LSS

Syfte Syftet med insåtsen å r ått ånhö rigå eller fåmiljehemsfö rå ldrår skå få�  tillfå llig 
åvlö sning i ömvå� rdnådsårbetet öch få�  utrymme fö r vilå/åvköppling. Den enskilde 
med funktiönsnedså ttning skå få�  miljö ömbyte öch rekreåtiön såmt ge mö jlighet till 
persönlig utveckling. Insåtsen bö r öckså�  kunnå ses söm ett led i ått brytå ett 
eventuellt beröendefö rhå� llånde mellån bårn öch fö rå ldrår.

Beskrivning Körttidsvistelse innebå r ått en persön med funktiönsnedså ttning tillfå lligt under en 
körtåre eller långre tid vistås på�  ett körttidshem, hös en stö dfåmilj eller deltår i 
lå gerverksåmhet. Insåtsen kån ses söm ett ålternåtiv eller kömplement till 
åvlö sårservice.
 
Lågtexten innehå� ller ingå begrånsningår åv nå r rå tt till insåtsen körttidsvistelse kån
fö religgå. Enligt Hö gstå fö rvåltningsdömstölen RAF  2006. Ref 66 kån körttidsvistelse 
kömmå i frå� gå fö r ått tillgödöse enbårt behöv åv åvlö sning så�vå l söm enbårt behöv 
åv miljö ömbyte eller rekreåtiön.

Körttidsvistelse utånfö r det egnå hemmet skå utförmås individuellt utifrå�n helå 
fåmiljens behöv. Insåtsen skå ge stimulåns fö r utveckling öch ö kåd sjå lvstå ndighet 
fö r ungdömår öch vuxnå söm bör i fö rå ldråhemmet. Körttidsvistelse utånfö r det 
egnå hemmet skå utförmås så�  ått det kånns meningsfullt fö r den enskilde. 
Körttidsvistelse skå fö r de ånhö rigå skåpå utrymme fö r åvköppling. Körttidsvistelse 
kån utfö rås bå�de enståkå öch såmmånhångånde dygn. Körttidsvistelse kån ske 
regelbundet eller vid öfö rutseddå situåtiöner ållå dågår, kvå llår öch nå tter i veckån. 
På�gå� ende insåtser så� söm skölbårnömsörg öch fritidshem fullfö ljs under 
körttidsvistelse utånfö r det egnå hemmet.

Tidså� tgå� ng, 
frekvens, 
ömfåttning

Körttidsvistelse beviljås i regel fö r 2 å� r, vårefter ny prövning sker.
Uppfö ljning sker under beslutsperiöden.  
Beslutet ånges i regel söm åntål dygn per må�nåd.

Hår den enskilde ett lå�ngsiktigt behöv åv körttidsvistelse med mer ån 14 dygn/må�n 
bö r behövet åv ånnån insåts ö vervågås. 

Så rskildå 
villkör, 
undåntåg

Personlig assistans
Av pråxis fråmgå� r ått det inte å r uteslutet ått ett behöv åv körttidsvistelse utånfö r 
hemmet kån finnås fö r ått ge ånhö rigå åvlö sning i ömvå� rdnådsårbetet öckså�  nå r den 
enskildes ånhö rigå årbetår söm dennes åssistenter. I en så�dån situåtiön skå 
bedö mningen åv behövet gö rås endåst utifrå�n det ömvå� rdnådsårbete söm inte 
ömfåttås åv den beviljåde persönligå åssistånsen. Bedö mningen skå ålltså�  gö rås på�  
mötsvårånde så tt söm öm den enskilde ånlitåt utömstå� ende åssistenter. Prövningen 
bö r bl.å. ömfåttå i vilkå åvseenden beviljåde insåtser inte mö jliggö r tillrå cklig 
åvlåstning öch fö r vilkå ö verskjutånde behöv söm körttidsvistelse eventuellt behövs 
(HFD 2018 ref. 20).

Körttidsvistelse beviljås i regel inte fö r ensåmstå� ende vuxnå persöner söm å r 
beviljåde persönlig åssiståns enligt LSS eller åssistånserså ttning enligt SFB (se RegR 
Döm 3191-04). Hår den enskilde åssistånserså ttning skå söciålsekreteråre upplyså 
den enskilde öm ått kömmunen meddelår beslut öm körttidsvistelse till 
Fö rsåkringskåssån.

Små barn
Fö r små�  bårn bö r insåtsen åvlö sårservice i hemmet övervågås söm fö rståhåndsvål, 
ålternåtivt körttidsvistelse i förm åv stö dfåmilj. 

Gemensam vårdnad  
Körttidsvistelse i syfte ått få�  åvlö sning beviljås i regel inte till bårn öch ungå söm 
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vistås hös fö rå ldrår vårånnån veckå. Fö rå ldrårnå delår på�  ömvå� rdnådsårbetet öch få� r
åvlåstning den veckå den unge inte vistås i hemmet. 

Familjehem
Fåmiljehemsfö rå ldrår med uppdråg frå�n åndrå kömmuner ömfåttås inte åv insåtsen. 
Då remöt kån insåtsen ingå�  söm en del åv uppdråget till fåmiljehemsfö rå ldrår fö r 
bårn söm fåmiljehemsplåceråts åv Alingså� s kömmun. 

Avgift
Vid beslut fåttåde enligt LSS få� r åvgift endåst tås ut i förm åv måtköstnåd enligt 
fåststå lld åvgiftståxå. Insåtsen å r i ö vrigt å r köstnådsfri. Den enskilde betålå sjå lv, 
med egnå fickpengår, fö r de åktiviteter söm eventuellt utfö rs i såmbånd med 
körttidsvistelse.  

Korttidstillsyn för skolungdom över 12 år enligt 9 § punkt 7 LSS.

Syfte Syftet med körttidstillsyn å r ått erbjudå meningsfull fritidssysselså ttning i 
ånslutning till sköldågen öch under löv nå r fö rå ldrår yrkesårbetår eller studerår. 
Behövet åv tillsyn öch verksåmhet kån vårå vårierånde öch bö r kunnå utförmås med
utrymme fö r individuellå lö sningår. 

Må� lgrupp Insåtsen beviljås till ungdömår söm gå� r i grundskölån eller gymnåsiet söm hår 
vå� rdnådshåvåre söm fö rvå rvsårbetår eller studerår. Det kån åven beviljås till 
ungdömår med funktiönsnedså ttning fö r ått tillgödöse en trygg öch meningsfull 
fritid. 

Beskrivning Körttidstillsyn fö r bårn över 12 å� r skå vårå tillgånglig fö re öch efter sköldågens slut 
såmt under sköllöv öch studiedågår. Enligt sköllågen skå kömmunen bedrivå 
fritidshem till öch med vå� rterminen det å� r då�  eleven fyller 13 å� r. 

Insåtsen beviljås frå�n öch med vå� rterminens slut det å� r söm ungdömen fyller 13 å� r 
öch innebå r tillsyn utånfö r det egnå hemmet i ånslutning till sköldågen såmt under 
sköllöv fö r ungdöm söm inte klårår sig sjå lv hemmå. Insåtsen bestå� r inte enbårt åv 
ått tillhåndåhå� llå ren tillsyn utån skå åven bestå�  åv ått ge ungdömen en meningsfull 
fritidssysselså ttning.

Körttidstillsyn kån beviljås åven öm vå� rdnådshåvåren å r hemmå eftersöm den unges 
behöv åv ått levå söm åndrå ungdömår i såmmå å� lder öch umgå� s med kåmråter skå 
beåktås. En individuell bedö mning skå ålltid gö rås öm vilken insåts söm bå st 
tillgödöser den unges behöv. 

Omvå� rdnåd ingå� r i insåtsen. 

Tidså� tgå� ng, 
frekvens, 
ömfåttning

Körttidstillsyn fö r skölungdöm beviljås i regel fö r grundsköletiden, vårefter ny 
prövning sker infö r gymnåsietiden. Uppfö ljning sker under respektive 
beslutsperiöd. Beslutet skå vårå tidsbegrånsåt öch söm långst till öch med juni det 
å� ret den enskilde slutår gymnåsiet. 

Så rskildå 
villkör, 
undåntåg

Bostad med särskild service 
Insåtsen riktår sig inte till böende i böståd med så rskild service fö r bårn öch 
ungdömår då�  meningsfull sysselså ttning tillgödöses åv böendet. 

Skolgång förutsätts
Insåtsen skå ges fö re öch efter sköltid öch fö rutså tter då�  ått eleven kån vistås i 
skölmiljö n. 

35

Sida 45 av 100



Resor
Resör till öch frå�n skölå ingå� r i fö rå ldråånsvåret.

Semester
Vid fö rå ldrårs/vå� rdnådshåvåres semester beviljås i regel inte insåtsen.

Avgift
Insåtsen å r åvgiftsfri, må� ltidsåvgift debiterås enligt fåststå lld tåxå. 

Boende i familjehem eller bostad med särskild service för barn och unga
beviljas enligt 9 § punkt 8 LSS

Syfte Syftet med insåtsen å r ått ge mö jlighet till en kömpletterånde öch våråktig 
uppvåxtmiljö  fö r bårn öch ungdömår söm till fö ljd åv sin funktiönsnedså ttning 
behöver bö utånfö r fö rå ldråhemmet. Insåtsen skå skåpå gödå fö rutså ttningår fö r 
bårnets eller ungdömens kånslömå ssigå öch söciålå utveckling såmt tillgödöse 
behövet åv stö d öch en trygg uppvåxt. 

Må� lgrupp Insåtsen ömfåttår bårn öch ungdömår till dess ått derås skölgå�ng inöm det
 ållmånnå skölvå sendet upphö r.

Beskrivning Utgå�ngspunkten i lågen å r ått stö d öch insåtser skå ges fö r ått mö jliggö rå ått bårn 
öch ungdömår vå xer upp med sinå fö rå ldrår. Om det tröts insåtser inte å r mö jligt 
öch behövet berör på�  bårnets/ungdömens funktiönsnedså ttning kån insåtsen 
böende i fåmiljehem öch böståd med så rskild service ö vervågås. Böende kån åven 
uppkömmå på�  grund åv behöv åv skölgå�ng på�  ånnån ört, s.k. böende på�  
skölinternåt, till fö ljd åv bårnets/ungdömens funktiönsnedså ttning.

Fåmiljehem öch böståd med så rskild service enligt LSS erså tter åldrig 
fö rå ldråhemmet utån skå ses söm ett kömplement. Böenden fö r bårn skå vårå 
utförmåde så�  ått det ger bårnet gödå mö jligheter ått bibehå� llå köntåkter med 
fö rå ldrår, syskön eller åndrå nå rstå� ende. Insåtsernå bygger på�  frivillighet öch 
såmtycke. Oåvsett böendeförm skå insåtsen ge gödå fö rutså ttningår fö r bårnets 
eller den ungås kånslömå ssigå öch söciålå utveckling. Bårnet skå ges mö jlighet ått 
etåblerå en nå rå öch stådigvårånde köntåkt med nå�grå få�  vuxnå persöner öch i en 
trygg öch könstånt ömgivning. Omvå� rdnåd, fritidsverksåmhet öch kulturellå 
åktiviteter ingå� r i insåtsen. 

Insåts enligt LSS å r inte tånkt ått ges fö r ått skyddå bårnet eller kömpenserå fö r 
bristånde fö rå ldråfö rmå�gå så� söm å r fållet i SöL eller LVU. AAven bårn med 
funktiönsnedså ttningår kån fö rstå� s hå fö rå ldrår med bristånde fö rå ldråfö rmå�gå så�  
ått det finns behöv åv ått plåcerå bårnet utånfö r fåmiljen. I så�dånå fåll skå plåcering 
ske med stö d åv SöL eller öm fö rutså ttningårnå fö r två�ngsvå� rd enligt LVU å r 
uppfylldå, enligt dennå låg. Likåså�  hår fö rå ldrår söm behöver stö d i fö rå ldråröllen  
rå tt ått sö kå bistå�nd inöm söciåltjånstlågen (SöL).

Böende i fåmiljehem eller böståd med så rskild service fö r bårn öch ungdöm enligt 
LSS å r en insåts söm riktår sig till de bårn söm hår ett speciellt behöv åv stö d. Det å r i
fö rstå hånd ett stört ömvå� rdnådsbehöv söm gö r ått dennå insåts kån bli åktuell. Bårn
öch ungdömår söm å r i behöv åv dettå böende hår ett mycket ömfåttånde stö d-, öm-
vå� rdnåds- öch servicebehöv. Insåtsen kån endåst beviljås nå r fåmiljens behöv åv stö d
å r så�  stört till fö ljd åv bårnets eller ungdömens funktiönsnedså ttning så�  ått åndrå in-
såtser inte rå cker till. Utgå�ngspunkten vid bedö mning åv behöv å r ått hittå den bå stå 
lö sningen fö r bårnet eller ungdömen. Utifrå�n bårnets bå stå öch rå tten ått levå söm 
åndrå bö r böende i fåmiljehem ålltid ö vervågås fö re böende i böståd med så rskild 
service. 
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Söciålsekreteråren ånsvårår fö r regelbundnå uppfö ljningår öch ått en såmlåd 
plånering gå llånde bårnets helå livssituåtiön gö rs öch reviderås vid behöv. 
Vå� rdnådshåvåre eller göd mån/fö rmyndåre skå ålltid erbjudås ått vårå delåktig vid 
uppfö ljning öch plånering. 

Boende i familjehem
Fåmiljehem innebå r ått bårnet, på�  begå rån åv vå� rdnådshåvåren, bör hös en ånnån 
fåmilj ån den ursprungligå. Fö r bårn söm tröts ölikå stö då� tgå rder inte kån bö kvår 
hös sinå fö rå ldrår å r fåmiljehem öftå den böendeförm söm bå st tillgödöser bårnet 
behöv. Yngre bårn skå i fö rstå hånd plåcerås i fåmiljehem. Med yngre bårn åvses 
bårn under 15 å� r.

Bostad med särskild service
I en böståd med så rskild service bör bårn eller ungdömår tillsåmmåns med så rskilt 
kvålificeråd öch kömpetent persönål dygnet runt. Fö r bårn med speciellå behöv söm
inte kån bö i fö rå ldråhemmet öch söm kråver ömvå� rdnåd åv persönål med speciell 
kömpetens, kån böståd med så rskild service vårå ett bå ttre ålternåtiv å r fåmiljehem.
I böståd med så rskild service ånsvårår kömmunen fö r hå lsö- öch sjukvå� rden upp till
öch med sjukskö terskenivå� , åven rehåbilitering/håbilitering på�  båsnivå�  åv 
årbetsteråpeut öch sjukgymnåst. Med hå lsö- öch sjukvå� rdsånsvåret fö ljer öckså�  
ånsvår fö r visså hjå lpmedel. 

Boende på grund av skolgång på annan ort
Nå r det gå ller skölgå�ng å r huvudregeln ått vårje kömmun så�  lå�ngt det å r mö jligt skå 
örgåniserå sin grundså rskölå så�  ått ingen elev på�  grund åv skölgå�ngen behöver bö 
utånfö r det egnå hemmet men iblånd å r det inte mö jligt öch iblånd ö nskår eleven gå�
i en ånnån skölå.
En gymnåsieelev söm tillhö r persönkretsen enligt LSS söm åntågits vid 
gymnåsieskölå utånfö r hemörten kån hå behöv åv stö d öch service fö r ått kunnå 
på�bö rjå öch fullfö ljå sö kt utbildning. Det å r den enskildes behöv söm åvgö r öm 
denne å r berå ttigåd till insåtsen öch ifåll behövet inte fåktiskt tillgödöses på�  ånnåt 
så tt. Beviljås insåtsen å r det hemkömmunen söm hår ått se till ått insåtsen kån 
verkstå llås på�  låmpligt så tt fö r ått utbildningen skå kunnå genömfö rås. 

Tidså� tgå� ng, 
frekvens, 
ömfåttning

Vid beslut öm böende i fåmiljehem öch böståd med så rskild service fö r bårn öch 
ungå skå eventuell tidsbegrånsning bedö mås öch mötiverås. Insåtsen begrånsås 
å� ldersmå ssigt enligt lågtexten. Insatsen ska följas upp årligen, men enligt LSS å r 
uppfö ljningen inte lågstådgåd på�  såmmå så tt söm vid vå� rd SöL eller LVU då r 
ö vervågning skå gö rås vår sjå tte må�nåd.

Beslut öm böende på�  skölinternåt beviljås i regel fö r respektive lå så� r, vårefter ny 
prövning sker. Insåtsen begrånsås å� ldersmå ssigt åv nå r skölgå�ngen inöm det 
ållmånnå skölvå sendet upphö r.

Så rskildå 
villkör, 
undåntåg

Sammanhållet ansvar vid placering
En kömmun söm genöm ett beslut plåcerår ett bårn eller ungdöm i en ånnån 
kömmun hår ett såmmånhå� llet ånsvår fö r de insåtser söm den enskilde kån behö vå.
Det inbegriper å ven ett ånsvår fö r plånering åv fråmtidå insåtser. Då remöt ömfåttås
inte låndstingens insåtser åv det såmmånhå� llnå ånsvåret. Det innebå r ått 
kömmunen må� ste bevåkå ått ett bårn söm få� r sinå insåtser i en ånnån kömmun 
öckså�  få� r tillgå�ng till hjå lpmedel, hå lsö- öch sjukvå� rd såmt tåndvå� rd öch 
håbilitering. 

Elevhem 
Bårn söm på�  grund åv sin funktiönsnedså ttning eller åv åndrå så rskildå skå l inte 
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kån gå�  i grundskölån eller grundså rskölån kån tås emöt i speciålskölån (7 kåp. 6 § 
sköllågen). I ånslutning till speciålskölörnå ånördnås böende fö r elevernå. 
Detsåmmå gå ller fö r riksgymnåsiernå fö r elever med rö relsehinder öch viss 
utbildning fö r elever med utvecklingsstö rning söm bedrivs enligt åvtål med ståten. 
Ingå åv desså elevhemsplåtser ges utifrå�n beslut enligt LSS öch ömfåttås inte åv 
fö reskriften SOSFS 2012:6. 

Avgift
Fö r bårn söm bör i böståd med så rskild service fö r bårn eller i fåmiljehem skå 
fö rå ldrårnå i skå lig utstråckning bidrå till kömmunens köstnåder fö r ömvå� rdnåden 
enligt 20 § LSS . 
Bårn/ungdömår med egen inkömst i förm åv pensiön, åktivitetserså ttning eller 
ånnån inkömst åv mötsvårånde störlek skå betålå skå lig åvgift fö r hyrå öch 
fritidsåktiviteter. Köstnåder fö r måt betråktås då�  söm egnå utgifter enligt 19 § LSS. 
Kömmunen skå se till ått den enskilde få� r behå� llå tillrå ckligå medel fö r sinå 
persönligå behöv. 

Bostad med särskild service för vuxna eller annan särskilt anpassad 
bostad för vuxna enligt 9 § punkt 9 LSS

Syfte Må� let med böståd med så rskild service å r ått månniskör med funktiönsnedså ttning 
utifrå�n sinå fö rutså ttningår skå kunnå levå öch bö så�  likt åndrå månniskör söm mö jligt.
Syftet å r ått tillgödöse den enskildes behöv åv stö d, service öch trygghet söm inte kån 
ges i ett ördinå rt böende. 

Må� lgrupp Böståd med så rskild service vånder sig till vuxnå söm inte kån bö i ördinårie böståd 
med stö d i hemmet.

Beskrivning Insåtsen böståd med så rskild service fö r vuxnå kån prövås då�  den funktiönshindråde, 
tröts stö d, inte klårår ett vånligt böende. Insåtsen åvser ett böende med tillgå�ng till 
persönål dygnet runt. En böståd med så rskild service fö r vuxnå kån åntingen vårå en 
serviceböståd eller en gruppböståd.
Böståd med så rskild service å r en heltå ckånde insåts utifrå�n den enskildes behöv. 
Den söm bör i böståd med så rskild service skå huvudsåkligen bö då r. I böståd med 
så rskild service hår den enskilde sin egen lå genhet, men öckså�  mö jlighet till 
gemenskåp med grånnår i de gemensåmmå utrymmenå. 
Stö det skå ges så�  ått den enskilde blir så�  sjå lvståndig söm mö jligt. I insåtsen ingå� r 
individuellt ånpåssåd hjå lp i den dågligå livsfö ringen vilket åvser hjå lp söm skå 
tillgödöse den enskildes psykiskå, fysiskå öch söciålå behöv exempelvis ått:

• å tå, drickå öch fö rflyttå sig,
• skö tå persönlig hygien öch klå  sig,
• skö tå hemmet, tillredå må� ltider, gö rå å renden öch inkö p,
• fritid öch kulturellå åktiviteter
• kömmunicerå, upprå tthå� llå söciålå köntåkter öch brytå isölering,
• gö rå tillvårön begriplig, fö rutså gbår öch trygg,
• plånerå fråmå� t,
• gö rå tillgånglig den hå lsö- öch sjukvå� rd, inklusive håbilitering, rehåbilitering 

öch hjå lpmedel, öch den tåndvå� rd söm den enskilde behöver, såmt
• se till ått misstånkår öm övergrepp öch åndrå brött möt den enskilde 

pölisånmå ls.

I insåtsen böståd med så rskild service ingå� r så� ledes bå�de ömvå� rdnåd öch ått gö rå 
åktiviteter öch utflykter. Omvå� rdnåden kån bestå�  åv pråktisk hjå lp eller vårå åv mer 
vågledånde nåtur – ållt utifrå�n den enskildes behöv öch fö rutså ttningår. Genöm 
ömvå� rdnåden kån hinder i den dågligå livsfö ringen undånrö jås eller minskås. 
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Omvå� rdnåd skå ges med respekt fö r den enskildes sjå lvbeståmmånde öch integritet. 
Våd gå ller fritidsverksåmhet öch kulturellå åktiviteter må� ste huvudmånnen fö r 
böendet tå hånsyn till våd dettå innebå r i det enskildå fållet. Persöner söm rå�kår bö i 
såmmå gruppböståd behöver inte hå likårtåde intressen öch ö nskemå� l fö r sin fritid. 
Innehå� llet i böendet skå utförmås utifrå�n livets skeenden öch utifrå�n å� rstider. Det 
håndlår dels öm vårdåg, helg, hö gtider öch ledigheter men öckså�  utifrå�n å� lder öch 
intressen. 

Utredning skå viså ått behövet inte å r tillgödösett i nuvårånde böståd öch, i de fåll det 
å r ådekvåt, ått åndrå insåtser öch stö d i hemmet hår erbjudits öch/eller prövåts fö r 
ått den enskilde skå kunnå bö i ett vånligt böende. En fö rutså ttning fö r ått beviljå 
insåtsen böståd med så rskild service å r ått den enskilde hår ömfåttånde tillsyns- öch 
ömvå� rdnådsbehöv. Den enskilde bö r rimligtvis hå behöv åv nå rhet till persönål stö rre
delen åv dygnet såmt hå behöv åv söciål gemenskåp.

Den enskildes behöv åv stö d öch service ligger till grund fö r vål åv böstådsförm. De 
ölikå böendeförmernå skå döck inte rångördnås utån ses söm ålternåtiv utifrå�n den 
enskilde behöv.  

Gruppbostad
Gruppböståd å r en böståd med gemensåmmå utrymmen då r service öch vå� rd kån ges
ållå tider på�  dygnet. Gruppböståd å r ett ålternåtiv fö r persöner söm hår så�  
ömfåttånde tillsyns- öch ömvå� rdnådsbehöv ått köntinuerlig nå rvårö åv persönål å r 
nö dvåndig. Förmen gruppböståd skå tå ckå de böendes helå stö dbehöv. Nå r en persön 
beviljås gruppböståd mister hån eller hön då rfö r såmtidigt rå tten till ståtlig 
åssistånserså ttning. Den enskilde hår då remöt rå tt ått sjå lv vå ljå mellån insåtsernå 
böståd med så rskild service fö r vuxnå eller persönlig åssiståns/åssistånserså ttning 
Att en persön å r beviljåd persönlig åssiståns/åssistånserså ttning ugö r inte grund fö r 
åvslåg på�  begå rån öm böståd med så rskild service fö r vuxnå. 
Den söm bör i gruppböståd eller i böståd med så rskild service skå nörmålt få�  sinå 
behöv åv ledsågning tillgödöseddå genöm böendets persönål, eftersöm kulturellå 
åktiviteter öch fritidsverksåmhet ingå� r i insåtsen. Genöm gruppböståd gårånterås den
enskilde en egen fullvå rdig lå genhet såmt ges mö jlighet till söciål gemenskåp i de 
gemensåmmå utrymmenå söm bö r plåcerås så�  ått de kån fungerå söm den såmlånde 
punkten fö r de böende. 

Servicebostad
Serviceböståd å r en böståd med göd tillgånglighet då r service öch ömvå� rdnåd kån ges
dygnet runt åv persönål i den ömfåttning den enskilde behöver. Stö det skå utgå�  frå�n 
en fåst persönålgrupp öch de böende skå hå tillgå�ng till såmvårö i en 
gemensåmhetslökål. Serviceböståd kån vårå en låmplig mellånförm åv böståd mellån 
ett helt sjå lvståndigt böende i egen lå genhet öch en lå genhet i en gruppböståd. I 
insåtsen ingå� r ömvå� rdnåd, fritidsverksåmhet öch kulturellå åktiviteter. 

Annan särskilt anpassad bostad
Annån så rskilt ånpåssåd böståd å r inte ått betråktå söm en böståd med så rskild 
service utån å r en vånlig, fullvå rdig böståd med viss grundånpåssning till 
funktiönshindråde persöners behöv söm ånvisås den enskilde åv kömmunen. 
Oftå å r det frå� gån öm en böståd i ett vånligt böstådsömrå�de. I böendeförmen 
finns ingen fåst persönål utån stö det ges genöm t ex persönlig åssistent/
åssistånserså ttning öch/eller genöm stö d i förm åv exempelvis hjå lp i hemmet 
enligt SöL. Omvå� rdnåd såmt kultur- öch fritidsåktiviteter ingå� r inte söm en del åv
insåtsen. Kömmunen hår inte ånsvår fö r hå lsö- öch sjukvå� rden fö r persöner söm 
bör i dennå böendeförm.
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Tidså� tgå� ng, 
frekvens, 
ömfåttning

Böståd med så rskild service beviljås i regel tillsvidåre. Undåntåg gå ller de beslut då r 
den enskildes behöv åv stö d öch service, såmt fö rmå�gån till utveckling, å r öklår. Beslut 
öm böståd med så rskild service beviljås då�  i regel fö r 2 å� r, vårefter ny prövning sker. 
Uppfö ljning åv insåtsen skå gö rås en gå� ng per å� r.

Vid bifållsbeslut skå ett å� terkållelsefö rbehå� ll skrivås med i utredningen, enligt 
fö ljånde;
”Grunden fö r ått beviljås insåtsen böståd med så rskild service fö r vuxnå enligt LSS å r  
den enskildes behöv åv det så rskildå stö d öch den service söm insåtsen innebå r fö r ått 
svå� righeter i den dågligå livsfö ringen skå undånrö jås.
Om den enskilde på�  egen hånd klårår ått upprå tthå� llå en fungerånde vårdåg eller så ger
sig inte hå behöv åv det så rskildå stö d öch den service söm insåtsen syftår till kån 
beslutet å� terkållås.”

Så rskildå 
villkör, 
undåntåg

Förhandsbesked
Vid fö rhåndsbesked skå rå tt till insåts prövås möt helå lågpårågråfen. 

Begäran om specifik adress eller boendeform
Nå r en enskild hår ånsö kt öm böståd med stö d åv 9 § 9 punkten LSS, så�  ömfåttår 
ånsö kån bå�då de böendeförmer söm ånges i punkten, dvs. böståd med så rskild service 
fö r vuxnå öch ånnån så rskilt ånpåssåd böståd fö r vuxnå. Den enskilde kån inte begrånså 
sin ånsö kån till ått gå llå bårå den enå åv böendeförmernå, utån det å r nåmnden söm skå 
prövå vilken böendeförm söm skå ges. Om den enskilde sedån å r missnö jd med den 
beviljåde insåtsen kån hån eller hön få�  prövåt i dömstöl öm insåtsen tillgödöser behöven 
(RAF  2010 ref. 91.)

Beslutet skå söm huvudprincip enbårt åvse rå tten till insåts ånnån så rskilt ånpåssåd 
böståd fö r vuxnå eller böståd med så rskild service fö r vuxnå, inte vilken förm åv 
böende; grupp- eller serviceböståd. 
Om begå rån ömfåttår specifik böendeförm, service- eller gruppböståd, eller specifik 
ådress skå förmen öch eller ådressen åvslå� s men insåtsen beviljås. Det blir då�  ett 
delåvslåg. 

Beslut öm böståd med så rskild service ömfåttår så� ledes söm regel inte nå�gön speciellt 
ångiven böståd, ådress eller förm då remöt skå den enskildes ö nskemå� l så�  lå�ngt det å r 
mö jligt tillgödöses öch respekterås. Då råv kån ö nskemå� l öm specifikt böendeådress 
eller förm ånges söm ö nskemå� l i utredningen. 

Kontaktperson/ledsagarservice
Köntåktpersön öch ledsågårservice beviljås i regel inte till en persön söm hår beslut 
öm böståd med så rskild service. Hånsyn må� ste döck tås till persönens tötålå 
livssituåtiön öch öm behövet å r tillgödösett inöm råmen fö r böendet.

Personlig assistans
Böståd med så rskild service skå tillgödöse den enskildes behöv åv stö d öch service. 
Huvudprincipen å r då rfö r ått persönlig åssiståns inte beviljås i böståd med så rskild 
service. I serviceböståd kån den enskilde hå rå tt till persönlig åssiståns enligt LSS öm 
persönålen inte kån tillgödöse det tötålå hjå lpbehövet. Persönålen i böendet fungerår 
då�  söm ett kömplement till den persönligå åssiståns. Enligt RAF  2004 ref. 90 fråmgå� r ått
åssistånserså ttning enligt SFB inte kån beviljås den söm bör i gruppböståd. Likåså�  å r 
huvudregeln ått persönlig åssiståns inte bö r beviljås den enskilde i gruppböståd. 

Avgift
Insåtsen å r åvgiftsfri men den enskilde ånsvårår fö r köstnåder söm måt, uppehå lle 
öch hyrå. Köstnåder fö r åktiviteter söm den enskilde deltår i öch söm årrångerås åv 
böendet stå� r böendet fö r. Egnå åktiviteter betålår den enskilde sjå lv fö r. 
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Daglig verksamhet enligt 9 § punkt 10 LSS

Syfte Syftet å r ått den enskilde skå få�  en meningsfull dåglig åktivitet utånfö r det egnå 
hemmet. Verksåmheten skå vårå åv håbiliterånde kåråktå r öch ge miljö ömbyte, 
söciål gemenskåp, sjå lvkånslå öch sjå lvfö rtröende såmt skåpå en trygg öch 
meningsfull dåg. Dåglig verksåmhet syftår till ått bidrå till den enskildes persönligå 
utveckling öch fråmjå delåktighet i såmhå llet. Insåtsen skå öckså�  mötverkå 
påssivisering öch isölering.

Må� lgrupp Dåglig verksåmhet å r en insåts fö r de söm tillhö r persönkrets 1 öch 2 enligt 1 § LSS 
öch vånder sig till persöner i yrkesverksåm å� lder söm såknår fö rvå rvsårbete öch
inte utbildår sig.

Dåglig verksåmhet beviljås inte efter 65 å� rs å� lder. Den söm hår gå llånde beslut öm 
dåglig verksåmhet öch blir 65 å� r hår mö jlighet till fö rlångning i enlighet med ållmånnå
pensiönsregler (HFD 2014 ref 41).

Beskrivning Dåglig verksåmhet skå vårå meningsfull öch erbjudå deltågåren stimulåns, 
gemenskåp öch utveckling på�  den enskildes egnå villkör såmt fråmjå delåktighet i 
såmhå llet. Dåglig verksåmhet skå bidrå till en trygg dåg öch kån fö r en del deltågåre 
utvecklå mö jligheten till ått senåre få�  en ånstå llning med lö nebidråg eller 
fö rvå rvsårbete. Dåglig verksåmhet i sig innebå r vårken ånstå llningsfö rhå� llånde eller 
ånstå llningsfö rmå�ner. Omvå� rdnåd ingå� r i insåtsen.

Tidså� tgå� ng, 
frekvens, 
ömfåttning

Dåglig verksåmhet beviljås i regel tillsvidåre men å r enligt låg å� ldersmå ssigt 
begrånsåt eftersöm insåtsen åvser tid då�  den beviljåde å r i yrkesverksåm å� lder . 
Undåntåg gå ller de beslut då r den enskildes mö jlighet till sysselså ttning, årbete eller 
studier på�  den reguljå rå mårknåden eller i skyddåde förmer å r öklår. Beslut öm dåglig 
verksåmhet beviljås då�  i regel fö r 1-2 å� r, vårefter ny prövning sker.
Insåtsen skå fö ljås upp å� rligen.

Omfåttningen åv dåglig verksåmhet utgå� r frå�n den enskildes behöv öch beståms åv 
verkstå lligheten. Söciålsekreteråren fåttår bårå beslut öm ått brukåren beviljås 
dåglig verksåmhet.

Så rskildå 
villkör, 
undåntåg

Resor till och från daglig verksamhet
Huvudprincipen å r ått den enskilde prömenerår, cyklår eller ånvånder köllektivtråfik
öm så�  å r mö jligt med eller utån stö d. Om behöv fö religger åv så rskildå resör till fö ljd 
åv funktiönsnedså ttningen kån resör med tåxi beviljås till öch frå�n den dågligå 
verksåmheten öm åvstå� ndet mellån böståd öch verksåmhet å r ö ver 2 km.
Resör kån endåst beviljås till fåstå verksåmhetsådresser, inte till dåglig verksåmhet 
söm å r fö rlågd till externå pråktikplåtser. Enskildå undåntåg kån hå r gö rås åv 
enhetschef beröende på�  specifikå ömståndigheter. Enhetschef fö r verkstå llighet 
beslutår öm resör till öch frå�n dåglig verksåmhet.

Habiliteringsersättning
I dåglig verksåmhet få� r deltågåren håbiliteringserså ttning fö r sin nå rvårötid. Det fö r 
ått stimulerå den enskilde ått deltå i verksåmheten måximålt mötsvårånde heltid. 
Om enheten stånger på�  grund åv renövering eller fö råndring i verksåmheten, skå 
åndå�  håbiliteringserså ttning betålås ut. 

Avgift
Insåtsen å r åvgiftsfri. Den enskilde betålår köstnåd fö r må� ltider/ öch resör öm 
så�dånå beviljås åv enhetschef fö r verkstå lligheten.

Personkrets 3
Persöner söm tillhö r persönkrets 3 hår inte rå tt till dåglig verksåmhet men kån 
ånsö kå öm sysselså ttning enligt SöL hös Söciålfö rvåltningen.
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Vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott
Protokoll

2019-12-02

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§ 73  2019.323 VON  

Förfrågningsunderlag för bedrivande av hemtjänst och delegerad hälso- 
och sjukvårdsinsats i Alingsås kommun enligt Lag om valfrihetssystem 
(LOV) 

Ärendebeskrivning
Enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV),som vård- och omsorgsnämnden i Alingsås tillämpar 
för utförare av hemtjänst, ska kommunen upprätta ett förfrågningsunderlag. Underlaget ska 
innehålla en uppdragsbeskrivning, administrativa bestämmelser, krav på leverantörer och 
kommersiella villkor.

För att ha möjlighet att ändra och förbättra avtalen med hemtjänstleverantörerna har vård- 
och omsorgsnämnden valt att skriva avtal med utföraren som gäller för ett år i taget. Detta 
möjliggör också att årligen se över och revidera förfrågningsunderlag utifrån nya behov och 
bestämmelser.
 
Beredning
Förvaltningens har i skrivelse daterad 2019-11-25 lämnat följande yttrande:
Förfrågningsunderlaget har reviderats och är uppdaterats gällande teknisk förutsättningar 
och befolkningsunderlaget. Det reviderade förfrågningsunderlag föreslås gälla från 2020-04-
01 till och med 2021-03-31.

Beslut
Arbetsutskottets förslag till vård- och omsorgsnämndens beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att anta Förfrågningsunderlag för bedrivande av 
hemtjänst och delegerad hälso- och sjukvårdsinsats i Alingsås kommun enligt Lag om 
valfrihetssystem (LOV) 2020-04-01. Förfrågningsunderlaget gäller mellan 2020-04-01 och 
2021-03-31

Expedieras till 
Handläggare
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1 Hemtjänst – Alingsås kommun

1.1 Allmän orientering
Välkommen att ansöka om att bli utförare av hemtjänst och delegerad hemsjukvård, här följer en 
beskrivning som ger en överblick av upphandlingen.
Vård och äldreomsorgsnämnden beslutade att tillämpa valfrihetssystem inom hemtjänsten och 
delegerad hälso- och sjukvård enligt Lag om valfrihetssystem, LOV (2008:962) från och med 2010- 
05-01. Vård och omsorgsnämnden i Alingsås kommun ansvarar för valfrihet i hemtjänsten och 
vård- och omsorgsförvaltningen administrerar valfrihetssystemet. Detta beslut gäller tills vidare, 
dock längst tom det datum som vård och omsorgsnämnden i Alingsås kommun beslutar att 
valfrihet för kommuninvånarna skall upphöra.
1.1.1 Upphandlingsform
Upphandlingen genomförs enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

1.1.2 Kontrakttid
Kommunen tecknar avtal som löper ett år i taget, samtliga avtal gäller t.o.m. den 31 mars, med 
undantag för första avtalsåret som gäller i max 2 år. Avtalet kan efter första avtalsperioden 
förlängas med ett år i taget utan att ny ansökan görs.
1.1.3 Syfte med upphandlingen
Syftet är att öka valfriheten och inflytandet för de personer som har hemtjänst eller hemsjukvård.
1.1.4 Omfattning
Uppdraget gäller alla dagar under året mellan  kl.07. 00- 22. 00. Utförare skall utföra  
biståndsbedömda insatser enligt socialtjänstlagen samt insatser som delegeras eller ordineras av 
kommunens hälso- och sjukvårdspersonal.
Hemtjänst omfattar serviceinsatser, omsorgsinsatser, stöd och hjälp av personlig karaktär, 
förflyttningar, måltidsservice, hjälp att bryta isolering, skapa trygghet och säkerhet i det egna 
hemmet, promenad, ledsagning, avlösning samt stöd till anhöriga. Besvara samt utföra insatser i 
samband med att trygghetslarm.
Tjänsterna beskrivs ytterligare under punkt 1.3.15

 Åtgärdande av trygghetslarm kan i vissa fall väljas bort, se punkt 1.3.15
1.1.5 Målgrupp
Valfrihet i hemtjänsten gäller alla kommuninvånare, oavsett ålder, som erhåller insatser enligt 
socialtjänstlagen eller hälso- och sjukvårdslagen. Kommunen ansvarar för hemsjukvård till 
personer, oavsett ålder, när det är motiverat att vården ges i hemmet.
1.1.6 Befolkningsunderlag och behovsanalys
Cirka 740 personer har hemtjänst och ca 35 000 timmar beviljas per månad  (2018-11-
01). I dagsläget finns fyra utförare. Cirka 25 % av den beviljade tiden utförs i privat regi.
Utifrån befolkningsprognoser beräknas invånarna med behov av hemtjänst öka med cirka 20 
personer per år fram till 2022. Ökningstakten förväntas att öka relativt mycket därefter och antalet 
invånare med hemtjänst prognostiseras öka med 40 -45 personer per år mellan 2022 och 2028.
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1.1.7 Geografiska områden
Valfrihet i hemtjänst gäller i hela kommunen. Utföraren kan välja att erbjuda sina tjänster i hela 
kommunen eller i ett eller flera av de specifika geografiska områdena. Beställaren har fastställt fem 
geografiska områden, se även bilaga ”Karta områdesindelning”.
• Bjärke: Sollebrunn, Långared, Loo, Magra, Stora Mellby, Gräfsnäs
• Haga: Norra och västra delarna av Alingsås stad
• Centrum: Centrala och södra delarna av Alingsås stad
• Tuve: Östra delarna av Alingsås stad
• Hemsjö: Hemsjö, Ödenäs, Ingared 
Se bilaga Karta

1.1.8 Kapacitetstak
Utförare kan begränsa åtagandet genom att ange ett kapacitetstak i form av antal timmar per 
månad, dock minst 500 timmar per månad.

1.1.9 Skyldighet att anta uppdrag
Utföraren är skyldig att anta, bibehålla och utan dröjsmål utföra de uppdrag inom det geografiska 
området, på de tider och inom det eventuella kapacitetstak som angetts.
Utföraren kan bli återbetalningsskyldig om betalningsansvar inträder om utföraren uppenbart 
försummat sitt uppdrag. Det är beställaren som utreder om utföraren ska bli ersättningsskyldig
1.1.10 Tilläggstjänster
Erbjuder leverantören tilläggstjänster ska det ske på ett etiskt försvarbart sätt och utföraren ska 
informera den enskilde som får betala för en tilläggstjänst att denne kan har rätt till insatser enligt 
socialtjänstlagen.
1.1.11 Information och val i ett valfrihetssystem
När den enskilde erhållit ett biståndsbeslut/beslut enligt socialtjänstlagen eller delegerad hälso- 
och sjukvårdsinsats lämnar biståndshandläggare/legitimerad personal information till den enskilde 
om valfrihet i hemtjänst. Samtliga godkända utförare kommer att publiceras på kommunens 
hemsida. Ett skriftligt val görs alltid. När den enskilde gjort ett skriftligt val, kontaktar 
biståndshandläggaren/legitimerad personal vald utförare.
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1.1.12 Rutiner för omval
Den enskilde kan när som helst byta utförare. Byte av utförare görs skriftligt till 
biståndshandläggare/ legitimerad personal som sköter alla kontakter. Bytet genomförs omgående 
efter att den nya utföraren fått information, inom fem dagar. Nuvarande utförare ansvarar för att 
informera hälso- och sjukvården om bytet och återlämna ev. delegerade arbetsuppgifter.

1.1.13 Ickevalsalternativ
Enligt Lagen om valfrihetssystemet, LOV, ska det alltid finnas ett ickevalsalternativ för den som inte 
själv eller med hjälp av anhöriga väljer vem som ska utföra beviljade insatserna. I Alingsås 
kommun innebär detta att alla utförare blir ickevalsalternativ en månad i taget. Har utföraren 
uppnått sitt kapacitetstak eller inte verkar i aktuellt geografiskt område övergår ickevalsalternativet 
till nästa månads utförare. Nya utförare som tillkommer kommer att läggas till sist på listan.

1.1.14 Avgifter
Beställaren administrerar hemtjänstavgifter för kunden enligt kommunens fastställda avgiftstaxa. 
Beställaren debiterar den enskilde och tar in alla avgifter för omsorgs- och serviceinsatser, hälso- 
och sjukvårdsinsatser och trygghetslarm. Utföraren har ej rätt att ta ut avgift från den enskilde för 
de insatser beställaren beslutat om.

1.2 Administrativa krav

1.2.1 Frågor om upphandlingen, kontaktpersoner
Vid frågor hänvisar vi till kommunens kontaktperson, se www.alingsas.se/omsorg- 
hjalp/aldre/information-till-utforare. Synpunkter med anledning av kommunens ansökningsrutiner 
avseende LOV tas tacksamt emot och lämnas skriftligt till kontaktpersonen.

1.2.2 Ansökans form, innehåll och språk
Ansökan ska vara skriven på svenska. Ansökan gås igenom, samtliga frågor ska vara besvarade, 
kraven uppfyllda och efterfrågade dokument ska vara bifogade. Vid behov kan kommunen komma 
att begära förtydligande eller rättning av ansökan för att denna skall kunna behandlas (6 kap 2 § 
LOV).

Ansökan sker endast genom E-tjänst
www.alingsas.se

1.2.3 Upphandlingssekretess
Anser sökande att vissa uppgifter i inlämnad ansökan omfattas av sekretess enligt 31 kap. 16 § 
offentlighets- och sekretesslagen ska sökande precisera vilka uppgifter detta gäller och en 
motivering till på vilket sätt sökande skulle lida skada om uppgifterna lämnades ut.
Alingsås kommun beslutar, i egenskap av offentlig myndighet, om en uppgift kan 
sekretessbeläggas. Beslutet kan överklagas till kammarrätten.
1.2.4 Handläggningstid
Beredningstiden för en ansökan är cirka åtta veckor från det att ansökan inkommit till förvaltningen. 
Under juni, juli och augusti kan handläggningstiden bli längre.

1.2.5 Godkännande och kontraktsskrivning
Efter förvaltningens granskning av utförarens ansökan bjuds utföraren in till ett samtal. Därefter går 
ärendet vidare till förvaltningschef för godkännande eller avslag.
En godkänd utförare tecknar avtal med kommunen. Avtalet löper ett år i taget, tom. den 31 mars, 
med undantag för första avtalsåret som gäller i max 2 år.
Avtalet kan efter första avtalsperioden förlängas med ett år i taget. Innan förlängning kontrolleras
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att utföraren uppfyller ställda krav genom att ett uppdaterat förfrågningsunderlag tillsänds utföraren 
två månader innan avtalet upphör. Utförare bekräftar att kraven i förfrågningsunderlaget uppfylls.
I de fall utföraren vill göra förändringar, exempelvis gällande det geografiska området, skall 
beställaren meddelas senast två månader innan avtalsperiodens slut.
1.2.6 Arbetsmiljöansvar
Utföraren ansvarar för att gällande lagar inom arbetsrätten följs och att arbetsmiljölagen 
upprätthålls. I detta avtal innebär det att utföraren har övertagit det ansvar som enligt 
arbetsmiljölagen åvilar kommunen som beställare,  för samordning av åtgärder till skydd mot 
ohälsa och olycksfall på det gemensamma arbetsstället för verksamheten.

1.3 Krav på utföraren och kvalitet
1.3.1 Kompetens och erfarenhet
Utföraren ska ha tillräcklig kompetens och erfarenhet för att utföra uppdraget enligt kraven i 
Socialtjänstlagen, hälso- och sjukvårdslagen och detta förfrågningsunderlag. Det innebär att 
utföraren ska ha erfarenhet av att organisera och driva motsvarande verksamhet under minst 12 
månader de senaste fem åren. Med motsvarande verksamhet menas hemtjänst eller särskilt 
boende.
Utföraren ska vara väl förtrogen med gällande lagstiftning och regelverk kopplat till verksamheten 
samt ha goda kunskaper i svenska språket. Det är beställaren som avgör om personen uppfyller 
de krav som ställts genom att göra en samlad bedömning av utföraren.

Är organisationen nybildad eller inte har drivit motsvarande verksamhet tidigare ska minst en per- 
son i den övergripande ledningen ha erfarenhet av att organisera och driva motsvarande verksam- 
het under minst 12 månader de senaste fem åren. Utföraren skall vara tillgänglig för den enskilde, 
närstående och beställaren.

1.3.2 Kvalitetsledningssystem
För att kontinuerligt och långsiktigt utveckla och säkra verksamhetens kvalitet ska utföraren ha ett 
ledningssystem för det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9. Utföraren ska kunna 
redovisa hur det systematiska kvalitetsarbetet genomförs i en kvalitetsberättelse som upprättas 
årligen och lämnas till Alingsås kommun i februari månad.

 Utföraren ansvarar för att det finns rutiner för avvikelsehantering, lex Sarah samt 
synpunkter och klagomål. Det är utförarens ansvar att dessa är kända av personal, den 
enskilde och anhöriga.

 För avvikelser inom hälso- och sjukvårdens område skall beställarens rutiner följas.

 Utföraren skall fyra gånger om året, kvartalsvis, lämna en sammanställning av inkomna 
synpunkter och klagomål till beställaren.

 Utföraren skall omedelbart informera beställaren om utredning enligt Lex Sarah inleds.
1.3.3 Ansvarig för den dagliga driften
Utföraren ska ha någon som ansvarar för den dagliga driften. Antalet personer som ansvarar för 
den dagliga driften ska anpassas till uppdragets omfattning samt utförarens storlek och 
organisation. Ansvarig för dagliga driften ska ha ett anställningsförhållande, uppdragsförhållande 
eller motsvarande.
För att styrka detta ska utföraren bifoga en kopia på anställningsbevis/avtal i samband med 
undertecknade av avtal och därefter vid begäran
Den som är ansvarig för den dagliga driften ska ha:

 adekvat högskoleutbildning, med inriktning mot socialt arbete,

Sida 59 av 100



6

 erfarenhet inom äldreomsorgen, minst ett års erfarenhet av arbetsledning förvärvad under 
de senaste 5 åren.

 ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar, föreskrifter och allmänna råd, erfa- 
renhet av administration och datorvana samt behärska svenska språket i tal och skrift.

Ansvarig för den dagliga driften har en nyckelroll i verksamheten och har betydelse för verksam- 
hetens kvalitet. Det är därför ett krav att ansvarig är närvarande och delaktig i verksamheten och 
ska vara tillgänglig för den enskilde, närstående och beställaren dagtid alla vardagar. Det är bestäl- 
laren som avgör om personen uppfyller de krav som ställts genom att göra en samlad bedömning 
av ansvarig för den dagliga driften.

Om utföraren byter ut den som ansvarar för den dagliga driften eller gör ett nytt avtal skall detta 
skriftligt meddelas beställaren innan bytet äger rum.
Utföraren ska inkomma med en godkänt tillstånd från IVO om byte av ansvarig för den dagliga 
driften.

1.3.4 Svensk arbetsrättslig lagstiftning
Svensk arbetsrättslig lagstiftning ska följas. Om företaget inte har tecknat svenskt kollektivavtal ska 
ändå motsvarande villkor gälla för utförarens anställda. Med detta menas att arbetsskadeförsäk- 
ring, sjukförsäkring, kontraktspension och tjänstepension tecknas och betalas för anställd personal 
i nivå med kollektivavtal.

1.3.5 Ekonomisk ställning
Utföraren skall ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar och betalningar 
för sociala avgifter och skatter.
1.3.6 Lagar, förordningar och föreskrifter
Utföraren skall ha kunskap om och följa för verksamheten gällande lagar, regler, författningar, 
förordningar, föreskrifter, allmänna råd m.m. samt myndighetsbeslut och vara uppdaterad gällande 
alla förändringar i lagstiftningen som rör verksamheten samt ansvarar för att personalen har denna 
kunskap och får till sig ny kunskap. Utföraren har skyldighet att iaktta allas likhet inför lagen och 
verksamheten skall bedrivas utan religiös eller politisk påverkan.
1.3.7 Krav på registrering
Utföraren skall inneha F-skattsedel och registreringsbevis från bolagsverket där även namnet på 
firmatecknaren står. Utföraren ska uppfylla IVO:s krav att driva hemtjänstverksamhet och kunna 
visa på att de har giltigt tillstånd från IVO.
1.3.8 IT-system
Samtliga utförare skall ansluta sig till kommunens verksamhetssystem för dokumentation av 
beslutsprocesser och verkställighet samt följa kommunens riktlinjer för dokumentation.
Se bilaga ”Social dokumentation i genomförandet, riktlinje”

Utföraren ansvarar för anskaffning av IT-utrustning samt support av sin IT-miljö (PC-operativ, 
nätverk, skrivare etc.).
Licenskostnaden är 2 080: - per dator och år samt merkostnad till kommunens leverantör för drift 
ca 3 000: - per dator och år som betalas av utföraren. Detta är ett självkostnadspris och är ett 
ungefärligt pris. Uppräkning sker årligen med ca 2 % per år.
Utbildning skall rekvireras av kommunen enligt gällande timersättning för hemtjänsten. Det är 
utförarens ansvar att se till att det finns tillräcklig kompetens i organisationen för att hantera 
dokumentationssystemet.
Beställaren ger support i form av behörighet för nya användare, lösenordsbyte, uppdateringar samt 
övriga systemfrågor.
Alingsås kommuns IT-enhet ansvarar för support avseende inloggning i Alingsås kommuns server. 
Support är tillgänglig måndag-fredag.
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Tekniska förutsättningar
Utföraren ska ha en uppdaterad IT-miljö som underhålls regelbundet. Windowsmiljöns säkerhets- 
uppdateringar ska installeras och varje ansluten dator ska ha ett uppdaterat antivirusprogram. För 
att säkerställa funktionaliteten i journalprogrammen så behöver följande krav uppfyllas:

 Windowsmiljö, w10 eller högre

 Programvara för fjärrskrivbord ska vara installerat

 Fast ip-adress (även definierad nätverksserie godkänns)

 Vanlig skrivartyp för att kunna hantera förhandsgranskningar och utskrifter, kompatibel med 
Microsofts Easy Print för Windowsserver 2012 och 2016 .

Administrativa krav på it- och informationssäkerhet
Varje utförare ska kunna påvisa att grundläggande it- och informationssäkerhet är en del av det 
löpande arbetet i organisationen. För att säkerställa de administrativa kraven måste det finnas ett 
tydligt dokumentstöd.

 Styrande dokument ska finnas gällande it- och informationssäkerhet. Dessa ska hållas 
uppdaterade och vara väl kända i verksamheten

 Utföraren ska genom egna kontroller och styrande dokument säkerställa att ingen lagring 
eller förflyttning av data sker från systemen till egenskapade register. Det grundläggande 
syftet med personuppgiftshanteringen får inte förändras.

 Rutiner för roll- och behörighetstilldelning ska finnas.

 Rutiner för utbildning av personalen inom ovanstående områden ska finnas.

1.3.9 Chef i beredskap
Utförare ska ha en person med chefsbefogenheter i beredskap de tider ansvarig för verksamheten 
inte finns på plats. Personen med beredskap skall kunna fatta beslut vid oförutsägbara händelser 
samt vid händelse av en kris. Utföraren ansvarar för att denna person är känd av personalen.

1.3.10 Inriktning, mål och åtagande
Utföraren skall ta del av kommunfullmäktiges mål samt nämndens åtagande och ska årligen upp- 
rätta aktivitetsplaner som beskriver hur verksamheten arbetar för att uppfylla målen samt nämn- 
dens åtagande. Beställaren kommer att ta del av aktivitetsplanerna.

1.3.11 Kvalitet
Alla som utför äldreomsorg i Alingsås kommun ska följa de värdighetsgarantier för äldreomsorgen 
som gäller för vård- och omsorg. Verksamheten ska utföras så att socialtjänstlagens kvalitets- krav 
uppfylls. Vård och omsorg till den enskilde ska utgå från följande kvalitetsaspekter:

1.3.12 Säker vård och omsorg
Insatser som utförs ska vara av god kvalitet och säker. Säker vård och omsorg innebär bland an- 
nat att vårdskador förhindras genom ett aktivt riskförebyggande arbete. Vården i livets slutskede 
ska ges särskild prioritet. Utföraren ska ha ett habiliterande och rehabiliterande synsätt. Den en- 
skilde ska ges möjlighet att delta i insatserna efter förmåga med syfte att stärka de egna resurser- 
na.
Utförarens ansvar.

 identifiera personer som riskerar att få en vårdskada och skall ha rutiner som är kända av 
medarbetarna.

 samverka med beställaren vid riskbedömning i kvalitetsregistret Senior Alert
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 samverkan med tvärprofessionella teamet, utföraren ska medverka till att genomföra 
överenskomna åtgärder och samverka med beställarens personal när det finns behov

 det finns rutiner för vård i livets slutskede så att hjälp ges på ett säkert, tryggt och värdigt 
sätt. Ingen ska behöva dö ensam.

 följa kommunen Demensprogram. Uppmärksamma samt vidta åtgärder om en person med 
demenssjukdom är i behov av mer hjälp och stöd, rutin ska finnas.

 registrera i och använda sig av kvalitetsregistret BPSD 
Se bilaga Demensprogram

 uppmärksamma samt påtala behov av rehabilitering, rutin ska finnas.

 vara en kontaktlänk med uppsökande tandvård så att den enskildes behov rörande tand- 
vårdsinsatser blir tillgodosedda. Tar emot instruktioner om munvård och följer dessa in- 
struktioner. Utförarens ansvara för att personal känner till uppsökande tandvård och att de 
finns på plats när tandvårdspersonal besöker den enskilde i hemmet.

 tillbud med medicinteknisk omgående anmäls till legitimerad personal.

1.3.13 Individanpassad, självbestämmande, gott bemötande, respekt och integritet
Ett personcentrerat förhållningssätt innebär att sträva efter att anpassa vården och omsorgen till 
den enskilde personens behov. Utgångspunkten i ett personcentrerat förhållningsätt är att den 
enskilde ses som en person med förmågor och behov vars egenskaper och förmågor ska 
uppmärksammas och tas tillvara.
Hjälp och stöd ska genomsyras av gott bemötande, varje människa är en unik individ med egna 
förutsättningar och behov. Den enskildes integritet får inte kränkas. Den enskilde ska ha inflytande 
och ges möjlighet till egna val. Den enskilde ska ges inflytande över insatsernas utformning och 
tider när insatserna ska ges.
Utföraren ansvarar för att:

 det finns rutiner för upprättande av genomförandeplan och dokumentation som utgår ifrån 
beställarens riktlinjer för dokumentation. Beställaren riktlinjer för dokumentation ska följas.
Se bilaga ”Social dokumentation  i genomförandet, riktlinje”

 auktoriserad tolk används i samband med upprättande eller revidering av 
genomförandeplan, när den enskilde inte talar eller förstår svenska. Utföraren ansvarar för 
kostnaderna

 den enskilde ska ha en kontaktperson inom två veckor och känna till vilket uppdrag 
hon/han har. Den enskilde ska kunna påverka valet av kontaktperson.

1.3.14 Helhetssyn och samordning
När enskilda har behov av insatser från olika verksamheter och från olika professioner samtidigt 
ska insatserna samordnas. Också när enskilda behöver insatser från både kommunen och andra 
aktörer samtidigt, så som lasarettet eller vårdcentralerna, ska insatserna samordnas.
Ansvarsfördelningen mellan olika verksamheter och professioner behöver vara klargjord för att den 
enskilde ska uppleva att insatserna samordnas väl.

Vården och omsorgen om den enskilde ska utgå ifrån en helhetssyn om den enskildes hela 
livssituation. Verksamheten ska stödja den enskildes möjligheter till en meningsfull dag.

Hela vår tillvaro genomsyras och handlar om mötet och samspelet mellan människor. Det handlar 
om att jag blir sedd för den jag är, att någon tar sig tid för mig och uppmuntrar mig att använda de 
förmågor jag har kvar. Någon som stödjer mig att vara en huvudaktör i mitt eget liv istället för en 
passiv åskådare. Att känna samhörighet och delta i gemenskap, att få bidra och att betyda något 
för andra kan alla vara viktiga beståndsdelar i en god hälsa och en känsla av välbefinnande och 
meningsfullhet.

Utföraren ansvarar för att:
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 ha rutiner internt och med andra aktörer inom vård och omsorg (ex. primärvård), som 
säkerställer att samarbetet runt den enskilde fungerar.

 den enskilde i förväg får veta vem ur personalen som skall komma och ge vård och 
omsorg.

 fördela arbetet på ett sådant sätt att den enskilde upplever kontinuitet i insatserna. Det 
innebär att personalen ska vara känd och så få olika personer som möjligt svarar för de 
individuella insatserna.

 minst en ordinarie personal alltid finns i tjänst

 anhörigas kunskaper och resurser ska tillvaratas.

 vid avlösning i hemmet skall utföraren genomföra ett hembesök innan insatsen startar för 
att skapa trygghet. Anhöriga ska fritt få förfoga över sina timmar förutsatt att de säger till 
minst tre dagar i förväg då avlösningen gäller vardag och fem dagar då avlösningen gäller 
helgdag

 samverka med beställarens larmorganisation och nattpatrull för att ge en bra och trygg 
omvårdnad. Rutiner för detta ska finnas hos utföraren.

 när den enskilde har flera utförare och/eller andra insatser, exempelvis dagverksamhet eller 
nattinsatser, skall genomförandeplanen samordnas om det är möjligt.

1.3.15 Trygghet, tillgänglighet
Utöver fysisk aktivitet har alla människor ett behov av beröring och värme. Forskning har många 
gånger visat att beröring är viktigt för vårt välbefinnande och kan hjälpa till att skapa lugn och 
trygghet. Den vardagliga beröringen som sker i olika omvårdnads- och omsorgssituationer, är på 
så sätt mycket betydelsefull. Det är ofta denna till synes alldeles enkla och vardagliga beröringen 
som att få en varm kram eller att någon stryker över den trötta ryggen som bidrar till att den en- 
skilde kan uppleva trygghet, lugn, värme och välbefinnande.

Den enskilde ska kunna känna trygghet med den personal och med de insatser som utförs och att 
omsorgen ges med respekt för alla människors lika värde och för den enskilda människans värdig- 
het, insatserna präglas av kontinuitet. Den enskilde ska känna sig trygg med att personalen är väl- 
känd, pålitlig, iakttar sekretess och är tillgänglig. Risk för kränkning, försummelse, fysisk eller psy- 
kisk skada förhindras genom förebyggande arbete. Den enskilde ska ha möjlighet till rörelsefrihet. 
Utföraren ansvarar för att:

 det finns en rutin för hur personal ska agera om barn misstänks fara illa, att den är känd för 
att personalen.

 det finns en känd rutin för hur personal ska agera vid förekomst eller misstanke om våld i 
nära relationer, som är känd av personalen.

 all personal i hemtjänsten kan identifiera sig, den enskilde skall känna till på vilket sätt utfö- 
raren identifierar sig.

 nycklar och ska ha rutiner för säker hantering och förvaring, det skall inte vara möjligt att 
härleda till vilken adress nyckeln går.

 det finns rutin för hur utföraren agerar när någon inte öppnar dörren eller svarar i telefon vid 
planerat besök/kontakt, utföraren skall tillsammans med den enskilde komma överens om 
vem som ska kontaktas.

 beställarens riktlinjer för avvikelsehantering följs för hälso- och sjukvårdsavvikelser och 
är kända av all personal
Se bilaga Händelser, riktlinje

 riktlinjer för skydds- och begränsningsåtgärder följs och är kända av all personal. 
Se bilaga Riktlinjer för skydds- och begränsningsåtgärder
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 personalen har kännedom om lex Maria.
 personal ska följa reglerna för tystnadsplikt och sekretess i enlighet med offentlighets- och 

sekretesslagen.
 minst en ordinarie personal alltid är i tjänst
 anställda, styrelseledamöter och/eller underleverantörer hos leverantören som kan antas 

komma i kontakt med information av konfidentiell natur samt personal som besöker verk- 
samheten omfattas av de regler som finns om tystnadsplikt avseende vård och omsorg i 15 
kap. 1 § SOL. Utföraren ansvarar för att dessa är kända av samtliga berörda

 handlingar förvaras brandsäkert och inlåsta. Handlingar ska förvaras så att den som är 
obehörig inte får tillgång till dem.

 rutin finns när person har skyddade personuppgifter
 utlämnande av allmän handling får endast handläggas av beställaren, utföraren är skyldig 

att bistå beställaren vid denna handläggning
 dokumentationen lämnas tillbaka till beställaren när ärendet upphör.

1.3.16 Kunskapsbaserad
Alla insatser ska utföras i enlighet med vetenskap och beprövad erfarenhet. Det innebär i praktiken 
att våra arbetsmetoder och tillvägagångssätt ska bygga på den bästa tillgängliga kunskap som 
finns. I vårt arbete är det viktigt att den enskildes och anhörigas erfarenheter, kunskaper, önskemål 
och förväntningar tas tillvara.

Den enskilde och anhöriga ska mötas av personal som har den utbildning och/eller den 
yrkeserfarenhet som arbetsuppgifterna kräver. Det är viktigt att all personal får till sig den nya 
kunskap och fortbildning som arbetet kräver.
Utföraren ansvarar för att:

 kompetenskravet vid nyanställning av tillsvidareanställd vårdpersonal är underskö- 
terskekompetens vilket innebär: Gymnasieexamen från vård- och omsorgsprogrammet eller 
motsvarande tidigare utbildning, alternativt motsvarande gymnasial vuxenutbildning.

 vikarier vid långtidsfrånvaro ska ha likvärdig utbildning som tillsvidareanställd personal.
 minst 75 % av personalen har undersköterskekompetens.
 elever/studerande tas emot och har en utsedd handledare med handledarutbildning.
 personalen har grundläggande kunskaper i enlighet med (SOSFS 2011:12).
 personal behärskar svenska språket på ett sådant sätt att hon eller han kan kommunicera 

med den enskilde och ta del av dokumentation och dokumentera på svenska.
 all personal årligen får fortbildning i bemötandefrågor.
 nyanställda och vikarier ska få en introduktion innan de börjar arbeta, rutin ska finnas.

1.3.17 Trygghetslarm
Beställaren installerar trygghetslarm och står för service. Utföraren ska ha rutiner för 
larmmottagning. Samtliga larm ska omedelbart ta emot samt omgående åtgärdas, dagligen mellan 
kl. 07.00-22.00 alla dagar. Utföraren ska ha rutiner för regelbunden test av trygghetslarmet.
Se bilaga. Trygghetslarm i ordinärt boende – Utförares åtaganden
Utförare som utför färre än 1 200 timmar hemtjänst/delegerad hälso- och sjukvårdsinsats per 
månad kan välja att inte åtgärda trygghetslarm. När timantalet uppgår till 1 200 är utföraren 
skyldig att åtgärda trygghetslarm.

1.3.18 Beställning
Biståndshandläggare beslutar om insatser enligt Socialtjänstlagen, SoL. Legitimerad Hälso- och
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sjukvårdspersonal beslutar om insatser enligt Hälso- och sjukvårdslagen, dessa insatser utförs 
efter delegering eller instruktion.

 Insatser beställs via verksamhetsystemet.

 Beställningen av SOL-insats anger vilka insatser som beviljats och omfattningen. Med 
beställningen kommer ett meddelande om den tid som beviljats för genomförandet.

 Beställning från hälso- och sjukvårdspersonal anger vilka insatser som skall utföras, hur de 
ska utföras, omfattning, eventuell tidpunkt samt vilken kompetens som krävs. Legitimerad 
personal beställer dels delegerade insatser och dels insatser som utförs inom ramen för 
arbetssättet/vardagsrehabilitering. Med beställningen kommer ett meddelande om den tid 
som beviljats för genomförandet.

 Har den enskilde både hälso- och sjukvårdsinsatser och SOL-insatser samordnas den tid 
som medges för utförandet, det är biståndshandläggaren och legitimerad personal som 
bedömer när samordning av tiden är möjlig.

Utföraren skall omgående till beställaren bekräfta att beställningen har tagits emot, via 
meddelandefunktonen i verksamhetssystemet. Den enskilde ska kontaktas omgående efter att 
beställning mottagits, alternativt tas kontakt med det sjukhus som är aktuellt eller korttidsboendet. 
Beställning skall påbörjas utan dröjsmål. Beslut som inte kan verkställas ska omgående 
rapporteras till beställaren.
Se bilaga Riktlinjer Biståndsbedömning
I kommunens verksamhetssystem registrerar utföraren datum för verkställighet. 
Se bilaga Riktlinjer beställning och informationsöverföring

1.3.19 Egenvård
Om den ordinerade hälso- och sjukvårdsuppgiften är bedömd som egenvård men den enskilde är i 
behov av praktisk hjälp/handräckning (ex. administrera läkemedel, utföra behandling), kan den 
enskilde själv ansöka om bistånd för hjälp med utförandet enligt socialtjänstlagen.

1.3.20 Delegerad hälso- och sjukvårdsinsats
Beställaren är vårdgivare och därmed ansvarig för hälso- och sjukvården.
Delegerad eller instruerad hälso- och sjukvård skall utföras efter beställning/instruktion från 
kommunens legitimerade hälso- och sjukvårdspersonal (sjuksköterska, arbetsterapeut och 
fysioterapeut). Kommunens legitimerade hälso- och sjukvårdspersonal ska ge nödvändig 
instruktion och handledning till utförarens personal vilken ska följas.
Utföraren är skyldig att hålla sig uppdaterad samt följa instruktioner, rutiner och riktlinjer från 
medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS) samt medicinskt ansvarig för rehabilitering (MAR) i 
kommunen samt övrig hälso- och sjukvårdspersonal. Delegering sker i enlighet med riktlinjer 
fastställda av MAS. Utföraren ansvarar för att personal som ska utföra delegerade uppgifter ges 
möjlighet att delta i de utbildningstillfällen som regelbundet anordnas av den legitimerade 
personalen.
Se Riktlinjer delegering

1.3.21 Basala hygienrutiner
Utföraren ansvarar för att rutiner för basal hygien följs enligt SOSFS 2007:19. Utföraren ska 
tillhandahålla arbetskläder samt skyddsutrustning bestående av handskar, plastförkläde, munskydd 
och handdesinfektion.

1.3.22 Stöd till närstående anhörig
Utföraren ansvarar för att personalen har kunskap om kommunens anhörigstöd och anhörigvänlig 
vård och omsorg. Utföraren har till ansvar att informera anhöriga om anhörigstöd och att anhörigas 
resurser och kompetens tillvaratas.
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1.3.23 Anhöriganställning
Anställning av anhörig tillåts inte. Utföraren får inte heller anställa personal som arbetar hos en 
nära släkting eller vän.

1.3.24 Förändrat behov
Utföraren ansvarar för att akuta behov hos den enskilde tillgodoses omedelbart samt att 
biståndshandläggare informeras omgående. Ersättning för den tid som utförs vid akuta händelser 
medges till dess nya beslut meddelas.
Om den enskildes behov av insatser förändras varaktigt, minskar eller ökar, i sådan grad att 
biståndsbeslut eller beslut om hälso- och sjukvårdsinsats behöver omprövas ska utföraren 
kontakta beställaren. Utföraren ska en gång per månad redovisa de förändringar som varit under 
perioden, på särskild blankett, ”Redovisning av tid inom hemtjänst, extern” om ersättning ska 
betalas ut.
1.3.25 Hemgångsteam
Alingsås kommun har hemgångsteam för trygg hemgång. Utföraren ska samverka med 
hemgångsteamet.

1.3.26 Måltidsservice
Alingsås kommun används begreppet måltidservice vid behov av hjälp med måltid. Det innebär att 
den enskilde har flera valmöjligheter. Utförarens uppdrag är att

 leverera mat från den restaurang den enskilde valt
 tillaga enklare måltid
 värma mat

enligt den enskildes önskemål samt uppfylla kraven i nedanstående bilagor. 
Se bilaga Måltidsprogram för hemtjänst
Se bilaga Måltidsservice i Alingsås kommun

1.3.27 Vård i livets slut
Beställaren lägger stor vikt vid att omvårdnad och tillsyn ges på ett säkert, tryggt och värdigt sätt 
vid livets slut. Utförarens uppdrag gäller under hela dygnet, även nattetid, efter beslut från 
beställaren. Det är kommunens sjuksköterska som bedömer när vård i livets slut inträder.

1.3.28 Teamsamverkan
Alingsås kommun har teamsamverkan enligt fastställda rutiner, utföraren ska delta i 
teamsamverkan.

1.3.29 Uppföljning av beslut – beställning
Alla beslut/beställningar följs upp. Vid uppföljningen kommer beställaren att ta del av 
genomförandeplan och dokumentation. Beställaren och utföraren stämmer regelbundet av att den 
tid som avsatts för beställningen är relevant. Utföraren ska informera beställaren om beställningen 
inte stämmer överens med behovet.

1.3.30 Dubbelbemanning
Dubbelbemanning beviljas för tid då det behövs hjälp av två personer samtidigt för att utföra 
insatser, exempelvis vid förflyttningar. Dubbelbemanning beviljas endast för den tid då det behövs 
två personer, den tiden är vanligtvis kortare än den totala beviljade tiden.
1.3.31 Riktlinjer och program
Utföraren ska följa de riktlinjer och program som anges i detta dokument.

Sida 66 av 100



13

1.4 Kommersiella villkor

1.4.1 Kontraktshandlingar
Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara 
motsägelsefulla i något avseende gäller de, om inte omständigheter uppenbarligen föranleder 
annat, i sinsemellan följande ordning:
1. Skriftliga ändringar och tillägg till detta avtal, vilka godkänns av båda parter
2. Detta avtal
3. Förfrågningsunderlag för denna period
4. Utförarens ansökan daterad

1.4.2 Kontaktpersoner
I avtalet som tecknas, skall leverantör och beställare ange aktuella kontaktuppgifter till de 
kontaktpersoner som är utsedda av vardera parten. Vanligtvis anges två kontaktpersoner för 
vardera parten, en med ansvar för kontraktsfrågor och en med ansvar för frågor kopplade till 
uppdragets utförande.

1.4.3 Underleverantör
Utföraren skall ha ett godkännande från Alingsås kommun om underleverantör anlitas. Dessa 
omfattas av samma krav och villkor som utföraren. Utföraren ansvarar för att underleverantör 
uppfyller dessa krav. Rutiner och systematik för att följa upp underleverantör skall finnas.

1.4.4 Marknadsföring
Vid marknadsföring av företaget skall det ske enligt god marknadsföringssed med stor respekt för 
kunderna och övriga utförare. Utföraren skall lämna saklig information och så att det inte upplevs 
som kränkande för den enskilde. Marknadsföringen skall rikta sig till grupper och inte till enskilda 
personer.
Hänvisning till beställaren i reklam, marknadsföring eller på annat sätt får inte göras av 
leverantören eller av denne anlitad underleverantör utan beställarens i förväg inhämtade skriftliga 
medgivande. Leverantören ska i förväg samråda med beställaren avseende informationsmaterial 
som ska publiceras.

1.4.5 Överlåtelse av rättigheter och skyldigheter
Detta avtal får inte överlåtas på annan fysisk eller juridisk person.
1.4.6 Samverkan och informationsöverföring
Beställaren och utföraren skall hålla varandra informerade om händelser i respektive organisation 
som kan påverka utförandet av tjänsterna, samarbetet och vad som avtalats. Beställaren skall 
också tillförsäkras information som gör det möjligt för allmänheten att få insyn i hur 
angelägenheten utförs (3kap 19a § Kommunallagen).

1.4.7 Ansvarsförsäkring
Utföraren skall se till att den enskilde samt vård och äldreomsorgsnämnden hålls skadelös för 
skada orsakad genom fel eller försummelse av personal anställd hos utföraren genom att ha en 
ansvarsförsäkring.

1.4.8 Ansvar vid fel eller brister
Om det i samband med uppföljning eller av annan orsak finns skäl att ändra rutiner i verksamheten 
eller om andra väsentliga ändringar behöver ske, skall utföraren omedelbart redovisa en 
åtgärdsplan för beställaren. Utföraren skall skyndsamt rätta fel eller brister som framkommit vid 
uppföljning, revision, eller vid tillsyn. Vid brister ska utföraren vidta de åtgärder som beställaren 
beslutar om.
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1.4.9 Tvistlösning
Tvister med anledning av detta avtal skall i första hand lösas av parterna och i andra hand ska tvist 
avgöras av allmän domstol i enlighet med svensk lag, med undantag för svenska lagvalsregler.
Den omständigheten att tvist hänskjutits till rättsligt avgörande berättigar inte Leverantören att 
avbryta uppdraget. Inte heller äger beställaren rätt att innehålla belopp som inte direkt omfattas av 
tvisten, eller underlåta att i övrigt fullgöra sina åtaganden.

1.4.10 Force majeure, ansvarsbegränsning
Parterna skall vara befriade från att fullgöra skyldighet enligt ramavtal om utförande hindras eller 
oskäligt betungas till följd av händelser utanför partens kontroll och som inte hade kunnat förutses. 
Såsom befriande omständighet skall anses bl.a. myndighets åtgärd eller underlåtenhet, 
nytillkommen eller ändrad lagstiftning, konflikt på arbetsmarknaden, blockad, brand, översvämning 
eller olyckshändelse av större omfattning.
Till händelser utanför parts kontroll skall inte räknas strejk, blockad, lockout eller annan 
arbetskonflikt som beror av att part inte följer på marknaden gängse tillämpade regler och 
principer. Part skall visa att konflikt som nyss sagts inte beror på parten.

En part är skyldig att omgående skriftligen underrätta den andra parten i händelse av nyss nämnd 
slag, som hindrar eller oskäligt betungar parts fullgörande av avtalet. Parten är skyldig att genast 
utföra skyldigheter enligt ramavtal när händelsen av nu nämnt slag upphör.

1.4.11 Lokal kris- och katastroforganisation
Utföraren skall vid händelse som innebär svår påfrestning på viktiga samhällsfunktioner och vid 
extra ordinära händelser, samt vid höjd beredskap och krig, inordna sin verksamhet i den 
kommunala organisationen för vård och äldreomsorg.
Utföraren ansvarar för att planera, upprätta planer och hålla beredskap för att kunna klara extra 
ordinära händelser såsom pandemi, väderstörning, elavbrott eller andra störningar.
Utföraren är skyldig att

 upprätta ledning- och krisplan för den egna verksamheten, lämna upprättad plan i 
samband med ansökan,

 upprätta kontaktlistor till egen krisledning som lämnas till beställaren

 överlägga med kommunen om medverkan vid katastrofer, kriser eller höjd beredskap

 delta i utbildningar och övningar som genomförs

 bidra med information vid upprättandet av centrala beredskapsplaner

 i övrigt följa tillämpliga lagar om kommuners åtgärder inför och vid extraordinära 
händelser i fredstid och höjd beredskap

1.4.12 Uteslutning av sökande
Uteslutningsgrunder finns beskrivet i 7 kap. LOV.

1.4.13 Skadestånd och viten
Utföraren svarar i förhållande till beställaren för skadestånd, som beställaren p.g.a. vållande hos 
utföraren eller personal som denne svarar för, kan komma att förpliktas utge till tredje man.

1.4.14 Uppsägning
Alingsås kommun har rätt att säga upp avtalet med en uppsägningstid på tre (3) månader utan att 
detta medför någon ersättningsskyldighet. Om beställaren säger upp avtalet har leverantören 
endast rätt till ersättning för den del av tjänsterna som beställts och utförts före uppsägningsdagen.
För det fall leverantören inte uppfyller sina skyldigheter enligt detta avtal, är beställaren berättigad 
att säga upp avtalet omedelbart.
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1.4.15 Grund för att säga upp eller häva avtalet
Om nationella eller lokala föreskrifter eller villkor för verksamheten inte följs har kommunen rätt att 
häva avtalet. Kommunen har även rätt att häva avtalet om utföraren tar ut avgift av den enskilde 
för tjänst som ingår i biståndsbeslutet.
Om utförare försätts i konkurs, likvidation eller på annat sätt är på sådant obestånd att han inte kan 
förväntas fullgöra sina skyldigheter har kommunen rätt att häva avtalet. Sak samma om utföraren 
gjort sig skyldig till fel av väsentlig art i yrkesutövningen eller dömts för brott avseende 
yrkesutövningen enligt laga kraft vunnen dom.
Uppfyller någondera parten icke avtalsenliga åtaganden i övrigt, och åsidosättandet är väsentligt, 
kan avtalet hävas. Brott mot gällande lagar, regler och eller förordningar kan leda till att avtalet 
hävs. Vid hävning skall grund för hävning anges. Hävning skall ske skriftligt samt undertecknas av 
behörig.

1.4.16 På egen begäran
Utförare som avser att avveckla verksamheten skall meddela kommunen minst tre månader innan 
avtalsperiodens slut.

1.4.17 Till följd av brister i verksamheten
Uppdragsgivaren får häva ingånget avtal om utföraren inte fullgör sina åtaganden, trots skriftlig 
uppmaning och avtalsbrott av väsentlig betydelse. Avtalsbrott av väsentlig betydelse och därmed 
hävningsgrund föreligger bl.a. om utföraren saknar fungerande rutiner och system för 
kvalitetssäkring eller om myndigheten riktat allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken inte 
föranlett erforderlig rättelse.
Beställaren har även rätt att häva avtalet om utföraren tar ut avgift av den enskilde för tjänst som 
ingår i biståndsbeslutet.

1.5 Ersättning
De ekonomiska resurserna för utförandet följer kund till den utförare som valts, det är den beviljade 
tiden som ersätts. Ersättningsnivåer för perioden beskrivs i Bilaga ”Ersättning, fakturering”.
Ersättningen inkluderar samtliga kostnader som utföraren har för att kunna utföra beviljade 
insatser.
Beställaren kan inte garantera godkänd utförare en viss volym.
Vid oplanerad frånvaro, exempelvis vid sjukhusvistelse, korttidsboende eller dödsfall, ersätts de två 
första dagarna med beviljad tid, övrig tid ersätts ej. När den enskilde tackar nej i samband med 
besöket/när insatsen skall utföras ersätts den beviljade tiden. Beviljad tid som inte utförts av andra 
orsaker ersätts inte.
Utföraren ska en gång per månad redovisa de förändringar som varit under perioden, på särskild 
blankett.

1.5.1 Prisjustering
Vård och omsorgsnämnden fattar årligen under sista kvartalet beslut om förändring av 
hemtjänstersättningen för nästkommande år, den förändrade ersättningen gäller från och med 
januari månad.

1.5.2 Betalningsvillkor
Ersättning utgår månadsvis i efterskott. Mätperioden är från den 20:e månad 1 till den 19:e månad 
2 och inkommer underlag senast den 27:e månad 2 garanterar beställaren att utbetalning sker 
senast den 20:e månad 3.
Underlag för ersättning av beviljad tid varje månad ska redovisas till beställaren, på blankett
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avsedd för tidsredovisning.
Faktureringsavgift eller liknande avgift accepteras inte.

1.5.3 Dröjsmål med betalning
Eventuell dröjsmålsränta ska utgå enligt räntelagen.

1.6 Uppföljning
Möten mellan beställare och utförare skall hållas under avtalsperioden, 2-3 gånger per år. 
Beställaren kallar till dessa möten. Avtalsmöte avser i första hand en avstämning av gällande avtal 
samt återkoppling av resultat vid uppföljning och utvärdering. Utöver avtalsmöte kan beställaren 
inbjuda till samverkans- eller informationsmöten när behovet så påkallar eller i aktuellt ämne.
Utföraren skall lämna statistik och uppgifter som efterfrågas av myndigheter på det sätt som 
efterfrågas.
Utföraren ska delta i och lämna uppgifter till de kvalitetsregister som beställaren lämnar uppgifter 
till.
Beställaren gör olika typer av uppföljningar och kontroller såsom uppföljningar på individnivå, 
verksamhetsuppföljningar, brukarundersökningar, dokumentationsgranskning, enkäter och 
intervjuer, administrativa och ekonomiska uppföljningar, insamling av underlag för kommunens 
nyckeltal eller statistik, uppföljningar av synpunkter och klagomål, uppföljning av avvikelser och vid 
behov fördjupande uppföljningar. Uppföljning sker generellt och lika oavsett utförare. Utföraren 
skall vara beställaren behjälplig vid dessa uppföljningar. Resultatet av vissa uppföljningar kan 
komma att offentliggöras.
Beställaren kan även uppdra åt fristående konsult eller dylikt att utföra uppföljning och kontroll. 
Utföraren förbinder sig i sådant fall att även bereda denne tillträde och insyn i sådan utsträckning 
att denne kan genomföra sitt uppdrag.
Förutom att utföraren är skyldig att på eget initiativ informera beställaren om verksamheten, skall 
kommunens tjänstemän ges insyn i verksamheten och få tillgång till dokumentation runt den 
enskilde. Det är utförarens ansvar att inhämta samtycke från den enskilde. Om det med anledning 
av vad som framkommit vid kvalitetsmätning eller av annan orsak finns skäl att ändra rutiner i 
verksamheten eller om andra väsentliga ändringar behöver ske, skall utföraren omedelbart 
redovisa en åtgärdsplan för beställaren.

1.7 Särskilda kontraktsvillkor

1.7.1 Ansvar och villkor för samarbete mellan parterna
För att vara godkänd som utförare inom Alingsås kommuns valfrihetssystem skall utföraren vid 
varje tidpunkt uppfylla villkoren i detta förfrågningsunderlag.
Beställaren och utföraren skall ha ett ömsesidigt informations- och samrådsansvar beträffande 
verksamhetsförändringar som påverkar samarbetet mellan parterna. Detta gäller också 
förändringar som vidtas i utförarens organisation.
Om företaget byter ägare eller ombildas i ny företagsform skall en ny ansökan lämnas in. Om 
arbetsledaren/chefen byts ut under avtalsperioden skall detta anmälas till beställaren för 
godkännande. Uppdraget kan ej sägas upp under pågående avtalsperiod, under förutsättning att 
inte någon av parterna brister i fullgörandet av avtalet och rättelse inte sker

1.7.2 Arbetsgivaransvar
Utföraren är arbetsgivare och har det fulla arbetsgivaransvaret för sin personal. Utföraren
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föreskrivs att inte vidta åtgärd som kan antas medföra åsidosättande av lag eller avtal för arbetet, 
eller annars strida mot vad som är allmänt godtagbart inom utförarens avtalsområde. Utföraren 
förbinder sig att i eventuella avtal med underleverantörer av dessa avkräva samma villkor.
1.7.3 Gåvor
Gåvor eller liknande från brukare till anställda inom hemtjänsten betraktas som mutor och får inte 
förekomma. Lagstiftning om mutor finns i brottsbalken kap.17 (1962:700).
1.7.4 Meddelarfrihet
Utföraren skall följa Meddelarskyddslagen och ansvarar för att personal har kännedom om lagen.

1.7.5 Krav på lokaler, utrustning m.m.
Utföraren ska tillhandahålla och bekosta den utrustning som behövs för att utföra uppdraget.

1.7.6 Policy för rökfri arbetstid
Enligt Alingsås kommunens policy för rökfri arbetstid ska ingen anställd eller kund i Alingsås 
kommun ofrivilligt behöva utsättas för tobaksrök. Detta gäller även för de utförare som kommunen 
tecknar avtal med.
1.7.7 Miljökrav
Utföraren ska arbeta systematiskt och utbilda sina medarbetare för att minska miljöpåverkan. Nya 
bilar som köps in ska vara miljöbilar enligt transportstyrelsens direktiv.
1.7.8 Allmän handling
Utlämnande av allmän handling enligt Tryckfrihetsordningen får endast handläggas av 
kommunen/beställaren. Utföraren är i dessa fall skyldig att skyndsamt bistå i denna handläggning.
I det fall kommunfullmäktige i Alingsås kommun fattar beslut om att tillämpa, Lag (1994:1383) över- 
lämnande av handlingar till andra organ än myndigheter för förvaring, blir detta en uppgift för utfö- 
raren.

Bilagor se Alingsås kommuns hemsida, www.alingsas.se
"Företagare som vill utföra hemtjänst - ansökan"
Bilaga Karta områdesindelning 

Bilaga Social dokumentation i genomförandet, riktlinje

Bilaga    Händelser, riktlinje
Bilaga Riktlinjer för skydds- och begränsningsåtgärder 
Bilaga Måltidsprogram för hemtjänst 
Bilaga Måltidsservice
Bilaga Trygghetslarm i ordinärt boende – Utförares åtaganden 
Bilaga Riktlinjer beställning av informationsöverföring
Bilaga    Demensprogram
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Datum: 2019-11-25 Vård- och omsorgsnämnden
Handläggare: Kerstin Frost
Direktnr:
Diarienr: 2019.323 VON

Förfrågningsunderlag för bedrivande av hemtjänst och 
delegerad hälso- och sjukvårdsinsats i Alingsås kommun i 
enlighet med Lag om valfrihetssystem (LOV)

Ärendebeskrivning
Enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV),som vård- och omsorgsnämnden i Alingsås tillämpar 
för utförare av hemtjänst, ska kommunen upprätta ett förfrågningsunderlag. Underlaget ska 
innehålla en uppdragsbeskrivning, administrativa bestämmelser, krav på leverantörer och 
kommersiella villkor.

För att ha möjlighet att ändra och förbättra avtalen med hemtjänstleverantörerna har vård- 
och omsorgsnämnden valt att skriva avtal med utföraren som gäller för ett år i taget. Detta 
möjliggör också att årligen se över och revidera förfrågningsunderlag utifrån nya behov och 
bestämmelser.

Förvaltningens yttrande
Förfrågningsunderlaget har reviderats och är uppdaterats gällande teknisk förutsättningar 
och befolkningsunderlaget. Det reviderade förfrågningsunderlag föreslås gälla från 2020-04-
01 till och med 2021-03-31.

Ekonomisk bedömning
-

Förslag till beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att anta Förfrågningsunderlag för bedrivande av 
hemtjänst och delegerad hälso- och sjukvårdsinsats i Alingsås kommun enligt Lag om 
valfrihetssystem (LOV) 2020-04-01. Förfrågningsunderlaget gäller mellan 2020-04-01 och 
2021-03-31

Beslutet ska skickas till
Handläggare

Anita Hedström
Förvaltningschef
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Vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott
Protokoll

2019-12-02

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§ 74  2019.322 VON  

Implementering av digitala inköp 

Ärendebeskrivning
I flerårsstrategin finns under mål 4 ” I Alingsås råder god ekonomisk hushållning grundad på 
effektiv resursanvändning” åtagande om att det ska ske en verksamhetsförändring där 
förvaltningen ska sträva mot en mer modern och digitaliserad omsorg med individens bästa i 
centrum.

Hemtjänsten utför idag inköp genom att handla i närliggande affär. Det är en insats som tar 
mycket tid både i planering och kötider i affären. I Alingsås finns det totalt 266 beslut om 
inköp

Ett pilotprojekt med att digitalisera inköp inom hemtjänsten, har gjorts i Bjärke hemtjänst 
under 2019 genom AllAgeHub. Det har inte haft den genomslagskraft som varit önskvärd. 
Pilotprojektet har byggt på en frivillighet att handla via internet på Ica i Sollebrunn, som är 
den enda närliggande affären.

Under hösten har enhetschef på Kvarboendeavdelningen gjort en kartläggning över 
kostnader mellan att utföra inköp av hemtjänst direkt i närliggande affär, internetinköp i 
livsmedelsaffärer i Alingsås kommun, samt att göra inköp via internetföretag. 
Omvärldsanalys är gjord för att undersöka hur andra kommuner utför insatsen inköp.

Beredning
Förvaltningen har i yttrande daterat 2019-11-25 lämnat följande yttrande:
Utredningen visar att det är billigare att upphandla digitaliserade inköp mot att hemtjänstens 
personal utför inköpen eller att hämta varorna i affären.

Internetinköp skulle innebära att vårdpersonal hjälper brukare att välja sina varor med hjälp 
av en Ipad, det i sig blir en kvalitetshöjning då brukaren enligt riktlinjer för bistånd inte kan 
följa med till affären och se varorna.

Brukare som har behov av att få stöd med att ställa in varorna i kyl/frys får det genom 
hemtjänst. Utredningen visar att internetföretag kan ange specifik tidpunkt för leverans.

Det blir en merkostnad för brukaren då internetföretag tar ut en avgift för leverans, även de 
vanliga affärerna tar ut en avgift för att plocka varorna vid inköp via internet. Förvaltningen 
föreslår att merkostnaden bekostas av förvaltningen då det innebär att kostnaderna totalt sett 
minskar i förhållande till inköp i affär eller att hämta plockade varor.

Beslut
Arbetsutskottets förslag till beslut i vård- och omsorgsnämnden
1.Riktlinjer för biståndshandläggning ändras till digitala inköp.

2. Vård och omsorgsförvaltningen får i uppdrag att göra en upphandling med 

Sida 1 av 2Sida 75 av 100



Vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott
Protokoll

2019-12-02

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande

kravspecifikation där det är ett företag som sköter inköp, samt utkörning av varor till 
brukarens hem.

Expedieras till 
Handläggare
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Datum: 2019-11-25 Vård- och omsorgsnämnden
Handläggare: Titti Bengtsson Davidson
Direktnr:
Diarienr: 2019.322 VON

Implementering av digitala inköp

Ärendebeskrivning

I flerårsstrategin finns under mål 4 ” I Alingsås råder god ekonomisk hushållning 
grundad på effektiv resursanvändning” åtagande om att det ska ske en 
verksamhetsförändring där förvaltningen ska sträva mot en mer modern och 
digitaliserad omsorg med individens bästa i centrum. 
Hemtjänsten utför idag inköp genom att handla i närliggande affär. Det är en insats som tar 
mycket tid både i planering och kötider i affären. I Alingsås finns det totalt 266 beslut om 
inköp
Ett pilotprojekt  med att digitalisera inköp inom hemtjänsten, har gjorts i Bjärke hemtjänst 
under 2019 genom AllAgeHub. Det har inte haft den genomslagskraft som varit önskvärd. 
Pilotprojektet har byggt på en frivillighet att handla via internet på Ica i Sollebrunn, som är 
den enda närliggande affären.

Under hösten har enhetschef på Kvarboendeavdelningen  gjort en kartläggning över 
kostnader mellan att utföra inköp av hemtjänst direkt i närliggande affär, internetinköp i 
livsmedelsaffärer i Alingsås kommun, samt att göra inköp via internetföretag. 
Omvärldsanalys är gjord för att undersöka hur andra kommuner utför insatsen inköp.  

Förvaltningens yttrande
Utredningen visar att det är billigare att upphandla digitaliserade inköp mot att hemtjänstens 
personal utför inköpen eller att hämta varorna i affären.
Internetinköp skulle innebära att vårdpersonal hjälper brukare att välja sina varor med hjälp 
av en Ipad, det i sig blir en kvalitetshöjning då brukaren enligt riktlinjer för bistånd inte kan 
följa med till affären och se varorna.  
Brukare som har behov av att få stöd med att ställa in varorna i kyl/frys får det genom 
hemtjänst. Utredningen visar att internetföretag kan ange specifik tidpunkt för leverans.
Det blir en merkostnad för brukaren då internetföretag tar ut en avgift för leverans, även de 
vanliga affärerna tar ut en avgift för att plocka varorna vid inköp via internet.  Förvaltningen 
föreslår att merkostnaden bekostas av förvaltningen då det innebär att kostnaderna totalt sett 
minskar i förhållande till inköp i affär eller att hämta plockade varor. 

Ekonomisk bedömning
Inköp direkt i affär (nuläge)
Inköp beviljas enligt riktlinjer en gång per vecka mellan 45 minuter-60 minuter. Ersättning för 
en hemtjänsttimma är 366 kr. Med en snittad tid  på 50 minuter per tillfälle är kostnaden ca 
4,2 mnkr/år.
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Inköp digitalt
Med en schablontid på inköp med 15 minuter vid inköp via internet med utkörning av 
företag blir kostnaden ca 1,2 mnkr.
Leveranskostnad per år uppskattas till 100 kr per inköp  kostnad ca 1.4 miljoner 
kronor per år.
Det finns ett behov av 11 st IPads i verksamheten för att hjälpa till med beställningar 
av varor till brukaren. Kostnad för dessa är en abonnemangsavgift på  ca 200 
kr/månad. Det utgör en kostnad på ca 26,4 tkr/år för samtliga hemtjänstlag.
Total kostnad: ca 2,6  mnkr/år 
Prognosen är att kostnaden för förvaltningen skulle minska med ca 1,6 mnkr/år vid 
digitala inköp samt utkörning av varor till brukarens hem.

Förslag till beslut

1.Riktlinjer för biståndshandläggning ändras till digitala inköp. 

2. Vård och omsorgsförvaltningen får i uppdrag att göra en upphandling med 
kravspecifikation där det är ett företag som sköter inköp, samt utkörning av varor till 
brukarens hem. 

Beslutet ska skickas till
Handläggare

Anita Hedström
Förvaltningschef
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Datum: 2019-12-09 Vård- och omsorgsnämnden
Handläggare: Brita Enbom
Direktnr:
Diarienr: 2019.330 VON

Kompletteringsval av ledamot i vård- och 
omsorgsnämndens arbetsutskott efter Maria-Therese 
Marklund (KD)

Ärendebeskrivning
Vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott består av fem ordinarie ledamöter och fem 
personliga ersättare till dessa.

Vård- och omsorgsnämnden har nu att utse en ny ordinarie ledamot till arbetsutskottet efter 
Maria-Therese Marklund (KD), som avsagt sig sitt uppdrag som ledamot i vård- och 
omsorgsnämnden och därmed också som ledamot i arbetsutskottet.

Ekonomisk -bedömning
-

Förslag till beslut
Vård- och omsorgsnämnden väljer NN  till ny ordinarie ledamot i vård- och 
omsorgsnämndens arbetsutskott från och med dagens datum till 2022-12-31.

Beslutet ska skickas till
Handläggare

Den valda

KLK

Anita Hedström
Förvaltningschef
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Datum: 2019-12-09 Vård- och omsorgsnämnden
Handläggare: Andreas   Hasselteg
Direktnr:
Diarienr: 2019.146 VÄN

Ekonomisk uppföljning 2019 - nov samt uppföljning av 
handlingsplan

Ärendebeskrivning
I enlighet med riktlinjer för ekonomistyrning i syfte att uppnå god ekonomisk hushållning (KF 
2017-12-13 §251) ska nämnden månadsvis besluta om en månadsuppföljning. 
Månadsuppföljningen ska expedieras till kommunstyrelsen. 

Förvaltningens yttrande

Vård och omsorgsnämnden redovisar ett resultat om 17,0 mnkr i underskott för perioden 
januari – november 2019 och en prognos för helår 2019 om 20 mnkr i underskott. 
Försämringen beror på att nämnden har ett underskott av äldreboendeplatser som tilltagit 
under hösten. Den ökade kön till särskilt boende medför dels att kostnaden för 
betalningsansvar ökar, att beläggningen på korttidsplatser är hög och att hemtjänsten ökar 
eftersom fler personer bor kvar hemma med hemtjänst i väntan på särskilt boende. 

Det ekonomiska underskottet per november och underskottsprognosen för 2019 beror på att 
nämnden påbörjade 2019 med ett stort ekonomiskt underskott. Nämnden beslutade i februari 
om en handlingsplan som medfört en minskning av antalet hemtjänsttimmar och en 
minskning av personalkostnadsökningen.

Nämndens nettokostnadsökning rensat för ekonomiska justeringar gentemot Socialnämnd är 
enligt prognos 4,3 procent för 2019. Nettokostnadsökningen justerat för att den statliga 
äldresatsningen minskat uppgår till 3,5 procent. 

Ekonomisk bedömning
-

Förslag till beslut
Vård och omsorgsnämnden godkänner förvaltningens månadsuppföljning per november 
månad samt uppföljning av handlingsplan.

Beslutet ska skickas till
KLK, handläggare
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Anita Hedström
Förvaltningschef
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Månadsbokslut 2019.11

Belopp i tkr
Budget 

2019
Utfall 

november
Prognos 

helår
Avvikelse 

helår
     
Verksamhetens intäkter 193 710 178 985 191 710 -2 000
     
Personalkostnader -604 018 -575 818 -618 018 -14 000
Lokalhyror -80 107 -72 058 -80 107 0
Köp av tjänster -159 730 -151 750 -163 730 -4 000
Övriga kostnader -79 987 -65 637 -79 987 0

Verksamhetens kostnader -923 842 -865 283 -941 842 -18 000

Verksamhetens nettokostnader -730 132 -686 298 -750 132 -20 000

Kommunbidrag 730 132 669 287 730 132 0

Årets resultat 0 -17 011 -20 000 -20 000

Ekonomi per november månad

Vård och omsorgsnämnden redovisar ett underskott om -17,0 mnkr för perioden 
januari – november 2019. Prognosen om 20 mnkr i underskott för helåret 2019 är 
en försämring med 2,0 mnkr jämfört med föregående prognos. Försämringen beror 
på att nämnden har ett underskott av äldreboendeplatser som tilltagit under 
hösten. 

Den ökade kön till särskilt boende medför dels att kostnaden för betalningsansvar 
ökar, att beläggningen på korttidsplatser är mycket hög och att hemtjänsten ökar 
eftersom fler personer bor kvar hemma med hemtjänst i väntan på särskilt boende. 
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Ej verkställda beslut på äldreboende 2019

För att minimera kostnaderna för betalningsansvar överbeläggs korttidsplatser på 
Brunnsgården så att två av rummen har möjlighet till dubbelboende. Därtill 
används på Kvarnbackens korttidsboende i nuläget (månadsskiftet nov-dec) 5 - 7 
platser på flexibel växelvård till personer som bor i avvaktan på särskilt boende. 
Minskningen av platser på växelvården har medfört att begränsningar i 
växelvården införts för de cirka 70 mottagarna som har beslut om växelvård.

Bortsett från den uppkomna situationen kring äldreboendeplatser fortgår resultaten 
av nämndens ekonomiska handlingsplan. Sedan maj månad 2019 när verklig 
effekt av ekonomisk handlingsplan kunde utläsas har den arbetade tiden minskat 
och personalkostnadsökningen är fortsatt lägre än löneökningar jämfört med 
samma period föregående år. 

Nämndens nettokostnadsökning rensat för ekonomiska justeringar gentemot 
Socialnämnd är enligt prognos 4,3 procent för 2019. Nettokostnadsökningen 
justerat för att statlig äldresatsning minskat uppgår till 3,5 procent (cirka 5,5 
procent för funktionsstöd och cirka 2,5 procent för äldreomsorg).

I förhållande till volymvärdet av inrapporterade LSS-insatser till utjämningen av 
LSS-kostnader i oktober 2019 är prognostiserad nettokostnadsökning i nivå med 
pris-/löne- och volymökningar för funktionsstöd. För äldreomsorgen är 
nettokostnadsökning enligt prognos cirka två procent (10 mnkr) lägre än pris-/löne- 
och volymökningar.
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Uppföljning av handlingsplan för budgetbalans 2019

Uppföljning av personalbesparingar 2019:

Samtliga budgetansvariga med personalbudget har under 2019 inlämnat en 
handlingsplan med tillhörande risk- och konsekvensbeskrivning för att minska 
personalkostnaderna med 7,0 mnkr. 

 
Tertial 1
Jan-April

Tertial 2
Maj-Augusti Sept-Okt November

Personalkostnader 2018 201 859 000 198 074 000 105 293 000 51 972 000

Personalkostnader 2019 212 856 000 202 040 000 107 531 000 53 391 000

Personalkostnadsökning 2019 5,4% 2,0% 2,1% 2,7%

Personalkostnadsökningen har från maj månad varit lägre än löneökningstakten 
mellan åren. Rensat för utbetalning av retroaktiv löneökning i november 2019 till 
vårdförbundets medlemmar är personalkostnadsökningen cirka 1,7 % i november. 

Arbetade timmar
Tertial 1
Jan-April

Tertial 2
Maj-Augusti Sept-Okt November

Timlön, övertid och fyllnad 2018 131 340 175 514 86 489 34 508

Timlön, övertid och fyllnad 2019 122 340 158 809 76 206 29 752

Förändring -6,9% -9,5% -11,9% -13,8%

Personalbesparingar enligt handlingsplan har framförallt hanterats genom att 
verksamheten minskat timanställningar, fyllnad och övertid. Minskningen har 
tilltagit under året och under hösten (sept-nov) 2019 är minskningen av timlön, 
övertid och fyllnad 5 000 timmar per månad vilket motsvarar 31 heltidstjänster. 

Minskning av övertid är viktigt för att bromsa personalkostnadsökningen utifrån att 
övertid är dyr jämfört med ordinarie arbetstid. Övertiden har 2019 minskat med 
cirka 30 procent, varav merparten av minskningen skett under hösten. 

ÖVERTID Timmar 2018 Timmar 2019 Kostnad 2018 Kostnad 2019
Januari - november 26 076 19 124 6 618 000 4 587 000
September - november 2 986 1 590 2 440 000 1 299 000
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Uppföljning av minskade hemtjänsttimmar 2019:
Sept-dec 

2018
Tertial 1
Jan-April

Tertial 2
Maj-

Augusti Sept Okt Nov

Personer med hemtjänst SoL 742 745 726 747 744 741

Personer med >150 tim/månad 33 28 24 24 25 25

Hemtjänsttimmar per månad 36 300 35 200 34 475 35 340 35 090 35 170

Budget hemtjänsttimmar per månad 32 800 32 800 32 800 32 800 32 800

Under 2019 har antalet hemtjänsttimmar och antalet personer med mer än 150 
timmars hemtjänst per månad minskat jämfört med sista tertialet 2018.

Huvudförklaringen till att antalet vårdtagare med stora hemtjänstinsatser och det 
totala antalet hemtjänsttimmar ökat något under hösten är på grund av att kön till 
särskilt boende och behovet av korttidsplatser varit högt. Vilket medfört svårigheter 
att erbjuda plats på särskilt boende till personer med stora hemtjänstinsatser. 

Uppföljning av externa konferenser & restriktivitet med utbildning/inköp 

 
Medel per 

månad 2018
Tertial 1
Jan-April

Tertial 2
Maj-Aug Sept Okt Nov

Kurser och konferenser 97 400 20 700 11 800 36 100 35 500 30 900

Stopp för externa konferenser och restriktivitet med utbildningar och inköp 
förväntas medföra en besparing om cirka 1,0 mnkr 2019, dels genom lägre 
kostnad för kurser och konferenser och dels utifrån minskat vikariebehov. Under 
2019 har nämndens kostnader för kurser och konferenser minskat från 1 040 tkr 
jan-nov 2018 till 232 tkr jan-nov 2019 utifrån handlingsplanens avsikter.

Uppföljning av ökade intäkter personlig assistans
Utifrån att remissinstanser kritiserat lagen att åter andning och sondmatning ska 
utgöra grundläggande behov som kan ge rätt till assistansersättning räknar inte 
nämnden med ökade intäkter under verksamhetsår 2019.
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Datum: 2019-12-05 Vård- och omsorgsnämnden
Handläggare: Andreas   Hasselteg
Direktnr:
Diarienr: 2019.047 VÄN

Statistik per månad 2019 - november

Ärendebeskrivning
Statistik redovisas månadsvis till nämnden över antal fattade beslut under månaden, 
beläggning i särskilda boendeformer, samt utförda hemtjänsttimmar. Statistiken ger en 
ögonblicksbild från den 20:e varje månad.  Redovisning av statistik ingår som en del i 
nämndens internkontroll .

Ekonomisk bedömning
-

Förslag till beslut
Vård- och omsorgsnämnden tar del av statistiken 2019 för november månad och lägger den 
till handlingarna.

Beslutet ska skickas till
-

Anita Hedström
Förvaltningschef
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Antal hemtjänsttimmar Särskilt boende

Kommun Privat
Antal
platser Beläggning

Utflyttade per
månad

Ej verkställda
beslut

varav erbjudna
men tackat nej

Medel 2017 25 991 6 046 385 96,0% 12,7 40,3 13,8
Medel 2018 27 400 7 567 386 95,8% 12,4 32,2 8,0
jan 28 287 8 407 393 93,5% 16 16 1
feb 26 245 8 188 393 93,3% 15 12 1
mar 25 780 8 316 393 94,1% 10 18 7
apr 27 247 8 241 393 97,1% 7 17 7
maj 27 163 8 312 393 96,8% 13 16 5
jun 26 380 8 241 393 96,1% 14 14 4
jul 25 211 8 380 393 97,4% 6 13 3
aug 25 409 9 048 393 96,5% 15 29 2
sep 26 703 8 640 393 97,3% 11 27 8
okt 26 042 9 051 393 96,8% 8 35 11
nov 26 401 8 584 393 97,7% 9 44 8
dec
Medel 2019 26 443 8 492 393 96,1% 11,3 21,9 5,2

Personal (äldreomsorg) Ekonomi (äldreomsorg)

Antal Tillsvidare-
anställda

Medel syssel-
sättningsgrad

Sjuklön per
månad

Sjukfrånvaro
i procent

(mån avlönade)

varav
sjukfrånvaro
dag 1-14

Arbetade timmar
per månad

varav
arbetade timmar
timanställd pers

Medel 2017 760 86,0% 473 400 8,7% 3,3% 102 761 20 141
Medel 2018 774 86,7% 456 400 8,4% 3,4% 105 487 22 064
jan 781 87,9% 504 400 8,9% 4,7% 102 787 19 366
feb 787 88,0% 798 000 9,7% 5,1% 110 520 16 927
mar 787 88,1% 670 800 9,0% 4,5% 99 588 14 640
apr 795 87,9% 326 600 7,7% 3,2% 108 293 16 101
maj 794 87,9% 500 400 7,3% 3,4% 105 393 14 850
jun 795 88,0% 419 500 6,7% 2,3% 109 426 15 118
jul 790 88,2% 408 000 6,2% 2,4% 100 694 23 829
aug 792 87,9% 301 500 6,1% 2,6% 97 273 38 174
sep 789 88,1% 514 500 8,5% 4,0% 102 671 26 677
okt 793 88,2% 540 000 9,1% 3,6% 104 077 14 329
nov 795 88,4% 571 400 110 646 15 367
dec
Medel 2019 790,7 88,1% 505 009 7,9% 3,6% 104 670 19 580
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Nyckeltal (funktionsstöd)
Antal med

assistans från
F-kassan

Antal med
assistans LSS
från kommun

Personer som
står i kö till LSS-

boende

varav väntat mer
än 6 mån utan
erbjudande

varav väntat mer
än 12 mån utan
erbjudande Viteskostnad

Medel 2018 104 21 16,3 4,7 0,3 0
jan 100 22 13 10 2 0
feb 100 23 12 11 3 0
mar 101 23 13 10 3 0
apr 100 23 13 10 5 0
maj 100 23 17 8 4 0
jun 99 23 18 2 2 0
jul 99 23 18 2 2 0
aug 99 23 17 1 1 0
sep 98 23 9 2 1 0
okt 99 23
nov 99 23
dec
Medel 2019 99,5 23 14 6 3 0

Personal (funktionsstöd) Ekonomi (funktionsstöd)

Antal Tillsvidare-
anställda

Medel syssel-
sättningsgrad

Sjuklön per
månad

Sjukfrånvaro
i procent

(mån avlönade)

varav
sjukfrånvaro
dag 1-14

Arbetade timmar
per månad

varav
arbetade timmar
timanställd pers

Medel 2017 462 95,0% 239 600 8,8% 2,6% 61 163 11 840
Medel 2018 450 96,0% 239 700 7,8% 2,8% 58 464 11 806
jan 454 96,6% 243 100 9,1% 3,7% 57 045 10 016
feb 454 96,8% 378 500 9,4% 3,9% 61 767 9 677
mar 455 96,8% 306 000 8,3% 3,4% 55 728 8 473
apr 460 96,7% 300 800 8,0% 3,1% 62 823 9 580
maj 462 96,8% 302 900 8,1% 2,9% 60 477 9 440
jun 456 97,0% 219 200 6,8% 1,7% 62 548 10 461
jul 455 96,9% 180 700 5,7% 1,3% 57 642 13 015
aug 458 96,9% 134 100 6,6% 1,6% 52 993 22 176
sep 459 97,1% 255 800 8,6% 3,3% 59 958 17 800
okt 460 97,2% 287 400 9,7% 3,4% 61 199 10 456
nov 461 97,2% 273 700 63 120 10 509
dec
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Medel 2019 457,6 96,9% 262 018 8,0% 2,8% 59 573 11 964
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Ej verkställt, ej erbjudits
plats tre mån eft beslut

3,5
1,3
0
0
0
0
0
1
0
0
0
0
4

0,5

Prognos helår totalt för
Nämnden

Resultat 2017: + 1,2 mnkr
Resultat 2018: - 9,1 mnkr

Prognos VoO (-15 mnkr)
Prognos VoO (-15 mnkr)
Prognos VoO (-15 mnkr)

Prognos VoO (-18 mnkr)
Prognos VoO (-18 mnkr)
Prognos VoO (-18 mnkr)

Särskilt boende

Ekonomi (äldreomsorg)
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Prognos helår för avd
funktionsstöd

Resultat 2017: - 10,3 mnkr
Resultat 2018: - 13,7 mnkr

Prognos VoO (-15 mnkr)
Prognos VoO (-15 mnkr)
Prognos VoO (-15 mnkr)

Prognos VoO (-18 mnkr)
Prognos VoO (-18 mnkr)
Prognos VoO (-18 mnkr)

Ekonomi (funktionsstöd)
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Datum: 2019-12-09 Vård- och omsorgsnämnden
Handläggare: Anita Hedström
Direktnr:
Diarienr: 2019.048 VÄN

Anmälan av delegationsbeslut 2019- november

Ärendebeskrivning
Delegering av ärenden inom en nämnd regleras i Kommunallagen 6 kap §§ 33-38. 
Vård- och omsorgsnämnden har överlåtit viss beslutanderätt till ordförande, viceordförande, 
vård-och omsorgsnämndens arbetsutskott och enskilda kommunala tjänstemän enligt 
nämndens delegationsförteckning. Dessa beslut skall anmälas till vård-och 
omsorgsnämnden för information, kontroll och registrering.

Anmälan av delegationsbeslut ingår som en del i nämndens internkontroll.

Förvaltningens yttrande:
Följande delegater har fattat nedanstående beslut enligt delegationsförteckningen, 
under den aktuella perioden:

Förvaltning/Allmänt-kategori A1
Micaela Kronberg (M), ordf
Beslut i ärenden som är så brådskande att nämndens avgörande inte kan avvaktas, 1 st

Förvaltning/Allmänt-kategori A16
Anita Hedström, förvaltningschef
Nedsättning av eller befrielse från avgift inom ramen för gällande riktlinjer,  17 st 

Beslut om beslutsdelegation för socialsekreterare enligt LSS och SoL, 1 st

Beslut fattade inom personalområdet
Se bilaga.
Ekonomisk bedömning

-

Förslag till beslut
Vård- och omsorgsnämnden godkänner anmälan av delegationsbeslut 2019 för november 
månad.

Beslutet ska skickas till

Anita Hedström
Förvaltningschef
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Datum: 2019-12-09 Vård- och omsorgsnämnden
Handläggare: Anita Hedström
Direktnr:
Diarienr: 2019.048 VÄN
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1 Ingrid Andersson, VÄN, 2019-12-05 13:49

Nyanställda
Organisation: VoÄ    Verksamhet: Verksamhetsstruktur    Ålder: Alla åldrar    Anställning: Tillsvidare    
PersonalAnstnrAnställningsdatum Sysselsättningsgrupp Anställningsform KönBefattning Ansvar Verksamhet
7101085632 Bengtsson Per80TV0000012019-11-06 Heltid Heltid 1 Tills vidare Man3158 Biståndshandläggare 8180000 - Myndighetschef, BS 95000 - Avd, omr, enhetsgem kostn
8003265595 Karlsson Andreas80TV0000012019-11-06 Heltid Heltid 1 Tills vidare Man1436 Fysioterapeut 8134000 - Rehabavd,rehabchef, EN 51030 - Hälso- o sjukvård, >65 år
8210284892 Imstedt Mikael80TV0000012019-11-18 Heltid Heltid 1 Tills vidare Man9783 Personlig assistent HÖK 8141700 - Personlig assistans LL 51330 - Personlig assistans enl L
8506035503 Wallström Erica80TVSEM0012019-11-01 Heltid Heltid 1 Tills vidare Kvinna3399 Personlig assistent 8141200 - Personlig assistans MS 51330 - Personlig assistans enl L
8506165557 Svenhard Roy80TV0000012019-11-01 Heltid Heltid 1 Tills vidare Man9783 Personlig assistent HÖK 8141700 - Personlig assistans LL 51330 - Personlig assistans enl L
9604181462 Nordgren Amanda80TV0000012019-11-01 Heltid Heltid 1 Tills vidare Kvinna1984 Vårdbiträde 8111200 - Pernilla Brylander 51010 - Äldreomsorg ordinärt boen
6907186347 Melkonyan Inna80TV0000012019-11-01 Heltid Heltid 1 Tills vidare Kvinna3518 Stödassistent 8142600 - LSS boende MK 51311 - Boende enl LSS, vuxna
6209306247 Strandin Birgitta80TV0000012019-11-01 Heltid Heltid 1 Tills vidare Kvinna3090 Avdelningschef 8100000 - Förvaltningschef, AH 95000 - Avd, omr, enhetsgem kostn
9004030707 Wedin Cecilia80TV0000012019-11-15 Heltid Heltid 1 Tills vidare Kvinna3094 Socialsekreterare 8146000 - Enhet funktionsstöd BS 98030 - Gemensamt (enhet)
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