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§ 44 2016.197 VAN
Utmaning fixartjanst

Arendebeskrivning

Genom beslut i Kommunfullmaktige inforde Alingsas kommun 24 november 2010 § 191
utmaningsratt fran och med 1 april 2011. | Alingsas innebar utmaningsratt en méjlighet att
fora fram synpunkter till kommunen om att verksamhet som bedrivs av kommunen skulle
kunna utféras av utmanaren. Kommunen prévar da om annan utférare ar majlig och lamplig.
Kommunen besvarar inkomna utmaningar genom att antingen avboéja utmaningen eller
hanvisa till kommande upphandling.

| anslutning till Kommunfullmaktiges beslut gjordes andringar i konkurrenspolicyn och
kommunstyrelsen beslutade 7 mars 2011 § 58 om "Tillampningsforeskrifter till
konkurrenspolicy om hantering av utmaning i Alingsas kommun”. Enligt beslut i
Kommunstyrelsen 26 november 2012 § 193 géllande revidering av tillampningsforeskrifterna,
fattar Kommunstyrelsen beslut om utmaningar, efter inhamtande av underlag fran berérd
namnd, i detta fall vard- och omsorgsnamnden. Berérda namnder har nar de lamnar
underlag en mdjlighet, men ingen skyldighet, att férorda om utmaningen ska antas eller
avslas.

Den 9 juni 2016 inkom NoWorries Entreprenad med en utmaning till Alingsas kommun
gallande fixartjansten. Utmaningen remitterades till ndmnden under hésten 2016 och
handlades sedan vidare under var och sommar 2017. En stdérre omorganisation dar en
forebyggandeenhet bildades som inkluderar fixartjansten medférde att fragan om utmaning
ej behandlats vidare, varpa ater arendet remitterats till vard- och omsorgsnamnden.

Beredning

Forvaltningen har i skrivelse daterad 2019-08-01 Iamnat féljande yttrande:

Fixartjansten ar en integrerad del av férebyggandeenheten och utférde 1 185 hembesdk
under verksamhetsar 2018. Av hembesdken var 853 besok (72 %) med fokus att hjalpa
seniorer i hemmet med arbetsuppgifter pa hog héjd (byte av gardiner, glédlampor, batterier i
brandvarnare m.m.), 63 av besoken (5 %) var forebyggande brand/skyddsronder och
resterande 23 % av bestken var teknikstdd. Fixartjanst har dartill tillhandahallit 70
teknikcaféer i forebyggandeenhetens regi under verksamhetsar 2018. Fixaren informerar
ocksa om forebyggandeenhetens verksamhet pa foreningsmoten, deltar i uppstkande
verksamhet, seniormassor och andra event samt ansvarar for att all teknik fungerar pa
enhetens fyra traffpunkter.

Utifran att fixartjansten ar en valfungerande integrerad del av férebyggandeenheten férordar
vard- och omsorgsnamnden att utmaningen avslas.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Vard och omsorgsndmnden godkanner skrivning och férordar till Kommunstyrelsen att avsla
utmaningen.

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Expedieras till
Handlaggare, Kommunstyrelsen

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Datum: 2019-08-01 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Andreas Hasselteg

Direktnr:

Diarienr: 2016.197 VAN

Utmaning av Alingsas kommun géllande fixartjanst

Arendebeskrivning

Genom beslut i Kommunfullmaktige inférde Alingsas kommun 24 november 2010 § 191
utmaningsratt fran och med 1 april 2011. | Alingsas innebar utmaningsratt en maéjlighet att
fora fram synpunkter till kommunen om att verksamhet som bedrivs av kommunen skulle
kunna utféras av utmanaren. Kommunen prévar da om annan utférare ar majlig och Iamplig.
Kommunen besvarar inkomna utmaningar genom att antingen avboéja utmaningen eller
hanvisa till kommande upphandling.

| anslutning till Kommunfullmaktiges beslut gjordes &ndringar i konkurrenspolicyn och
kommunstyrelsen beslutade 7 mars 2011 § 58 om "Tillampningsforeskrifter till
konkurrenspolicy om hantering av utmaning i Alingsas kommun”. Enligt beslut i
Kommunstyrelsen 26 november 2012 § 193 gallande revidering av tillampningsfoéreskrifterna,
fattar Kommunstyrelsen beslut om utmaningar, efter inhamtande av underlag fran berérd
namnd, i detta fall vard- och omsorgsnamnden. Berérda namnder har nar de lamnar
underlag en mojlighet, men ingen skyldighet, att férorda om utmaningen ska antas eller
avslas.

Den 9 juni 2016 inkom NoWorries Entreprenad med en utmaning till Alingsas kommun
gallande fixartjansten. Utmaningen remitterades till nAmnden under hésten 2016 och
handlades sedan vidare under var och sommar 2017. En stérre omorganisation dar en
forebyggandeenhet bildades som inkluderar fixartjansten medférde att frdgan om utmaning
ej behandlats vidare, varpa ater arendet remitterats till vard- och omsorgsnamnden.

Forvaltningens yttrande

Fixartjansten ar en integrerad del av férebyggandeenheten och utférde 1 185 hembesdk
under verksamhetsar 2018. Av hembesoken var 853 besok (72 %) med fokus att hjalpa
seniorer i hemmet med arbetsuppgifter pa hog héjd (byte av gardiner, glédlampor, batterier i
brandvarnare m.m.), 63 av besodken (5 %) var férebyggande brand/skyddsronder och
resterande 23 % av besoken var teknikstod. Fixartjanst har dartill tillhandahallit 70
teknikcaféer i forebyggandeenhetens regi under verksamhetsar 2018. Fixaren informerar
ocksa om férebyggandeenhetens verksamhet pa féreningsmoten, deltar i uppstkande
verksamhet, seniormassor och andra event samt ansvarar for att all teknik fungerar pa
enhetens fyra traffpunkter.

Utifran att fixartjansten ar en valfungerande integrerad del av forebyggandeenheten férordar
vard- och omsorgsnamnden att utmaningen avslas.
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Ekonomisk bedomning
Fixartjanstens totala arskostnad uppgar till cirka 0,6 mnkr per ar. Ingen ekonomisk férandring
av kostnaden bedéms uppsta vid en eventuell konkurrensutsattning.

Forslag till beslut
Vard och omsorgsndmnden godkanner skrivning och férordar till Kommunstyrelsen att avsla
utmaningen.

Beslutet ska skickas till
Handlaggare, Kommunstyrelsen

Anita Hedstrom
Forvaltningschef
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KOMMUNLEDNING

Tillampningsforeskrifter fér utmaning i Alingsas kommun

Antagna av kommunstyrelsen den 26 november 2012, § 193.

Utmaningsratt innebar en majlighet att féra fram synpunkten till kommunen att
verksamhet som bedrivs av kommunen skulle kunna utféras av annan. En utmaning
kan leda till att kommunen dvervager extern drift av bade vidare och smalare

omfattning &n utmaningen.

Utmaning ar en initiativratt. Kommunen prévar vid utmaningar om annan utférare ar
majlig och 1amplig. Kommunen besvarar inkomna utmaningar genom att antingen
avbdja/avsla utmaningen eller genom att anta/bevilja utmaningen. Att en utmaning
antas/beviljas innebér att kommunen avser utreda frdgan om extern driftform vidare

med sikte pa en upphandling.

Marknadsféring, information
Kommunledningskontoret ansvarar fér att marknadsféra och informera om
utmaningsratten mot tdnkbara utmanare. Kommunledningskontoret har dessutom

ett ansvar att utbilda och informera ndmnder, férvaltningar och styrelser.

Handlaggning
Alla utmaningar handlaggs av kommunledningskontoret som utreder infor

kommunstyrelsens beslut. Kommunstyrelsen informeras om inkomna utmaningar.

e Ansvarig handlaggare skickar utmaningen till den eller de ndmnder som berérs
och bifogar de fragor som behdver besvaras fér att ge ett underlag for att
beddéma utmaningen. Ansvariga handlaggare sakerstaller att ingen javssituation
uppkommer. Vid behov upprattas en handlaggningsplan. Ansvarig handldggare
underrattar utmanaren om hur arendet behandlas. Ansvarig handlaggare
underrattar centrala personalavdelningen pa kommunledningskontoret for

samordning av samverkan/MBL.
e Namnden beslutar om underlag fér beslut om utmaningen antas eller avslas.

Namnden &r inte skyldig att férorda den ena eller andra I6sningen. Namndens
beslut expedieras till kommunstyrelsen.

Tillampningsforeskrifter fér utmaning i Alings&$deomhawn91



e AL INGSAS

bKOMMUNLEDNING

Handlaggning, forts
Kommunledningskontoret, upprattar férslag till beslut fér kommunstyrelsen och goér
de eventuella kompletteringar av underlaget som beddéms lampliga.

Kommunstyrelsens beslut expedieras till utmanaren.

Beslutsunderlaget och utredningen

Kommunen kan vélja att bade vidga och avgrénsa prévningen i férhallande till
omfattningen av en utmaning. Underlaget fér kommunstyrelsens beslut om en
inkommen utmaning ska antas eller avbdjas, ska innehalla underlag till stéd fér
beddmning av utmaningen ur ett antal olika aspekter som bland annat fragor om
tillatlighet, ekonomi och kvalité. Hur omfattande utredning som ar motiverad i varje
fall styrs delvis av hur omfattande utmaningen ar. Uppgifter och bedémningar fran
féljande omraden kan ge underlag fér kommunstyrelsens beslut:

e Om utmanad verksamhet helt eller delvis bestar av myndighetsutévning,
strategiska ledningsfunktioner eller har nara anknytning till sddana funktioner
avslas utmaningen i denna del med motivering.

e En beskrivning av personalkonsekvenser fér verksamhetsomradet, nAmnden
och kommunen som helhet.

e Ett ekonomiskt underlag som beskriver kommunens nuvarande kostnad och
intakter for den utmanade verksamheten.

e Foljande faktiska kostnader ska ingad som separata poster, avstdmda med
centrala ekonomifunktionen; personal, lokaler, avskrivningskostnader, sarskilda
verksamhetskostnader av betydelse och 6vriga kostnader.

o Intakter skall specificeras; intékter och bidrag uppdelade pa kommuninterna och
externa.

e Beddmning av den totala ekonomiska effekten f6r kommunen. Effekter for
(mindre Ibnsamma) verksamhetsdelar som inte omfattas av utmaningen skall
vagas in.

e En beskrivning av kvalitén i den utmanade verksamheten s& som den bedrivs for
narvarande med de jamférelsetal som bedéms vara relevanta.

e Beddmning av den samlade effekten pa kvalitén fér den utmanade

verksamheten och kommunen som helhet vid extern drift.

Tillampningsforeskrifter fér utmaning i Alings&deo8rawn91 2
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bKOMMUNLEDNING

Beslutsunderlaget och utredningen, forts

e Namnden ska ge kommunstyrelsen ett underlag for beslut. Underlaget ska
redogdra for faktorer som talar fér och emot att utmaningen ska antas.
Kommunstyrelsen tar det samlade och dvergripande stallningstagandet om
utmaningen skall antas.

e Kommunstyrelsen kan redan vid prévningen av en utmaning besluta att inte
tillata anbud fran egen verksamhet med hansyn till de krav som géller pa
kommunens handlaggning angaende jav och likstalld behandling bland annat
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Ett sddant beslut ska motiveras.
Alternativt blir detta en fraga att hantera inom ramen fér en eventuell

upphandlingsprocess.

Tillampningsforeskrifter fér utmaning i Alings&deotawn91
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Remiss
2019-04-04

Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Begdran om svar/yttrande pa remiss

Svar ska ha inkommit senast: 2019-09-01
Féljebrev Utmaning av vard- och dldreomsorgsnamndens Fixartjanst, 2016.526 KS
Arende: Utmaning av vard- och aldreomsorgsnamndens Fixartjanst, 2016.526 KS

Handlaggare: Malin Lindholm

Bilagor:

Utmaning fixartjanst
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Datum: 2016-09-28 Magnus Nilsson
Handlaggare: Brita Enbom Kommunjurist
Direktnr: 6686

Beteckning:  2016.197 VAN

Svar infor kommunstyrelsens provning av utmaning gallande
aldreomsorgens fixarjanst

| samband med inkommen utmaning av aldreomsorgens fixartjanst har kommunstyrelsen i
skrivelse 2016-09-07 begart in underlag fran vard- och aldreomsorgsnamnden vad galler
fixartjanstens resurstilldelning och samordning med 6vrig verksamhet framgent. Detta for
att ha ramar och férutsattningar for en prévning av utmaningen.

Vard- och aldreomsorgsnamndens arbetsutskott, gav vid sitt sammantrade 2016-09-12
forvaltningen i uppdrag att aterkomma med en beredning av det presenterade
framtidsavsnittet i delarsbokslutet for 2016.

Beredningen skulle omfatta en risk- och konsekvensanalys av flera féreslagna atgarder for
att uppna budget i balans. Minskning av personer som arbetar med ett férebyggande
uppdrag sasom anhorigstodd, traffpunkter, syn och horsel, fixartjanst med mera ar en av de
foreslagna atgarderna som ska ses over.

Beredningen med risk- och konsekvensbeskrivning ska aterrapporteras till vard- och
aldreomsorgsnamnden vid dess sammantrade 2016-11-21.

Forst darefter kan vard- och aldreomsorgsnamnden aterkomma med resursférdelning och
samordning med 6vrig verksamhet gallande fixartjansten.

VARD- OCH ALDREOMSORGSFORVALTNINGEN

Catharina Johansson
Forvaltningschef

Alingsas kommun, Vard och aldreomsorgsforvaltningen

Postadress: 441 81 Alingsas

Besoksadress: Kungsgatan 9 vaning 2

Telefon: 0322-61 60 00, Fax: 0322-124 58

vard.aldreomsorg@alingsas.se, www.alingsas.se Sida 11 av 191
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§ 45 2019.234 VON

Uppstart av nytt gruppboende LSS

Arendebeskrivning

Under det senaste aret har kon till gruppboendeplatser LSS och personer som vantat mer an
12 manader utan erbjudande om plats 6kat vilket medfér en betydande risk for viteskostnad
for vard- och omsorgsnamnden. For att uppna de krav som finns pa verksamheten, erbjuda
personer som har ratt till ett boende att fa ett boende och for att minska risken for
viteskostnader planeras en avdelning i anslutning till Hagagardens trygghetsboende
iordningstallas och uppstartas som gruppboende LSS under september manad 2019. Det
nya gruppboende kommer att bendmnas "Noltorp Centrum”.

Planeringen utgar fran att samtliga beslut verkstalls under september manad sa att Alingsas
kommun kan tillgodoréakna sig ett 6kat volymvéarde av LSS-insatser med cirka 5,5 mnkr 2019.
De verkstallda insatserna kompenseras Alingsas kommun i LSS-utjdmningen 2021.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkanna att forvaltningen uppstartar det nya
gruppboendet LSS "Noltorp Centrum” enligt ovanstaende skrivning.

Expedieras till
Handlaggare

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Datum: 2019-08-01 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Andreas Hasselteg

Direktnr:

Diarienr: 2019.234 VON

Uppstart av nytt gruppboende LSS

Arendebeskrivning

Under det senaste aret har kon till gruppboendeplatser LSS och personer som vantat mer an
12 manader utan erbjudande om plats 6kat vilket medfér en betydande risk for viteskostnad
for vard- och omsorgsnamnden. For att uppna de krav som finns pa verksamheten, erbjuda
personer som har ratt till ett boende att f ett boende och for att minska risken for
viteskostnader planeras en avdelning i anslutning till Hagagardens trygghetsboende
iordningstallas och uppstartas som gruppboende LSS under september manad 2019. Det
nya gruppboende kommer att bendmnas "Noltorp Centrum”.

Planeringen utgar fran att samtliga beslut verkstalls under september manad sa att Alingsas
kommun kan tillgodorékna sig ett 6kat volymvarde av LSS-insatser med cirka 5,5 mnkr 2019.
De verkstallda insatserna kompenseras Alingsas kommun i LSS-utjdmningen 2021.

Ekonomisk bedomning

Det nya gruppboendet LSS med sex platser planeras ha en kostnad om cirka 1,8 mnkr under
2019 och en kostnad om cirka 5,0 mnkr for helarsdrift. Helarskostnaden uppgar till cirka 833
tkr per brukare och ar, vilket understiger bade utjamningssystemets schablonkostnad for
gruppboende och rikssnittets medelkostnad som 2018 uppgick till 1 027 tkr per plats.

Eftersom uppstarten av gruppboendet LSS sker inom namndens befintliga lokaler medfor
Oppnandet att aldreomsorgens lokalkostnader minskar med cirka 0,6 mnkr per ar.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkanna att forvaltningen uppstartar det nya
gruppboendet LSS "Noltorp Centrum” enligt ovanstaende skrivning

Beslutet ska skickas till
Handlaggare

Anita Hedstrom

Forvaltningschef

Sida 15 av 191



B ALIISSAS

Datum: 2019-08-01 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Andreas Hasselteg

Direktnr:

Diarienr: 2019.234 VON
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Datum: 2019-08-01 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Andreas Hasselteg

Direktnr:

Diarienr: 2019.235 VON

Upphandling enligt LOU av Ginstgarden

Arendebeskrivning

Driften av det sarskilda boendet Ginstgarden har sedan uppstart 2004 drivits i extern regi.
Under perioden 2004-10-01 — 2016-09-30 drevs boendet pa entreprenad enligt Lagen om
offentlig upphandling (2007:1081), LOU, enligt beslut i kommunfullmaktige 2003-08-27 § 92.
Sedan 2016-10-01 har istallet driften av Ginstgarden reglerats genom ett idéburet offentligt
partnerskap, I0P, efter beslut i kommunfullmaktige 2016-03-30 § 69.

Nuvarande |IOP-avtal I6per ut 2020-03-31. Forvaltningen har fatt namndens uppdrag 2019-
03-25 § 35 att forbereda en ny upphandling enligt LOU fér driften av Ginstgardens 32 platser
pa sarskilt boende i syfte att sakerstalla att en ny leverantér kan tilltrada 2020-04-01 .

Forvaltningens yttrande

Forvaltningen planerar, efter beslut i vard- och omsorgsnamnden, att annonsera
forfragningsunderlaget enligt LOU avseende driften av Ginstgarden under senast september
manad 2019. Forvaltningen planerar darefter att i november 2019 préva de inkomna
anbuden och genomféra en anbudsutvardering, varpa beslut i upphandlingen kan fattas av
vard- och omsorgsnamnden i december 2019 och en ny leverantor tilltrada 2020-04-01.

Fdrslag kontraktstid: Vard- och omsorgsférvaltningen foreslar att ett avtal tecknas som galler
fran och med kl.07:00 den 1 april 2020 till och med den 1 april 2024 kl.07.00 med mdjlighet
till férlangning tva plus tva plus tva (2+2+2) ar. Férlangning ska ske skriftligt senast tolv (12)
manader fore avtalstidens utgang.

Det ingangna I0P-avtalet befinner sig i dagslaget i en rattsprocess dar Alingsas kommun har
begart provningstillstand hos Hogsta Forvaltningsdomstolen avseende Kammarrattens beslut
att Alingsas kommun ska betala en upphandlingsskadeavgift pa fem miljoner kronor eftersom
kommunen beddms ha genomfért en otillaten direktupphandling av Ginstgarden.

Ekonomisk bedomning

Ginstgardens boende med 32 platser foreslas upphandlas med en fast ersattningsniva dar
istallet de olika kvalitetsaspekter som anges i forfragningsunderlaget kommer avgéra vilken
utférare som tilldelas driften av Ginstgardens 32 gruppboendeplatser.

Ersattningsnivan féreslas uppga till den kostnad kommunal drift av motsvarande enhet
motsvarar. Ersattningsnivan till utféraren uppgar som forslag till 640 000: - per plats och ar
(totalt 20 480 000: -) 2020. Foreslagen ersattning ligger i niva med ersattningen for det
nuvarande idéburna offentliga partnerskapet.
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Forslag till beslut

e Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkanna att lata upphandlingen ske med
en fast ersattningsniva dar den utférare som bast uppfyller kvalitén enligt
forfragningsunderlaget tilldelas kontraktet.

e Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkanna kontraktstid om fyra &r med
mojlighet till 2 + 2 + 2 ars férlangning.

e Vard- och omsorgsndmnden beslutar att godkadnna en ersattningsniva om
20 480 000: - per ar enligt 2020 ars prisniva.

e Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkanna att férvaltningen publicerar
forfragningsunderlaget senast under september manad 2019 och aterkommer till
namnden for beslut om tilldelning i december 2019.

Beslutet ska skickas till
Handlaggare

Anita Hedstrom
Forvaltningschef
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§ 46 2019.235 VON
Upphandling enligt LOU av Ginstgarden

Arendebeskrivning

Driften av det sarskilda boendet Ginstgarden har sedan uppstart 2004 drivits i extern regi.
Under perioden 2004-10-01 — 2016-09-30 drevs boendet pa entreprenad enligt Lagen om
offentlig upphandling (2007:1081), LOU, enligt beslut i kommunfullmaktige 2003-08-27 § 92.
Sedan 2016-10-01 har istallet driften av Ginstgarden reglerats genom ett idéburet offentligt
partnerskap, IOP, efter beslut i kommunfullmaktige 2016-03-30 § 69.

Nuvarande |IOP-avtal I6per ut 2020-03-31. Forvaltningen har fatt namndens uppdrag 2019-
03-25 § 35 att forbereda en ny upphandling enligt LOU for driften av Ginstgardens 32 platser
pa sarskilt boende i syfte att sakerstalla att en ny leverantér kan tilltrada 2020-04-01 .

Beredning

Forvaltningen har i skrivelse daterad 2019-08-01 [amnat foljande yttrande:

Forvaltningen planerar, efter beslut i vard- och omsorgsnamnden, att annonsera
forfragningsunderlaget enligt LOU avseende driften av Ginstgarden under senast september
manad 2019. Férvaltningen planerar darefter att i november 2019 préva de inkomna
anbuden och genomféra en anbudsutvardering, varpa beslut i upphandlingen kan fattas av
vard- och omsorgsnamnden i december 2019 och en ny leverantor tilltrada 2020-04-01.

Forslag kontraktstid: Vard- och omsorgsforvaltningen féreslar att ett avtal tecknas som galler
fran och med kI.07:00 den 1 april 2020 till och med den 1 april 2024 kl.07.00 med mojlighet
till férlangning tva plus tva plus tva (2+2+2) ar. Férlangning ska ske skriftligt senast tolv (12)
manader fore avtalstidens utgang.

Det ingangna IOP-avtalet befinner sig i dagslaget i en rattsprocess dar Alingsas kommun har
begart provningstillstand hos Hogsta Forvaltningsdomstolen avseende Kammarrattens beslut
att Alingsas kommun ska betala en upphandlingsskadeavgift pa fem miljoner kronor eftersom
kommunen beddéms ha genomfért en otillaten direktupphandling av Ginstgarden.

Forslag till beslut pa sammantradet

Micaela Kronberg (M) foreslar att kontraktstiden ska vara pa 3 ar med mojlighet till
forlangning 2+2+2 ar, istallet for kontraktstid pa 4 ar med mojlighet till férlangning 2+2+2

ar enligt forvaltningens forslag. Birgit Borjesson (S), Ingela Andreen (L), Bengt Eliasson (KD)
och Bo Hallberg (S) yrkar bifall till Micaela Kronbergs(M) férslag.

Ordféranden finner att forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden andras under punkt tva
i beslutet, till att kontraktstiden skrivs pa 3 ar med méjlighet till férlangning 2+2+2 ar.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkanna att lata upphandlingen ske med
en fast ersattningsniva dar den utférare som bast uppfyller kvalitén enligt
forfragningsunderlaget tilldelas kontraktet.
2. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkanna kontraktstid om tre &r med
mojlighet till 2 + 2 + 2 &rs férlangning.

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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3. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkanna en ersattningsniva om
20 480 000: - per ar enligt 2020 ars prisniva.

4. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkanna att férvaltningen publicerar
forfragningsunderlaget senast under september manad 2019 och aterkommer till
namnden for beslut om tilldelning i december 2019.

Expedieras till
Handlaggare

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande

SBld£2 av 291



Arlig grundlaggande
granskning 2019

5
2019.233 VON



o] o .
gj A L IKI()\lg\SAS \F{?;ﬂ;;;r omsorgsnamndens arbetsutskott

2019-08-12

§ 47 2019.233 VON
Arlig grundldaggande granskning 2019

Arendebeskrivning

De fortroendevalda revisorerna i Alingsas kommun genomfor varje ar en grundlaggande
granskning av styrelse och namnder. Syftet med den grundlaggande granskningen ar att
Oversiktligt beddoma om styrelsen och ndmnderna har skapat forutsattningar for tillrécklig
styrning, uppfoéljning och kontroll av verksamheten.

Beredning

Forvaltningen har i skrivelse daterad 2019-08-05 Iamnat foljande yttrande:

Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande insamling av fakta och
iakttagelser. Insamlingen sker genom att KPMG och revisorerna |6pande tar del av
grundlaggande dokument sdsom mal- och budgetdokument, ekonomi- och
verksamhetsrapporter, delarsrapporter, bokslut och namndernas protokoll. Som del av den
grundlaggande granskningen genomfor KPMG en enkatundersékning med namnderna.

Arbetsutskottet har tillsammans med forvaltningen tagit fram ett forslag pa svar pa de
skriftliga fragorna i den arliga grundlaggande granskningen 2019 till KPMG. Férslaget gar
upp till ndmnd 2019-08-26 for beslut.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Vard- och aldreomsorgsnamnden uppdrar at férvaltningen att éverlamna svaren pa de
skriftliga fragorna i den arliga granskningen 2019 till KPMG.

Expedieras till
KPMG, handlaggare

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Datum: 2019-08-05 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Andreas Hasselteg

Direktnr:

Diarienr: 2019.233 VON

Arlig grundlaggande granskning 2019

Arendebeskrivning

De fortroendevalda revisorerna i Alingsas kommun genomfor varje ar en grundlaggande
granskning av styrelse och namnder. Syftet med den grundldggande granskningen ar att
oversiktligt bedoma om styrelsen och namnderna har skapat férutsattningar for tillracklig
styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten.

Forvaltningens yttrande

Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande insamling av fakta och
iakttagelser. Insamlingen sker genom att KPMG och revisorerna |6pande tar del av
grundlaggande dokument sdsom mal- och budgetdokument, ekonomi- och
verksamhetsrapporter, delarsrapporter, bokslut och namndernas protokoll. Som del av den
grundlaggande granskningen genomfér KPMG en enkatundersékning med namnderna.

Ekonomisk bedémning

Forslag till beslut
Vard- och aldreomsorgsnamnden uppdrar at férvaltningen att éverlamna svaren pa de
skriftliga fragorna i den arliga granskningen 2019 till KPMG.

Beslutet ska skickas till
KPMG

Anita Hedstrom
Forvaltningschef
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Grundlaggande granskning
2019

Alingsas kommun

Namnd/styrelse: Vard- och omsorgsnamnden



Information

Revisorerna ska enligt kommunallagen och god revisionssed arligen granska all verksamhet.

| den grundlaggande granskningen ingar att beddéma centrala styrning- och ledningsfragor avseende
verksamhet, ekonomi och intern kontroll. Likasa ar namndens och styrelsens omvarldsanalys och
riskbeddmningar av stort intresse for revisorerna. Bifogade fragor ar tankt att utgéra underlag i denna
granskning. Fragorna ar ocksa tankt att utgéra underlag infor revisorernas traffar med namnder och styrelse.

Presentationen och svaren ska kunna harledas till revisionsbevis som styrker svaret, d.v.s. verifieras genom
dokument, protokoll mm.

Svaren med tillhorande bilagor skickas senast (se datum nedan) till: viktoria.bernstam@kpmg.se.
Svarsdatumen ar satta utifran namndens férsta sammantrade under hdsten.

Kommunstyrelsen: 2019-08-26
Miljoskyddsnamnden: 2019-08-30
Samhallsbyggnadsnamnden: 2019-09-03

© 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company
and a member firm of the KPMG network of independent member firms
affiliated with KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.
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Socialnamnden:

Vard- och omsorgsnamnden:
Barn- och ungdomsnamnden:
Kultur- och utbildningsnamnden:

2019-09-03
2019-09-04
2019-10-01
2019-10-01

Vanligen numrera bilagorna i enlighet med fragenumren i enkaten.

Om du har fragor ar du valkommen att maila uppdragsledare: viktoria.bernstam@kpmg.se

Mal och maluppfyllelse

Har namnden/styrelsen faststallt mal som ar tydligt

Kommentarer

I flerérsstrategi &r nimndens mal nedbrutna

Ataganden i

de av kommunfullméktige beslutade ramarna

kopplade till KF:s mal? fran KF:s mal flerarsstrategi
bilaga 1
1.2 Har namnden/styrelsen formulerat malen sa att de ar L] ] [] I flerarsstrategi 2019-2021 #r nyckeltal Nyckeltal till
matbara? framtagna till méalen. dtaganden i
flerarsstrategi
bilaga 2
1.3 Foljer namnden/styrelsen upp hur malen utvecklas under HER [ ] | 1var-/delars- och arsbokslut foljer nimnden | Var-//delars-
aret? upp malens utveckling under &ret. och arsbokslut
bilaga 4-6
1.4 Har ndmnden/styrelsen beslutat om atgarder vid brister i [] [] [] Utifran att Ndmnden skulle faststilla en Omedelbar &t-
maluppfyllelsen? budget i balans infor verksamhetsar 2019 gird i flerarsst-
inkluderades i flerarsstrategi under avsnitt rategi bilaga 3
omedelbar atgird och ekonomi att Ekonomi-
maluppfyllelsen riskerades. Vidare beslutade | avsnitt i
nidmnden om”Handlingsplan for att efterleva | flerarsstrategi

bilaga 13 samt

© 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company
and a member firm of the KPMG network of independent member firms

affiliated with KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.

Sida 28 av 191



mailto:viktoria.bernstam@kpmg.se

2019..

Handlingsplan
2019 bilaga 7

© 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company
and a member firm of the KPMG network of independent member firms
affiliated with KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.
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Ekonomistyrning

Kommentare
r

Har namnden/styrelsen faststallt en budget i balans? [] L] L] [] Niamnden har faststillt en budget i balansi | Ekonomiav-
flerarsstrategin 2019-2021 men den snitt flerars-
faststéllda budgeten i balans inkluderar strategi bilaga
besparingar om 25 mnkr dér helarseffekt ej | 13, och
uppnas 2019. handlingsplan

bilaga 7
2.2 Foélier namnden/styrelsen upp ekonomin och upprattar | [T] L] 1] [] Nimnden foljer upp ekonomin i Ekonomiska
prognoser tillrackligt under aret? ménadsuppfoljningar per mars, maj, uppfoljningar.
september, oktober och november och i bilaga 11 samt
boksluten per april och per augusti. Viér och/delars-
bokslut bilaga
4-5
2.3 Har namnden/styrelsen fattat beslut om tillrackliga I:' I:' I:' I:' Néamnden har beslutat om besparingar om Handlingsplan

atgarder for att uppna budget? 25 mnkr och foljer manadsvis upp dessa bilaga 7.
besparingar. Vissa av atgarderna uppnar inte | Uppfoljning av
helarseffekt vilket medfor att resultat 2019 | handlingsplan i
ej Overensstimmer med budget. ekonomiska

uppf6ljning per
maj bilaga 11
24 Har némnden/styrelsen redovisat en konsekvensanalys |:| I:' |:| |:| I mars manad godké,nde namnden Konsekvens-
till KF i de fall budget inte anses sta i relation till konsekvensbeskrivning av beslutade analys bilaga 8
uppdraget? besparingar 2019.

© 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company
and a member firm of the KPMG network of independent member firms
affiliated with KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.
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Intern kontroll j Vet

Kommen
tarer

Finns det en faststalld arlig plan fér uppfdljning av den [] [] [] [] F6ljs upp i samband med boksluten. Vér-//delars- och
interna kontrollen? arsbokslut bilaga 4-
6
3.2 Genomférs arliga risk- och vasentlighetsanalyser? [] L] 1] [] Ja, men inte under &ren 2017 och Risk- och
tidigare visentlighetsanalys
2019. Bilaga 9
3.3 Ar namnden/styrelsen delaktig i risk- och [] 1 L] [] Ja, forstirkt arbetsutskott arbetade fram | Risk- och
vasentlighetsanalysen som ligger till grund for planen? risk och visentlighetsanalys. visentlighetsanalys
2019. Bilaga 9
34 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till | [T] [] [] [] I samband med vérbokslut, Var-//delars- och
namnden/styrelsen delarsbokslut och arsbokslut redovisas | arsbokslut bilaga 4-
uppfoljning av interna kontroll. 6 samt statistik
Manadsvis redovisas statistik som bilaga 12.
baseras pa den interna kontrollen till
ndmnden.

3.5 Hur ofta sker rapportering till namnden/styrelsen? [] [] [] [] I samband med vérbokslut, Vér-//delérs- och
delarsbokslut och &rsbokslut redovisas | arsbokslut bilaga 4-
uppfoljning av intern kontroll. 6 samt statistik

bilaga 12.

3.6 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade [] HEIN [] Intern kontroll aterspeglar risker i

avvikelser/brister verksamheten och i ett flertal fall har
dessa risker paskyndat beslut av
ndmnden. T.ex. nér trycket pé platser
inom &dldreboende, korttids eller LSS
varit hogt.

*Vanligen bifoga risk- och vasentlighetsanalyser & internkontrollplaner for aren 2018 och 2019.

© 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company

and a member firm of the KPMG network of independent member firms
affiliated with KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.
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Riskanalys Ange minst fem overgripande risker

Redogor for namndens/styrelsens 6vergripande Under 2019 har nimnden &nnu inte genomfort en risk- och visentlighetsanalys | Risk- och
riskanalys och de risker som finns inom _ eller tagit fram punkter till malarbetet och till den interna kontrollen infor visentlighets-
V.erksamhetsomradet kommande ar, (ange minst 5 kommande ar. Utifrn den riskanalys som gjordes infor verksamhetsar 2019 analys 2019.
risker). oy o . . . .
och framat &r nedan punkter exempel pa dvergripande risker. Bilaga 9
Internkontroll-

1. Ekonomi plan bilagor 10

2. Byggnation

3. Personal / Kompetensforsorjning

4. Samverkan

5. Digitalisering

© 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company
and a member firm of the KPMG network of independent member firms
affiliated with KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.
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Ataganden (fran flerarsstrategi 2019-2021)

Inom namnden pagar ett malinriktat och systematiskt arbete utifran ataganden inom
ekonomi, personal och kvalitet. En identifierad risk for namnden ar
kompetensforsorjningsbehovet. Utmaningen méts bland annat genom att utreda
inférandet av serviceassistent, arbeta vidare med den antagna handlingsplanen
Heltidsresan och halsosam schemalaggning. Dessa atgarder ar aven en del av det
strategiska arbetet for att attrahera men ocksa behalla befintlig kompetens.

En stor utmaning ar att balansera de 6kade behoven i dldreomsorgen och inom
funktionsstod med de ekonomiska resurserna. Ett viktigt led for att uppna en god ekonomi
och samtidigt en god samhallsservice ar att ratt antal boendeplatser finns tillgangliga. For
att mota behoven nér allt fler blir &ldre och behéver aldreomsorg arbetar ndmnden med att
skapa fler boendeplatser. Férebyggandeenheten fortsatter dartill sitt arbete for att 6ka
tryggheten i hemmet foér aldre och utveckla samverkan med civilsamhallets organisationer.
Ett antal digitaliseringsinsatser pagar som involverar saval brukare som personal,
daribland den paborjade implementeringen av en ny digital plattform vilken mojliggor
utokat inférande av att utfora tillsyn via kamera.

Sedan januari 2018 ingar avdelningen for funktionsstod i vard- och omsorgsnamnden.
Sammanslagningen har fungerat val och ett bra samarbete foreligger. Syftet med
overflyttningen av funktionsstod var att uppna effektivare resursutnyttjande och
samordningsvinster. Under forsta aret har positiva och negativa effekter paverkat
namnden. Gransdragningar med Socialnamnden och minskad ersattning fran
Forsakringskassan for personlig assistans har medfort 6kade kostnader och
budgetunderskott. Samtidigt 6kar intakten fran utjamningssystemet utifran en god kontroll
pa insatser och kostnader kopplat till verksamheten funktionsstod.

Sida 33 av 191



W
[

Ataganden och nyckeltal

(Mal 4) | Alingsas rader god ekonomisk hushallning grundad pa effektiv
resursanvandning

Indikator: Nettokostnader skall inte 6ka snabbare &n summan av skatteintakter
och generella statshidrag

Namndens ataganden

(A) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att arbeta for att verksamheten ska bli ekonomiskt
effektivare genom att nettokostnadsdkningen ska understiga pris-/Iéne- och
volymforéandring.

Ataganden utifran KF:s angivna uppdrag:

(1) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att reducera sin centrala administration och
foresla mojligheter till forvaltningsovergripande effektiviseringar.

(2) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att ta fram en strategi for hur digitala
I6sningar genom exempelvis artificiell intelligens kan inforas i syfte att minska
administrationen.

(3) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att fler personer med I6nestod ska anstallas i
den kommunala organisationen/namndens verksamheter samt folja upp utfallet arligen.

(4) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att 6ka extern medfinansiering, exempelvis
frAn EU, om det inte medfor bestdende kostnader.

(Mal 5) | Alingsas bygger valfarden pa god service, hog kvalitet och tillganglighet
Indikator: No6jd-medarbetar-index ska hdjas

Sjukfranvaron i kommunen ska minska

Namndens ataganden

(A) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att verka for att verksamheten utvecklas som en
attraktiv arbetsgivare.

(B) Vérd- och omsorgsnamnden fortsatter att strdva mot en god arbetsmiljo.

Ataganden utifran KF:s angivna uppdrag:

1 e A
BALINGSAS
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(5) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att renodla underskoterskeuppdraget genom
att finna majligheter for andra yrkeskategorier att bista verksamheten.

(6) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att se Gver sin verksamhet ur ett
integrationsperspektiv i syfte att foresla lampliga insatser i kommunens samlade
integrationsarbete.

(Mal 6) | Alingsas finns det valfrihet och sjalvbestammande

Indikatorer: Medborgarnas/brukarnas bedémning av inflytande i kommunen
ska Oka, Antalet kommunala tjanster med valfrihetsmajligheter ska bli
fler, Antalet verksamheter som omfattas av lagen om valfrihetssystemet ska bli fler

Namndens ataganden

Ataganden utifrdn KF:s angivna uppdrag:

(7) Vérd- och omsorgsnamnden far i uppdrag att fortsatt utveckla valfrihetsmodeller inom
ramen for Lagen om valfrinetssystemet.

(8) Vérd- och omsorgsnamnden far i uppdrag att starka och utveckla demokratin och i
lampliga former anvanda sig av medborgardialog.

(Mal 7) I Alingséas utvecklas varden och omsorgen for individens behov

Indikatorer: Andelen brukare som ar n6jda med sin hemtjanst bor bibehallas men
till en lagre kostnad per hemtjansttagare

Andelen brukare som ar néjda med sitt aldreboende bor bibehallas men till en lagre kostnad
per brukare

Namndens ataganden

(A) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att genom systematiskt forbattringsarbete fortsatt
utveckla kvaliteten i varden och omsorgen.

(B) Vérd- och omsorgsnamnden atar sig att fortsatt utveckla ett personcentrerat
forhallningssatt.

Ataganden utifrdn KF:s angivna omrade sarskilt fokus:

(C) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att verka for fler aldreboenden i kommunen.

? %« ALINGSAS
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(D) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att utveckla anhdrigstod och férebyggande
insatser.

(E) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att frivilliginsatser ska stimuleras och utvecklas.

(F) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att minska ensamhetsproblematiken och utreda
traffpunkter i frivilligas regi.

(G) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att utveckla samverkan med narsjukvarden.

Ataganden utifran KF:s angivna uppdrag:

(9) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att vidta atgarder for ett nytt aldreboende i
Stadsskogen med utvecklad vélfardsteknik och i privat regi.

(10) Vvard- och omsorgsnamnden atar sig att paborja ett strategiskt omstallningsarbete i
syfte att klara framtidens krav pa verksamheten.

(11) Vvard- och omsorgsnamnden atar sig att utreda forutsattningarna for att aldre som
fortfarande bor hemma ska kunna ata lunch pa aldreboenden i kommunen.

(Mal 12) | Alingsas minskar vi var miljopaverkan genom energieffektiv omstallning

Indikator: Andelen ekologisk mat i kommunal verksamhet ska 6ka

Namndens ataganden

(A) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att 6ka andelen ekologisk mat inom verksamheten.

Atagande utifrdn VAN:s samtliga mél; (Mal 4), (M&l 5), (Mal 6), (Mal 7) och (Mal 12)

Indikator: Samtliga indikatorer kopplade till mal 4, 5, 6, 7 och 12

Namndens ataganden

Ataganden utifrdn KF:s angivna uppdrag:

(12) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att aktivt verka for och genomfora flerarsstrategins
utpekade vilja.

3 %« ALINGSAS
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Nyckeltal (beslutat i samband med flerarsstrategi 2019-2020)

Mal/atagande/uppd

Nyckeltal

Mal 4/atagande A

Nettokostnadsavvikelse LSS och Aldreomsorg

Budgetavvikelse LSS och Aldreomsorg

Mal 4/ uppdrag 1-2

Antal digitaliseringsprojekt paborjade och genomférda

Mal 4/ uppdrag 1-2

Antal trygghetskameror i drift

Mal4/uppdrag 3

Antal tjianster som ar anstéllda med extern finansiering

Mal4/uppdrag 4

Antal ansdkningar om bidrag och summan ansokta bidrag

Mal 5/atagande A-B

Genomsnittlig sysselsattningsgrad bland vardnara personal

NMI for VOA

Andel langtidssjukfranvaro

Andel korttidssjukfranvaro

Andel tid som utférs av timanstalld personal

Mal 5/uppdrag 5

Uppfdljning av att utreda inférandet av serviceassistent.

Mal 5/uppdrag 6

Uppfélining av framtaget dokument som formulerar férvaltningens insatser ur ett
integrationsperspektiv

Antal elever med sprakstod som utfort APL i VAN:s verksamhet

Mal 6/uppdrag 7

Uppféljining av att utreda underlag for beslut; LOV-isering av daglig verksamhet inom
Funktionsstodsverksamheten

Mal 6/uppdrag 8

Antal dialogméten inom verksamheten for starkt och utvecklad demokrati paborjade
och genomfdrda

Mal 7/atagande A-B

Antal fallolyckor

Nojdhet med aktiviteter utifran Socialstyrelsens brukarundersokning

No&jdhet med majlighet att komma utomhus utifrdn Socialstyrelsens
brukarundersokning

Nojdhet med maltidssituationen utifran Socialstyrelsens brukarundersoékning

Sammantagen nojdhet utifrdn Socialstyrelsens brukarundersékning

Uppfdlining av att utreda vidareutvecklingen av arbetet kring narvardssamverkan
SAMLA, och det fortsatta arbetet med att anpassa verksamheten till lagstiftningen;
Samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard

Mal 7/atagande C

Antal fardigstallda platser pa boendeplatser

Mal 7/atagande D-F

Andel trygga utifran Socialstyrelsens brukarundersokning

Antal projekt for att stimulera och utveckla frivilliginsatser pa boende och inom
kvarboende pabdrjade och genomférda

Antal engagerade frivilliga i verksamheten

Brukarnojdhet pa sarskilt boende och hemtjanst for aldre

Mal 7/atagande G

Uppfdlining av det fortsatta arbetet i narvardsamverkan

Mal 7/uppdrag 9

Uppfolining av samverkan mellan parter for att vidta atgarder for ett nytt dldreboende i
Stadsskogen med utvecklad véalfardsteknik och i privat regi.

Mal 7/uppdrag 10

Uppfodlining av det strategiska arbetet for att mota framtidens krav pa verksamheten

Mal 7/uppdrag 11

Uppfolining av utredning och fortsatt arbete utifrdn beslut enligt motion om att motver-
ka ofrivillig ensamhet genom att erbjuda lunch pa &ldreboenden, §98 2018.295 VAN

Mal 12/atagande A

Uppfdljning av kostavtalet tillsammans med kostenheten

Nojdhet med maltidssituationen utifran Socialstyrelsens brukarundersoékning

Mal 4,5,6,7 &
12/uppdrag 12

Se samtliga ovan ndmnda nyckeltal
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Verksamhet

Huvudsaklig verksamhet

Vard- och omsorgsnamndens uppdrag ar att erbjuda aldre personer méjligheten att aldras
i trygghet med bibehallet oberoende. Vidare ar uppdraget att erbjuda individer med
funktionsvariation adekvata insatser for att leva ett sjalvstandigt och fullgott liv. De
enskilda ska bemoétas med respekt och forutsattningar skall ges att leva ett aktivt liv med
inflytande i samhallet och i sin vardag. Alla insatser skall ske med god kvalitet och med
aktning for den enskildes integritet.

Namnden ansvarar for att utforma och vidareutveckla insatser med hansyn till de behov
som finns samt att 6ka forutsattningarna till ett sa sjalvstandigt liv som maojligt. Namnden
fullgér kommunens uppgifter for sina malgrupper enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade, socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen och vad som i dvrigt i lag
eller annan forfattning sags. Vard- och omsorgsnamnden fullgér ocksa kommunens
uppgifter enligt lagarna om fardtjanst och riksfardtjanst, bostadsanpassningsbidrag,
medicintekniska hjalpmedel och vardarhjalpmedel.

Per april 2019 finns fem aktiva utférare av hemtjanst, varav kommunen ar en och boenden

med platser och inriktning enligt nedan tabell.

Antal Platser | Varav extern Platser
avdelningar 2019-04 regi 2018-04

Gruppboende demens 23 189 63 181
Gruppboende fys. 7 98 32 98
Serviceboenden 7 106 - 106
Korttids inkl. flexibel 4 36 - 36
Boenden LSS 15 132 - 124
Korttids LSS 3 11 - 11
Trygghetsb?enden med 70 4 70
anvisningsratt

Personer | Varav extern Personer

2019-04 regi 2018-04
Personer med hemtjanst i ordinart boende 742 192 709
Personer med halso- och sjukvard i ord. 370 68 356
Personer med personlig assistans 100 58 105
Personer med personlig assistans kommun 23 18 22
Personer med daglig verksamhet LSS 202 197
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Befolkningsprognos

| Alingsas ar 5,7 procent av invanarna over 80 ar (riket 5,1 procent). Enligt
befolkningsprognos kommer invanarna éver 80 ar 6ka med knappt tva procent under 2019

i Alingsas kommun.

Befolkning 2018 Prognos 2019 Forandring
Invanare 65-79 ar 6732 6801 1,0%
Invdnare 80-89 ar 1896 1933 2,0%
Invanare >90 ar 452 460 1,8%

Utifran den andel i olika aldrar som bor pa sarskilt boende i nuldget kommer behovet av
sarskilt boende i Alingsas 6ka med cirka 14 platser per ar i genomsnitt under den
kommande 10-arsperioden. Férandringen ar relativt mattfull fram till 2022 for att darefter

Oka utifran att allt fler invanare passerar 80 ars alder.

Behov av platser pa sarskilt boende

539
507
445 477

410 426

2018 2020 2022 2024 2026 2028

Vidare pagar planering for att inom befintlig fastighet inrymma ett gruppboende LSS och
planering for nybyggnation av ytterligare ett gruppboende LSS.
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Ataganden och nyckeltal

Kommunfullméaktiges prioriterade mal 4

I Alingsas rader god ekonomisk hushallning grundad pa effektiv
resursanvandning

Indikator: Nettokostnader skall inte 6ka snabbare &n summan av skatteintakter
och generella statsbidrag

Vard- och omsorgsnamndens ataganden, uppdrag, nyckeltal och utfall:

Namndens ataganden:

(A) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att arbeta for att verksamheten ska bli ekonomiskt
effektivare genom att nettokostnadsdkning ska understiga pris-/Iéne- och volymférandring.

LSS Aldreomsorg
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Nettokostnadsavvikelse -1,0% -0,6% ej publ 3,8% 2,1% ej publ

Nyckeltal: Nettokostnadsavvikelse LSS och Aldreomsorg

Den senast presenterade nettokostnadsavvikelse avser 2017 och pavisar att aldreomsorgen
i Alingsas kostar cirka 2,1 % mer an rikets genomsnitt. For funktionsstdd ar motsvarande
siffra att verksamheten kostar 0,6 % mindre an rikets genomsnitt.

For verksamhetsar 2018 (nettokostnadsavvikelse presenteras i augusti 2019) kan avvikelsen
for namnden 6ka nagot utifran att hemtjansten dkade mer an vad 6kningen av antalet aldre
motsvarar. For verksamhetsar 2019 kommer sannolikt nettokostnadsavvikelsen ater minska
utifran att nettokostnadsokningen ar lagre an pris-/Ione- och volymékningar utifran beslutad
handlingsplan (se avsnitt ekonomi sid 20).

Nyckeltal: Budgetavvikelse (prognos per varbokslut - 15 mnkr)

Namnden uppnar inte budgetbalans for verksamhetsar 2019, se ekonomi sid 22. Dock
fortgar namndens arbete att minska kostnaderna utifran beslutad handlingsplan och
namnden arbetar for att under planperioden anpassa verksamheten till beslutad budget.

Ataganden utifran KF:s angivna uppdrag:

(1) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att reducera sin centrala administration och
foresla mojligheter till férvaltningsévergripande effektiviseringar.

(2) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att ta fram en strategi for hur digitala I6sningar
genom t.ex. artificiell intelligens kan inforas i syfte att minska administrationen.

4
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Nyckeltal: Antal projekt kring utveckling av vélfardsteknik utifran framtagen plan
paborjade och genomférda

Namnden har paborjat att utreda digitaliseringsmajligheterna inom aldreomsorgen och
stravar mot en mer modern och digitaliserad omsorg.

Utfall 2019: 1

¢ Implementera digital plattform
For att bidra till den digitala utvecklingen fortgar implementering av ny digital plattform som
stodjer olika digitala tjanster i hemmet till exempel digital fjarrtillsyn (tillsyn via kamera) och
trygghetslarm. Via den digitala plattformen kommer det under 2019 implementeras ett
detaljplaneringssystem som pilot inom hemtjansten.

Nyckeltal: Antal digitaliseringsprojekt paborjade och genomférda

Utfall januari-april 2019: 8

o Pagaende implementering av digital fjarrtillsyn

o Genomfdrt implementering av Magna Cura webb

e Pagaende dverflytt av Magna Cura LSS till det férvaltningsgemensamma Magna
Cura

Preventivt arbete pa grund av ny lag om nationell Iakemedelslista

Pagaende implementering av avancerad bokning i Time Care

Genomfort utredning av kommungemensam E-learningplattform

Pagaende inférande av tradlést nat pa sarskilt boende for aldre

Saker inloggning for timanstallda, pagaende implementering i liten skala

Namnden ser langsiktiga utmaningar foér att méta volymaokningar samtidigt som det blivit
svarare att rekrytera vardnara personal. Namnden behdéver utreda och implementera
tekniska I6sningar i alla verksamheter och har paborjat ett flertal projekt som syftar till att
minska administrativ kringtid.

Nyckeltal: Antal trygghetskameror i drift

Utfall januari-april 2019: 5

Utéver de fem kameror som just nu ar i drift kommer ytterligare kameror att installeras i
bérjan av sommaren. Utifran en kartldggning av vilka tillsyner nattetid som skulle kunna
ersattas med en kamera beraknas behovet till cirka 40 kameror.

(3) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att fler personer med I6nestdd ska anstallas i
den kommunala organisationen/namndens verksamheter samt folja upp utfallet arligen.

Nyckeltal: Antal tjanster som ar anstillda med extern finansiering

Utfall januari-april 2019: 16 personer
Vard- och omsorgsférvaltningen fortsatter samverka med Arbetsférmedlingen och AME
rorande arbetsmarknadspolitiska atgarder i férvaltningens verksamhet.

5
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(4) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att 0ka extern medfinansiering, exempelvis
fran EU, om det inte medfor bestaende kostnader.

Nyckeltal: Antal ansékningar om bidrag och summan ansoékta bidrag

Utfall 2019: Ansékan om 1 839 648: - for h6jd habiliteringsersattning har skickats.

Vidare kommer enligt riksdagsbeslut 500 mnkr (cirka 2,0 mnkr for Alingsas) att kunna
erhallas i statliga bidrag till aldreomsorg 2019. Dartill hdjs anslaget for assistansersattning till
500 miljoner for 2019. Avser att hjalp med andning och sondmatning ska ses som
grundlaggande behov. Forslag ar pa remiss under varen och planeras trada ikraft 1/7 2019.
Namnden foérarbetar under varen arenden som bedéms relevanta fér ansékan. Vard- och
omsorgsforvaltningen atar sig att fortsatt omvarldsbevaka externt sékbara medel.

Kommunfullméktiges prioriterade mal 5
| Alingsas bygger valfarden pa god service, hog kvalitet och tillganglighet

Indikator: No6jd-medarbetar-index ska hdjas
Sjukfranvaron i kommunen ska minska

Vard- och omsorgsnamndens ataganden, uppdrag, nyckeltal och utfall:

Namndens ataganden:

(A) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att verka for att verksamheten utvecklas som en
attraktiv arbetsgivare.

(B) Vard- och omsorgsnamnden fortsatter att strava mot en god arbetsmiljo.

Nyckeltal 2018 2019
Nojdmedarbetarindex 3,9 Kommer i host
Andel total sjukfranvaro (jan-mars) 10,0% 9,1%
Andel korttidssjukfranvaro (jan-mars) 4,3% 4,4%
Andel tid som utfors av timanstallda (jan-april) 17,4% 15,9%
Genomsnittlig sysselsattningsgrad (april) 88,9% 89,3%

Kommentarer till nyckeltalen kopplade till mal 5 atagande A-B, se personalavsnitt sidan 26.

Ataganden utifran KF:s angivna uppdrag:

(5) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att renodla underskoterskeuppdraget genom
att finna mojligheter for andra yrkeskategorier att bista verksamheten.

Nyckeltal: Uppfdljning av att utreda inférandet av serviceassistent
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Utfall januari-april 2019: Uppfdljning av att utreda inforandet av serviceassistent ska
pabdrjas under kommande kvartal och kommer att redovisas under hdsten.

(6) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att se dver sin verksamhet ur ett integrations-
perspektiv i syfte att foresla [ampliga insatser i kommunens samlade integrationsarbete.

Nyckeltal: Uppfoljning av framtaget dokument som formulerar forvaltningens insatser
ur ett integrationsperspektiv.

Utfall januari-april 2019: Ett arbete med kartlaggning har pabdrjats infér dokumentation
av de integrationsinsatser som pagar inom férvaltningen.

Nyckeltal: Antal elever med sprakstod som utfort APL i vard- och omsorgsnamndens
verksamhet

Utfall januari-april 2019: Campus Alingsas vuxenutb: 17 elever Alstrémer: 5 elever

Fortsatt samverkan med skolorna Alstromer och Campus Alingsas vuxenutbildningen i syfte
att erbjuda APL-platser till de elever som studerar med bland annat sprakstdd i svenska
med inriktning mot vard- och omsorg.

Kommunfullmaktiges prioriterade mal 6
| Alingsas finns det valfrihet och sjalvbestimmande

Indikatorer: Medborgarnas/brukarnas bedémning av inflytande i kommunen ska
Oka, Antalet kommunala tjanster med valfrinetsmdjligheter ska bli fler
Antalet verksamheter som omfattas av valfrihetssystemet ska bli fler

Vard och omsorgsnamndens uppdrag, nyckeltal och utfall:

Ataganden utifran KF:s angivna uppdrag:

(7) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att fortsatt utveckla valfrihetsmodeller inom
ramen for Lagen om valfrihetssystemet.

Nyckeltal: Uppfdljning av att utreda underlag for beslut; LOV-isering av daglig
verksamhet inom Funktionsstodsverksamheten

Utfall 2019: Utredning har genomférts under 2018 och eventuellt inférande av LOV kommer
att beslutas av namnd under 2019.

(8) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att starka och utveckla demokratin och i
Idmpliga former anvanda sig av medborgardialog.

Nyckeltal: Antal dialogméten inom verksamheten for starkt och utvecklad demokrati
pabodrjade och genomforda
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Utfall 2018: 29 (Avser samtliga 29 chefer som genomfért brukardialog).

Vard- och omsorgsnamnden har gjort en konkretisering av vad en brukardialog innebar;

“En brukardialog innebé&r att genom olika former av samtal med brukarna generera hégre
jamilikhet, inflytande och effektivitet inom vard- och omsorgsférvaltningens skilda
verksamhetsdelar.”

Samtliga avdelningar har paborjat uppdraget och ett antal aktiviteter ar i gang genom olika
former av brukardialoger. Inom boendeavdelningen har dialog med brukarna hallits utifran
bland annat &mnena mat och maltiden, énskemal om aktiviteter pa traffpunkterna har hallits
dialog kring, fortroenderad mellan avdelning, brukare och politiker har genomférts. Inom
forebyggandeenheten har dialog med nyinflyttade i 65+boende hallits och pa flera boenden
har man husméten dar fragor som berér boendet diskuteras. Inom kvarboendeavdelningen
fortsatter arbetet med minitraffpunkter i samverkan med férebyggandeenheten.
Anhdérigvardare har aktivt deltagit och paverkat utbudet av férebyggandeenhetens program
vad det galler férelasare och cirklar for narstdende under terminen. Som ett komplement till
de nystartade minitraffpunkterna ska man med hjalp av samverkan mellan Kvarboende-
avdelningen, Férebyggandeenheten och frivilligorganisationer verka for att fysiskt na ut till
de brukare som inte tar sig ut. Syftet ar att bryta ensamheten. Deltagare pa Seniordata har
besvarat en enkat om vilket dvrigt stéd de dnskat av enheten, vilket resulterade i att
aktivitetsutbudet omskapades och anpassades. Inom avdelningen fér funktionsstdd
genomférs kontinuerligt brukarrad dar ett av fokusomradena har varit radslor, avdelningen
har ocksa utvecklat kommunikationen vid dialog genom bland annat bildstéd samt strategier
bade individuellt och pa gruppniva.

Kommunfullméktiges prioriterade mal 7
| Alingsas utvecklas varden och omsorgen for individens behov

Indikatorer: Andelen brukare som ar ndjda med sin hemtjanst bor bibehallas men
till en lagre kostnad per hemtjansttagare, Andelen brukare som ar néjda med sitt
aldreboende bor bibehallas men till en lagre kostnad per brukare

Vard- och omsorgsnamndens ataganden, uppdrag, nyckeltal och utfall:

N@amndens ataganden:

(A) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att genom systematiskt forbattringsarbete fortsatt
utveckla kvaliteten i varden och omsorgen.

(B) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att utveckla ett personcentrerat férhallningssatt.

Nyckeltal: Antal fallolyckor dldreomsorg
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Fallolyckor Utfall
Jan - april 2018 806
Jan - april 2019 786
Nyckeltal: N6jdhet med att komma utomhus utifran Socialstyr. brukarunders6kning
Brukarndjdhet utevistelse sdrskilt boende Utfall Alingsés Medel riket
2016 52 % 58 %
2017 59 % 58 %
2018 60 % 57 %

Nyckeltal: N6jdhet med aktiviteter utifran Socialstyrelsens brukarundersokning

Brukarnoéjdhet aktiviteter sarskilt boende Utfall Alingsas Medel riket
2016 66 % 63 %
2017 66 % 64 %
2018 65 % 64 %

Nyckeltal: Sammantagen nojdhet utifran Socialstyrelsens brukarundersokning

Sammantagen néjdhet sarskilt boende / hemtjanst | Utfall Alingsas Medel riket
2016 89 % 86,0 %
2017 90 % 85,5 %
2018 90 % 84,5 %

Nyckeltal: Andel trygga utifran Socialstyrelsens brukarundersékning

Sammantagen trygghet sirskilt boende/hemtjanst | Utfall Alingsas Medel riket
2016 91 % 86 %
2017 88 % 87 %
2018 91 % 89 %

Nyckeltal: Antal engagerade frivilliga i verksamheten

Engagerade frivilliga i verksamheten Utfall Alingsas
2017 99
2018 100
Jan-april 2019 106

*Socialstyrelsens brukarundersékning genomférs under varen 2019 och resultat foér
verksamhetsar 2019 presenteras forst i oktober 2019.

Nyckeltal: Antal projekt for att stimulera och utveckla frivilliginsatser pa boende och
inom kvarboende pabodrjade och genomforda.

Utfall januari- april 2019: 17

For att stimulera och utveckla frivilliginsatser pa boenden och inom kvarboende finns t.ex.
horcafé, samverkan med Rdda korset, hushallningssallskapet, Bracke diakoni med mera.
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2019 har aktivitetsutbudet forandrats efter Snskemal fran malgruppen. Nya aktiviteter 2019
ar lunchverksamhet, fler fysiska aktiviteter, yoga och nya former av sociala aktiviteter som
berattarkafé, samtalssalong och skivor till kaffet. Fixartjanst fortsatter med teknikcaféer och
syn- och horselinstruktoren fortsatter med syn- & hércaféer pa traffpunkterna. Alla
synsvaga som besokt syncaféet 2018 har sjalva varit med och skapat innehallet i traffarna
for 2019. Referensgrupper med Seniorer pa traffpunkterna har deltagit i utformningen av
aktiviteter.

Forebyggandeenheten har utvecklat den uppsdkande verksamheten. Tidigare har
forvaltningen skickat skriftlig information till alla personer i Alingsas som fyllt 80 ar och
erbjudit hembesdk. Detta forfarande har inte beddmts vara tillrackligt framgangsrikt, varfor
Forebyggandeenheten har utvecklat ett nytt arbetssatt. | dag skickas en skriftlig blankett ut
till samtliga personer som fyllt 80 ar. Blanketten erbjuder sex alternativ, daribland
hembesok, att fa skriftlig information hemskickad och att bli kontaktad med samma
information ndstkommande ar istallet. Utdver dessa alternativ bjuder enheten ocksa in till ett
gemensamt informationstillfalle (halvdag), dit ocksa anhdériga ar valkomna. Arbetssattet har
visat sig vara framgangsrikt och fortsatter 2019.

For att 6ka tryggheten samt framja social gemenskap hos de som bor pa trygghetsboende
har Férebyggandeenheten upprattat en ny rutin och arbetsatt. Denna rutin innebar bland
annat rutin for kontakt vid inflyttning, informationsspridning, ledsagning till aktiviteter samt
erbjudanden om hembesodk av fixartjanst for att forebygga fall i bostaden.

Forbattringsatgarderna kopplade till namndens atagande och uppdrag att ytterligare
utveckla ett systematiskt arbete kring ett personcentrerat arbetssatt, ar fortsatt hogt
prioriterat i férvaltningen. Féljande satsningar pagar for att bidra till fortsatt 6kning av
brukarnéjdheten i verksamheten:

2017 2018 2018 riket | 2017 2018 2018 riket
Bemoétande 99 % 98 % 97 % 94 % 96 % 93 %
Trygghet 90 % 89 % 85 % 88 % 93% 88 %
Sammantagen nojdhet 94 % 94 % 88 % 86 % 86 % 81%
10
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SKL:s brukarundersékning
Verksamhet: Svars- Sjélvbestimmande: Svars- Trygghet:
frekvens: frekvens:

"Far den hjilp du vill ha: "Kénner du dig trygg med:

pa din dagliga personalen pa din dagliga

verksamhet, hemma, av verksamhet, personalen

boendepersonalen, av hemma, boendepersonalen,

dina assistenter?” dina assistenter?”

2017 2017 2018 2018 2017 2018

Daglig 84% Ja: B0% la: 87% 74% Ja: 81% Ja: B4A%
verksamhet LSS
Gruppbostad 96% Ja: 73% Ja:85% 89% Ja: 65% Ja: 65%
LS5
Servicebostad 290% la: 72% la: 76% 87% Ja:67% Ja: 71%
LS5
Personlig 53% Ja: 79% Ja: B6% 32,5% la: 94% Ja:92%
assistans

Utifran Socialstyrelsens brukarundersokning arbetar avdelningarna med att planera och
genomfora systematisk verksamhetsutveckling med vardegrundsfokus. Namndens stravan
med att utveckla det férebyggande och trygghetsskapande arbetet sker bland annat via
Forebyggandeenhetens aktiviteter och insatser. Malet med enheten ar att skapa goda
samverkansvinster inom det halsofrdmjande och férebyggande arbetet, med gemensamma
mal fér verksamheten.

Inom avdelningen for funktionsstéd genomférdes under 2018 SKL:s brukarundersdkning
som berdr frageomradena sjalvbestammande, bemétande, trygghet och trivsel. Resultatet
visar pa hog grad av nojdhet. Jamfér man Alingsas nationellt ligger kommunen i det hdgre
spannet av nojda brukare inom LSS verksamhetsdelar. Via brukarrad ar brukarna delaktiga
och paverkar genom olika férbattringsférslag.

o Ett aktivt arbete pagar inom saval boende som kvarboende med att hdja kontinuiteten
genom att bland annat erbjuda brukare en kontaktperson.

o Pa ett av ndmndens sarskilda boende for aldre har kontakt etablerats med en person
som har en vardhund.

¢ Inom kvarboendeavdelningen har man prévat konceptet En vég in dar samordnaren tar
den forsta kontakten och styr upp starten av ett nytt hemtjanstarende. Hemtjansten
arbetar aven med brukarfester som ett led i att 6ka brukarnéjdheten men aven for att
minska den upplevda ensamheten. Hemtjansten i Bjarke kommer att paborja ett projekt
under 2019, dar brukare far handla via natet tillsammans med personal. Malet ar att
brukaren skall kdnna sig mer delaktig vid inkdp, samt att géra en tidsbesparing av
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personaltid.

Boendeavdelningen har valt att ta fram ett gemensamt mal fér hela avdelningen; En
meningsfull vardag fér dig, i syfte att héja kvalitén. Boendeavdelningen har ocksa tagit
beslut om att alla enheter ska erbjuda minst 14 aktiviteter i veckan, dessa aktiviteter ska
bygga pa malet En meningsfull vardag for dig.

Halso- och sjukvardsavdelningen har inom narsjukvardssamverkan kartlagt patienter
som blivit inskickade till sjukhuset. Matningen visade att samtliga patienter var relevanta
for att skickas till sjukhus.

Inom AFF har en internutbildning i pedagogiskt forhallningssatt startats upp for samtlig
personal i syfte att kompetenshdja och sakra kvaliteten fér brukarna. Kontinuerliga
brukarrad finns pa enheter dar det ar mojligt. Genomgang av resultat med brukare har
genomforts och personal arbetar utifran resultatet ifran 2018 ars brukarundersokning.

Myndighetsavdelningen har tydliggjort vardplaneringsarbetet samt infort bistdndshand-
laggartjanst med koordinatorsuppdrag for korttidsboende. Inférandet av en koordinator
har lett till hogre flode, battre arbetsmiljo och battre samverkan. Avdelningen har aven
inlett ett arbete enligt IBIC, Individens behov i centrum. IBIC syftar till en hdgre
rattsakerhet i beddémning samt att tydliggdra brukarens stédbehov. Modul for IBIC ar
inkopt och planering av implementering har pabdrjats. Utbildning i IBIC har genomférts
for samtliga bistdndshandlaggare. Tva socialsekreterare har utbildats till processledare
och kommer vidare att utbilda sina kollegor pa myndighetsavdelningen. En
effektivisering gallande fardtjanst ar genomférd. Vantetiden har minskat avsevart.

Lakemedelsgenomgangar genomférs regelbundet och antal olampliga lakemedel mats i
kvalitetsregistret BPSD (beteendemassiga och psykiska symtom vid demens). Vidare
anvands det nationella kvalitetsregistret Senior alert som ar ett verktyg for att stddja
vardprevention, prevention for aldre personer som riskerar att falla, fa trycksar, minska i vikt,
utveckla ohalsa i munnen och/eller har problem med blasdysfunktion. Resultat fran
kvalitetsregistren visar att namnden lyckats val med att 6ka lakemedelsgenomgangar for
personer med demenssjukdom och antalet olampliga lakemedel har minskat.
Sammanfattningsvis har det fallférebyggande arbetet visat positiva resultat. Ytterligare
arbete for att preventivt minska antalet fall- och lakemedelsavvikelser ar:

Traffpunktsverksamheten erbjuder gruppgymnastik, promenadgrupper, styrketraning,
balanstraning, yoga och gigong for att 6ka styrka och koordination.

Vidgad digital signering vilken kan bidra till 6kad tydlighet gdllande Idkemedelshantering.
Fixartjanstens och Syn- och hdérselinstruktérens service.

Att funktionen mobil hemsjukvardslakare nu finns pa samtliga vardcentraler ar ocksa en
del i det preventiva arbetet for att minska avvikelser i verksamheten. Detta skapar ett
stod for legitimerad personal.

Genom IOP-avtal (Idéburet offentligt partnerskap) kring en vardkedja fér personer med
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demenssjukdom med Stiftelsen Bracke diakoni, arbetar ndAmnden med att skapa en
vardkedja for aldre personer med inriktning mot demenssjukdom. Detta samarbete ar
yttermera ett satt att arbeta utvecklande kring férebyggande insatser mot malgruppen.

Nyckeltal: Uppfoljning av att utreda arbetet kring narvardssamverkan SAMLA,
implementera ny lagstiftning; Samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard

Utfall januari-april 2019: Samverkan fortgar inom ramen fér SAMLA kring
utskrivningsprocesser och nara vard som inférdes september 2018.

Ataganden utifran KF:s angivna uppdrag:

(9) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att vidta atgarder for ett nytt aldreboende i
Stadsskogen med utvecklad valfardsteknik och i privat regi.

Nyckeltal: Uppfoljning av samverkan mellan parter for att vidta atgarder for ett nytt
aldreboende i Stadsskogen med utvecklad valfardsteknik och i privat regi.

Utfall januari-april 2019: Vard- och omsorgsférvaltningen planerar for samverkan med
bland andra Kommunledningskontoret, samhallsbyggnadsférvaltningen och bolag, for att
planera for ett nytt aldreboende i Stadsskogen med utvecklad valfardsteknik och i privat
regi.

(10) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att paborja ett strategiskt omstallningsarbete i
syfte att klara framtidens krav pa verksamheten.

Nyckeltal: Uppfoljning av det strategiska arbetet for att méta framtidens krav pa
verksambhet.

Utfall januari-april 2019: Vard- och omsorgsférvaltningen atar sig att fortsatta arbetet som
pagar genom bland annat; it-arbetet/stdédet, IBIC, ramprogram, fortatning och utbyggnation
aldreboenden och boenden inom LSS, kompetensfdrsérjningsstrategier, vidare verka for
det redan pabdrjade strategiska omstallningsarbetet for att mota framtidens krav pa
verksamhet och ekonomiska forutsattningar.

(11) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att utreda forutsattningarna for att aldre som
fortfarande bor hemma ska kunna ata lunch pa aldreboenden i kommunen.

Nyckeltal: Uppféljning av utredning och fortsatt arbete utifran beslut enligt motion
om att motverka ofrivillig ensamhet genom att erbjuda lunch pa éldreboenden, §98
2018.295 VAN

Utfall januari-april 2019: Med utgangspunkt i tidigare beredning och beslut i nAmnden
2018-11-19 §98 utifran motion om att motverka ensamhet genom att erbjuda lunch pa
aldreboende, ser namnden inga mojligheter till vidare utredning i fragan med anledning av
den handlingsplan pa besparingar som rader. Daremot stéller sig namnden fortsatt positiva
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till motionen férutsatt att erforderliga resurser tillfors. | dag erbjuder férvaltningens
Forebyggandeenhet, genom traffpunkternas aktivitetsutbud, kontinuerligt 2-3 ganger i
veckan mojlighet for aldre som fortfarande bor hemma att 4ta maltider i gemenskap med
andra (for ett sjalvkostnadspris), som ett led i att motverka ofrivillig ensamhet.

Sammantaget gor vard- och omsorgsnamnden bedémningen att ett flertal satsningar har
genomforts som har bade indirekt och direkt baring pa utvecklingen av styrindikatorerna
Néjd-kund-index inom hemtjénsten och inom &ldreboenden ska éka, men till en lagre
kostnad per hemtjansttagare och brukare.

Kommunfullméktiges prioriterade mal 12
| Alingsas minskar vi var miljopaverkan genom energieffektiv omstallning

Indikator: Andelen ekologisk mat i kommunal verksamhet ska 6ka

Vard- och omsorgsnamndens atagande, nyckeltal och utfall:

Namndens atagande

(A) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att 6ka andelen ekologisk mat inom
aldreomsorgen.

Nyckeltal: Uppfdljning av kostavtalet tillsammans med kostenheten genomférd

Utfall: Uppfoljning sker kontinuerligt under 2019.

Nyckeltal: N6jdhet med maltidssituation utifran Socialstyrelsens brukarundersékning

No6jdhet med maltidssituation sarskilt boende Utfall Alingsas Medel riket
2016 71% 70 %
2017 74 % 72 %
2018 71% 71%

Kontinuerliga uppféljningar gors for att félja verksamheternas upplevelser av kostavtalet.
Kostavtalet innebar bland annat att 75 % av maten ska vara lagad fran grunden och 12 %
av den serverade maten ska vara ekologisk. Partnering har startats upp mellan
forvaltningen och ISS pa ledningsniva, i syfte att uppna en hogre kvalitet och i en
forlangning mer ekologisk mat i verksamheten. Fortlépande arbete kring uppféljning av
kostavtalet samt vidare arbete med partnering mellan kék och verksamhet pagar.
Uppstartsmoéte har genomférts under hdsten.
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Atagande utifran VAN:s samtliga mal; (Mal 4), (Mal 5), (Mal 6), (Mal 7) och (Mal 12)
Indikator: Samtliga indikatorer kopplade till mal 4, 5, 6, 7 och 12

Namndens atagande

(12) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att aktivt verka fér och genomféra flerarsstrategins
utpekade vilja.

Nyckeltal: Se samtliga ovan namnda nyckeltal

Utfall januari-april 2019: Se samtliga ovan namnda utfall med tillhérande klassificering.
Vard- och omsorgsnamnden beddmer utifran en helhetsbedémning av samtliga ataganden
och uppdrag att namnden uppfyller flerarsstrategins utpekade vilja.

Namnden arbetar vidare med metodaret med malvarden for sankt sjukfranvaro, minskade
timanstallningar, néjda medarbetare och brukarndjdhet m.m. vilket ar nedbrutet och
uppfdljningsbart per arbetsgrupp.
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Nyckeltal

Mal/atagande/
uppdrag

Nyckeltal

Mal 4/atagande A

Nettokostnadsavvikelse LSS och Aldreomsorg

Budgetavvikelse LSS och Aldreomsorg

Mal 4/ uppdrag 1-2

Antal digitaliseringsprojekt pabdrjade och genomférda

Mal 4/ uppdrag 1-2

Antal trygghetskameror i drift

Mal4/uppdrag 3

Antal tjanster som ar anstéllda med extern finansiering

Mal4/uppdrag 4

Antal ansdkningar om bidrag och summan ansokta bidrag

Mal 5/atagande A-B

Genomsnittlig sysselsattningsgrad bland vardnara personal

NMI fér VoO

Andel langtidssjukfranvaro

Andel korttidssjukfranvaro

Andel tid som utférs av timanstalld personal

Mal 5/uppdrag 5

Uppfdljning av att utreda inforandet av serviceassistent.

Mal 5/uppdrag 6

Uppféljning av framtaget dokument som formulerar férvaltningens insatser ur ett
integrationsperspektiv

Antal elever med sprakstdd som utfért APL i VAN:s verksamhet

Mal 6/uppdrag 7

Uppféljning av att utreda underlag for beslut; LOV-isering av daglig verksamhet inom
Funktionsstédsverksamheten

Mal 6/uppdrag 8

Antal dialogméten inom verksamheten for starkt och utvecklad demokrati pabérjade
och genomférda

Mal 7/atagande A-B

Antal fallolyckor

Nojdhet med aktiviteter utifran Socialstyrelsens brukarundersékning

Nojdhet med mdjlighet att komma utomhus utifran Socialstyrelsens
brukarundersékning

No6jdhet med mailtidssituationen utifran Socialstyrelsens brukarundersékning

Sammantagen ndjdhet utifran Socialstyrelsens brukarundersékning

Uppfdljning av att utreda vidareutvecklingen av arbetet kring narvardssamverkan
SAMLA, och det fortsatta arbetet med att anpassa verksamheten till lagstiftningen;
Samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard

Mal 7/uppdrag 9

Uppféljning av samverkan mellan parter for att vidta atgarder for ett nytt dldreboende i
Stadsskogen med utvecklad valfardsteknik och i privat regi.

Mal 7/uppdrag 10

Uppféljning av det strategiska arbetet for att moéta framtidens krav pa verksamheten

Mal 7/uppdrag 11

Uppféljning av utredning och fortsatt arbete utifran beslut enligt motion om att motver-
ka ofrivillig ensamhet genom att erbjuda lunch pa aldreboenden, §98 2018.295 VAN

Mal 12/atagande A

Uppfdljning av kostavtalet tilsammans med kostenheten

Nojdhet med maéltidssituationen utifran Socialstyrelsens brukarundersékning

Mal 4,5,6,7 &
12/uppdrag 12

Se samtliga ovan namnda nyckeltal
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Intern kontroll

Internkontrollplanen sammanfattar de riskomraden som uppmarksammats infor
verksamhetsar 2019. Manadsstatistik till namnd som baseras pa internkontrollplanen
skickas manadsvis till namnd. Ett urval av statistiken presenteras i nedan tabell.

Helar Helar Jan-april
2017 2018 2019
Hemtjansttimmar/manad kommun 26 000 27 400 26 900
Hemtjansttimmar/manad privat 6 000 7 600 8 300
Hemtjansttimmar/manad totalt 32 000 35 000 35 200
Aktiva platser pa sarskilt boende for aldre 385 393 393
Aktiva platser pa korttid/vaxelvard for aldre 36 36 36
Belaggning sarskilt boende 96,0% 95,8% 94,5%
Personer i ko till sarskilt boende for aldre 40 32 15
Ej erbjudits plats inom tre manader 4 1 0
Personer i ko till boende enligt LSS - 16,3 13
- Varav vantat > 6 manader - 47 10
- Varav vantat >12 manader - 0,3 3

- Boendeplatser for aldre och inom LSS
Atta nya gruppboendeplatser fér @ldre och sex nya gruppboendeplatser LSS uppstartades
andra halvaret 2018 och planering for ytterligare utbyggnad pagar. Under 2019 beraknas
byggstart ske for utbyggnad av 28 gruppboendeplatser for aldre pa Bjarkegarden samt
pagar planering for att inom befintlig fastighet inrymma ett gruppboende LSS och
planering fér nybyggnation av ytterligare ett gruppboende LSS.

- Hemtjanstutveckling
Antalet hemtjansttimmar har 6kat med 0,3 procent under jan-april 2019 jamfort med 2018.
Jamfért med sept - dec 2018 har hemtjansttimmarna minskat med 3,3 procent, vilket
framférallt beror pa namndens handlingplan som innefattar att minska antalet brukare med
mer an 150 timmars hemtjanst per manad (se uppfdljning av handlingsplan sidan 23).

- Heltidsresan
Under varen har projektgrupp lokalt pa férvaltningen pabdérjat arbete med att ta fram
underlag och information for fortsatt arbete med den framtagna handlingsplanen. Fokus
laggs under 2019 pa information och delaktighet. Projektgruppens underlag samordnas
med arbetsgrupp centralt pa personalavdelningen. Implementeringen av stédsystemet
Time Care fortgar och tester i valda enheter med modulen Avancerad bokning pagar
under varen. Detta for att hitta samverkansmojligheter, optimal personalplanering och
minska de ekonomiska riskerna som ett férandrat arbetssatt innebar.
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- Utveckling inom personlig assistans
Intakten till Alingsas kommun for personlig assistans har de senaste aren minskat utifran
restriktivare bedémningar av forsakringskassan. 2018 var minskningen for Alingsas
kommun 10,5 mnkr. Under 2019 ékas anslaget for statlig assistansersattning. Okningen
avser att insatserna andning och sondmatning ater ska bedémas som grundlaggande
behov fér personlig assistans. Forslag planeras trada ikraft fran 1/7 2019. Foérvaltningen
har forarbetat arenden for atersékning av assistans och kommer dartill under 2019
fokusera pa att anstka om forhojd timpeng fran forsakringskassan.

- Valfardsteknologi

Namnden arbetar for att 6ka valfardsteknologin i verksamheten, ett flertal projekt pagar
inom valfardsteknologiomradet, bland annat pagar projekt med digital fjarrtillsyn (tillsyn
genom kamera), i maj anpassas trygghetskameror till valfardsteknikplattform och darpa
kan kameror distribueras till verksamheten. Enligt planering kommer cirka 40 kameror
ersatta narmare 80 tillsynsbesdk per dygn under 2019. Vidare pagar bl.a. arbete inom
AllAgeHub kring inkdp mot hemtjansten, dkad mobilitet inom hemtjanst och halso- och
sjukvard m.m.

- Samverkan

Infér utjamningsar 2019 och 2020 har vard och omsorgsforvaltning och socialférvaltning
tillsammans sakerstallt att alla personer med LSS-insats och alla kostnader kopplade till
dessa LSS-insatser ar korrekt registrerade. Dartill har vard och omsorgsférvaltningen
verkstallt nytt gruppboende tidsmassigt s att intakt optimeras. Arbetet har varit mycket
framgangsrikt och medfor att LSS-utjamningsintakterna till Alingsas kommun 6kat med
preliminart 18,5 mnkr till 52 mnkr under de senaste tva aren. Sveriges kommuner och
landstings prognos fér 2020 ar dock preliminar och kan férandras nagot under aret.

Utjamningsbidrag LSS till Alingsas kommun

52,0
43.2
34.5 35.9
. I 335

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Omedelbar dtgdrd

Namnden uppnar inte lagkravet att personer med beslut om boende enligt LSS ska
erbjudas en plats inom 12 manader. Nar personer inte erbjuds ett boende inom 12
manader finns risk att viteskostnad uppstar som motsvarar den kostnad platserna kostar
vid verkstallande av beslut. Viteskostnad inkluderas heller inte i utjdmningssystemet av
LSS-kostnader vilket resulterar i att en merkostnad for kommunen uppkommer nar platser
inte verkstalls. Planering pagar for att inom en befintlig fastighet inrymma ett gruppboende
LSS och pabdrja nybyggnation av ytterligare ett gruppboende LSS.

Vidare prognostiseras personer med behov av korttidstillsyn LSS att nastan fordubblas till
totalt 18-20 personer fran hdsten 2019, forvaltningen titta pa olika alternativ for att I6sa

lokalfragan bl.a. att inrymma verksamheten inom en befintlig skolbyggnad och samverka
bemanningen med skolan.
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Ekonomi

Drift

Belopp i tkr Budget Varbokslut Prognos Avvikelse Varbokslut Differens
2019 2019 helar prognos/budget 2018 2018/2019

2019

Verksamhetens intakter 193710 64 080 193710 0 65 565 -1484

Personalkostnader -604 018 -212857 -617018 -13 000 -201 859 -10 997

Lokalhyror -80 107 -26 226 -80 107 0 -25 617 -609

Kop avtjanster -159 730 -53681 -161730 -2 000 -45 196 -8 486

Owriga kostnader -79 987 -22 927 -79 987 0 -23 302 375

Verksamhetens kostnader  -923 842 -315691 -938 842 -15 000 -295 974 -19 717

Verksamhetens

nettokostnader -730132 -251611 -745132 -15 000 -230 410 -21 201

Kommunbidrag 730132 243 377 730 132 0 230 031 13 346

Arets resultat 0 -8 234 -15000" -15 000 -379 -7 855

* | resultatrékning &r budgetjustering 2019 fran Socialndmnd till Vard- och omsorgsndmnd om netto
7,8 mnkr inkluderad varav intékter 6kats med 2,8 mnkr och kép av tidnst 6kats med 10,6 mnkr.

Vard- och omsorgsnamndens resultat for perioden jan-april 2019 ar ett underskott om 8,2
mnkr och prognosen for helaret 2019 ar ett underskott om 15,0 mnkr.

Infér verksamhetsar 2019 upphorde statliga bidrag till aldreomsorgen, intakter for
personlig assistans minskade och en stor 6kning av hemtjansttimmar under slutet av 2018
medférde att ndAmnden beslutade om en handlingsplan om 25 mnkr i februari 2019. |
prognos for 2019 ar inkluderat att handlingplanens effekt 2019 uppgar till 10 mnkr och
minskar det prognostiserade underskottet fran 25 mnkr till 15 mnkr.

Det ekonomiska resultatet per varbokslutet om -8,2 mnkr indikerar ett samre resultat an
helarsprognosen. Detta beror framférallt pa att namndens handlingsplan fér ekonomin inte
gett full effekt under perioden jan-april och att underskottet under bérjan av 2019 férvantas
vara stérre an underskottet for resterande del av aret. Handlingsplanen har bérjat ge effekt
genom att personalkostnadsdkningen minskat successivt under arets forsta fyra manader
(se uppfodljning handlingplan sid 22).

Foljande poster visar avvikelse fran budget och storre kostnadsféorandringar

- Intakter prognostiserar en nollavvikelse fran budget. Minskningen av intakter
mellan 2018 och 2019 beror framférallt pa att den statliga aldresatsningen upphort
vilket minskat intédkterna med 2,8 mnkr under januari-april 2019.
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- Personalkostnader redovisar ett underskott mot budget om 13 mnkr och en
kostnadsdkning utdver [6nedkningar om cirka 6,0 mnkr. Namndens beslutade
handlingsplan avser medféra personalbesparingar om cirka 19 mnkr pa
helarseffekt varav 6,0 mnkr ar inkluderat i prognos vid varbokslut.

Jan-april Jan-april
2018 2019 Foréandring |
Totala personalkostnader 201 859 000 212 857 000 54 %
Totalt arbetade timmar 643 904 659 769 2,5 %
Personalkostnad per arbetad timma 313 323 29 %

Arbetade timmar har under 2019 6kat med 2,5 procent och kostnaden per arbetad timma
har 6kat med 2,9 procent. Sammantaget har darmed personalkostnaderna 6kat med 5,4

procent 2019. Utifran handlingsplan har 6kningen successivt minskat under perioden jan-
april 2019 (se uppfdljning handlingplan sid 22).

- Kostnadsokningen fér kdp av tjanst uppgar till cirka 5,0 mnkr justerat fér
prisékningar. Okningen beror framforallt pa att Socialndmnden fakturerar Vard- och
omsorgsnamnden fér LSS-insatser som utférs av Socialnamnden om 3,6 mnkr,
dartill har Ginstgarden aldreboende utdkats med atta gruppboendeplatser.

Intdkts- och kostnadsférandringar mellan 2018 och 2019

Nettokostnadsdkningen enligt prognos uppgar till 3,6 procent (exklusive gransdragningar
som skett mot Socialnamnd mellan 2018 och 2019).

Nettokostnadsokningen visar hur mycket kostnader och intakter sammantaget forandrats
mellan 2018 och 2019. Justerat for att den statliga aldresatsningen upphért 2019 ar
okningen 2,4 procent vilket indikerar att basverksamhetens kostnader och intakter
forvantas 6ka cirka 2,0 procent mindre an pris-/Iéne- och volymférandringar, vilket pavisar
att namndens ekonomiska effektivitet 6kar under 2019. Berakningen grundar sig pa
antagandet att pris- och I6nedkningstakten ar 2,5 procent och volymdokningar ar cirka 2,0
procent utifran ékningen av invanare éver 80 ar och planerade utdkningar inom LSS.

Ekonomisk osdkerhet 2019

Under 2019 finns framforallt tva osakerheter som kan medféra ekonomiska bakslag. Dels
finns en betydande risk att namnden far viteskostnader fér personer som inte erbjudits
gruppboende enligt LSS inom 12 manader fran beslut och dels finns en risk att kon till
sarskilt boende for aldre okar vilket forsvarar arbetet att erbjuda och ge fortur till sarskilt
boende for personer med stora hemtjanstinsatser.
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Uppfoljning av handlingsplan for budgetbalans 2019

Utifran att intakter for personlig assistans minskat, att antalet hemtjansttimmar 6kat och att
den statliga aldresatsningen upphort 2018 pabdrjade namnden verksamhetsar 2019 med
ett stort underskott. Namnden beslutade utifrdn den ekonomiska situationen i februari
2019 om en handlingsplan som omfattar atgarder om 25 mnkr pa helarseffekt.

Handlingsplanen omfattar:

Personalbesparingar 7 mnkr

Minska antalet hemtjansttimmar 13 mnkr

Stopp for externa konferenser & restriktivitet med utbildning/inkép 1 mnkr
Okade intakter fran statliga bidrag 4 mnkr

Uppfdljning av personalbesparingar 2019:

Samtliga budgetansvariga med personalbudget har under 2019 inlamnat en handlingsplan
med tillhérande risk- och konsekvensbeskrivning for att minska personalkostnaderna,
dartill pagar arbetet med att minska antalet hemtjansttimmar vilket syftar till att medféra
lagre personalkostnader. Under januari — april ar effekten begransad utifran att
handlingsplan beslutades forst under februari manad.

Personalkostnad per manad Januari Februari Mars April
Personalkostnader 2018 37490000 49713000 50128000 52290000
Personalkostnader 2019 40974000 52970000 52292000 53807000
Personalkostnadsokning 2019 9,3% 6,6% 4,3% 2,8%

Uppfoéljning av personalkostnader (exklusive uppbokningar) indikerar en relativt hog
kostnadsokning under jan-april vilket medfort ett underskott. Att 6kningstakten successivt
minskat beror pa att verksamheten arbetat med att genomféra personalbesparingar samt
att minskning av hemtjansttimmar enligt handlingsplan bdérjat ge viss effekt.

Uppfdljning av minskade hemtjansttimmar 2019:

Sept-dec
2018 jan-19 feb-19 mar-19 apr-19
Antal personer med hemtjanst SoL 742 742 760 736 742
Antal personer med >150 timmar/man 33 30 28 26 26
Hemtjansttimmar per manad 36 300 36 700 34 400 34 100 35 600
Budget hemtjansttimmar per manad 32 800 32 800 32 800 32 800

Under 2019 har antalet hemtjansttimmar och antalet personer med mer an 150 timmars
hemtjanst per manad minskat. For att uppna budgetbalans 2019 behdver antalet
hemtjansttimmar minska till 32 800 timmar per manad och utférarna av hemtjanst behover
minska bemanningen i hemtjansten med motsvarande 25 heltidstjanster.
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Stravan for att uppna kraven som budgeten stéller fortgar genom att:
- Handlaggningen stravar efter att folja tidsschabloner vilket ger maximalt 134
bistandsbeslutade timmar hemtjanst per manad exkl. dubbelbemanning.
- Erbjuda inflyttning till sarskilt boende genom att motivera och ge fortur till personer
med omfattande hemtjanstinsatser.
- Paskynda inflyttning till sarskilt boende genom att korta tiden till 10 dygn fran att en
boendeplats blir ledig tills utflyttning skall ske.
- Inratta trygghetskameror for att minska antalet fysiska nattillsyner. Under maj
integreras nya trygghetskameror i valfardsteknologiplattform, darpa kan utékning
av trygghetskameror distribueras till verksamheten. Malsattningen ar att cirka 40
kameror ska kunna ersatta upp emot 80 tillsyner per natt foér verksamheten.

Uppfoljning av externa konferenser & restriktivitet med utbildning/inkép

Medel per
mdnad 2018 jan-19 feb-19 mar-19 apr-19
Kurser och konferenser 97 400 10 300 23 900 16 300 32 400

Stopp for externa konferenser och restriktivitet med utbildningar och inkép férvantas
medfdra en besparing om cirka 1,0 mnkr 2019, dels genom lagre kostnad for kurser och
konferenser och dels utifran minskat vikariebehov. Namndens kostnader for kurser och
konferenser har i jamforelse minskat fran 464 tkr jan-apr 2018 till 83 tkr féor samma period
2019 utifran handlingsplanens avsikter. Per tillsvidareanstalld uppgar kostnaden for kurser
och konferenser under jan-apr 2019 till cirka 65 kronor per anstalld.

Uppfoljning av okade intdkter fran statliga bidrag

Medel per
mdnad 2018 | jan-19 feb-19 mar-19 apr-19
Intakter for personlig assistans 7 665 000 7811000 7819000 7983000 7797900
Personer med forhojd
timersattning assistans 4 4 4 4 4

Namnden avser att 6ka intaktsfinansieringen av personlig assistans utifran att andning och
sondmatning ater ska utgdra grundlaggande behov som kan ge ratt till assistansersattning
fran forsakringskassan. Lagen forvantas trada i kraft fran halvarsskiftet 2019. Under varen
forarbetas assistansarenden som kan vara aktuella for statlig assistansersattning. |
nulaget ar tva arenden med mojliga intakter om 4,5 mnkr pa helarseffekt forarbetade for
atersokning. Vidare arbetar namnden for att 6ka antalet personer med personlig assistans
som erhaller forhojd timersattning om maximalt 36: - per timma fran forsakringskassan.
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Investeringar

Tkr Budget |Varbokslut| Prognos Avvikelse Varbokslut | Differens

2019 2019 helar prognos/budget 2018 2018/2019
2019

Reinvestering

Inventarier 1 600 180 1 600 0 90 90

IT-utrustning 300 15 300 0 0 15

Vardarhjalpmedel 250 94 250 0 50 44

Sangar 250 23 250 0 104 -81

Anpassningsinvestering

Inventarier 400 60 400 0 22 38

IT-utrustning 300 0 300 0 0 0

Vardarhjalpmedel 100 38 100 0 8 30

Sangar 100 0 100 0 26 -26

Totalt utgifter 3 300 409 3 300 0 300 110

Vard- och omsorgsnamndens investeringsbudget prognostiserar en nollavvikelse mot

budget for helaret 2019.

Investeringskostnaden uppgar per april till 0,4 mnkr. Under 2019 prognostiserar namnden
att kostnaderna for investeringar 6kar under aterstoden av aret.
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Personal
Personal och kompetensférsorjning

Personalsammansattning

Personalsammansittning Antal arsarbetare Antal arsarbetare
2018 2019
Totalt 1106,7 1115,7
Handlaggar- och administratorer 31,8 31,6
Ledningsarbete 42,0 40,0
Socialsekreterare 20,1 21,4
(Obl\;rlsgt:[)ds;)(:g églzggr?a rt(dlﬂ rl;gst;\étsistent) 24,9 25,8
Servicetekniker och fixartjanst 4.0 50
Personliga assistenter 2219 2171
Rehabilitering och férebyggande arbete 30,9 31,4
Sjukskodterska 72,9 69,6
Underskoterska 4145 439,9
Vardbitrade/Stodassistent 243.,8 234.0

Mellan april 2018 och april 2019 har antalet manadsanstallda 6kat med nio arsarbetare i
forvaltningen. | nulaget ar 81 % av anstalld vardnara personal inom aldreomsorgen
utbildade underskdoterskor.

Namnden har fortsatt svart att rekrytera personal med tillracklig kompetens inom de flesta
yrkeskategorier men framférallt inom yrkesgrupperna arbetsterapeuter, fysioterapeuter,
sjukskoterskor och underskoterskor. Insatser som riktad annonsering via sociala medier
har anvants for ndmnda yrkesgrupper. Insatser har framfdrallt riktats mot férvaltningens
bristyrken. Aven arbetet med Heltidsresan &r en del av det strategiska kompetens-
forsorjningsarbetet for att behalla befintlig personal. Vidare arbetar namnden for en
samverkan mellan forvaltning och skolor i form av (arbetsplatsforlagt larande) i syfte att
skapa forutsattningar att fanga upp framtida personal. Ett titare samarbete med
bemanningsenheten pagar for att starka upp med bl.a. sommarvikarier.

Andel timavlénade

Arbetad tid Arbetad tid

Jan-April 2018 Jan-April 2019

Arbetad tid 643 904 659 769

Andel av arbetad tid som timlon 17,4 % 15,9 %

Andel av arbetad tid som fyllnad 1,6 % 1,2 %

Andel av arbetad tid som overtid 1,4 % 1,3 %
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Minskningen av timanstallda har framférallt skett inom aldreboenden som arbetat
framgangsrikt for att minska timanstallningar.

Andel delade turer

Pa avdelningen sarskilt boende har storre delen av verksamheten delade turer. Det finns
tva arbetslag, varav ett pa Brunnsgarden och ett pa Tuvegarden, som inte har delade
turer. | snitt har varje anstalld 1-2 delade turer under en schemaperiod pa 6 veckor. Pa
avdelningen kvarboende har majoriteten av enheterna delade turer. Varje anstalld har i
snitt 1-2 delade turer under en schemaperiod pa 6 veckor. Nagon enhet har inget krav pa
delade turer men dar personalen sjalva har méjlighet att valja det. Flertalet enhetschefer
arbetar aktivt med att minska delade turer i forvaltningen. Nar det galler avdelningen for
funktionsstod finns det endast ett fatal delade turer pa Videgarden, vissa medarbetare har
enligt eget 6nskemal lagt in om delade turer.

| dagslaget ser namnden inga storre forandringar gallande delade turer men dialoger fors i
verksamheterna att minska dessa. Utvecklingen av schemalaggningsverktyg kommer att
vara till god hjalp i arbetet samt att ett aktivt arbete fors gallande schema och
bemanningsprocess i forvaltningen. En risk med att ta bort delade turer helt ar tatare
helgbemanning samt risk for 6kade kostnader.

Arbetsmiljéo

Vard- och omsorgsnamnden har som mal att minska sjukskrivningstalen och har under
varen fortsatt implementeringen av den nya rutinen fér rapportering av tillbud och
arbetsskador. Syftet med rutinen ar att aktivt arbeta med de arbetsmiljérisker som finns i
verksamheterna for att minska riskerna for skador. En annan del ar att forvaltningen ocksa
fortsatter arbeta efter kommunens rehabiliteringsprocess och att HR stéttar cheferna bl.a.
genom regelbundna rehabiliteringsavstamningar.

Arbetsskador och tillbud

Tabell, antal anmalda tillbud och arbetsskador

Typ jan-april 2018 jan-april 2019 Differens 2018-2019
Tillbud 144 137 - 7
Arbetsskador 66 49 - 17

Antalet inrapporterade arbetsskador ar 49 stycken under perioden. Det innebar ett minskat
antal arbetsskador jamfért med samma period forra aret. Antalet tillbud var 137 stycken
och ar en minskning jamfért med samma period 2018.
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Namnden har fortfarande relativt f& rapporterade tillbud och arbetsskador i forhallande till
storleken pa verksamheten. Nya rutiner for tillbud och arbetsskaderapportering ar
implementerat vilket framat kan leda till en stérre anmalningsfrekvens.

Sjukfrdanvaro’

Tabell, sjukfranvaro i %

jan-april 2018 jan-april 2019 ' Differens 2018-2019

1-14 dagar 3,95 3,49 - 046
1-59 dagar 5,23 4,98 - 025
> 60 dagar 4,42 3,30 - 112
<29ar 6,28 5,00 - 1,28
30-39 ar 6,70 6,80 + 0,10
40-49 ar 10,01 6,87 - 3,14
50-55 ar 13,78 13,34 - 0,44
> 56 ar 10,13 9,00 - 1,13
Kvinnor 10,23 8,68 - 1,55
Man 5,23 5,41 + 0,18
Totalt 9,52 8,19 - 1,33

Viss eftersldpning i registrering av sjukfranvaro medfér att siffror for 2019 kommer 6ka nagot efter Ibnekérning i maj.

Den storsta minskningen av sjukfranvaro har skett i alderskategorin 40-49 ar (-3,1 %).
Hogst sjukfranvaro har medarbetare mellan 50-55 ar men har under 2019 minskat med
0,4 %.

Alla verksamheter har malvarden for total sjukfranvaro som varierar mellan 7,7 — 9,8
procent beroende pa verksamhet och férutsattningar, malvardet for korttidssjukfranvaro
dag 1-14 varierar mellan 2,0 — 3,9 procent beroende pa verksamhet och férutsattningar.

Atgarderna fér att forebygga och atgarda ohéalsa och olycksfall sker genom att
forvaltningen fortldpande aktivt arbetar kring malet att séanka sjukskrivningarna. Chefer
arbetar tillsammans med HR-konsulter och gar regelbundet igenom aktuella
rehabiliteringsarenden.

" Redovisningen omfattar manadsavionad personal.
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Sammanfattande analys varbokslut

Vard- och omsorgsnamndens verksamhet praglas 2019 av flera stora utmaningar inom
saval personal som volym och ekonomi. Det ar fortsatt svart att rekrytera personal och
kompetensforsorjningen ar en av namndens storsta utmaningar de kommande aren. Inom
de vardnara yrkesgrupperna férvantas cirka 140 personal behdva ersattas bara utifran
pensionsavgangar enligt nedan tabell.

Underskoterska Vardbitrade Stodassistent Pers assistent

Anstallda 60 - 64 ar 74 16 23 28

Ytterligare en utmaning ar att balansera de 6kade behoven inom namnden med de
ekonomiska resurserna. Namnden arbetar 2019 med en handlingsplan for att minska
kostnaderna med 25 mnkr samtidigt som fler blir &ldre och nya boendeplatser behdver
tillskapas. Ett viktigt led for att uppna en god ekonomi och en god samhallsservice ar att
ratt antal boendeplatser finns tillgangliga, vilket ar en prioriterad fraga fér namnden.

En mycket positiv ekonomisk effekt har uppnatts inom utjamningssystemet av LSS-
kostnader dar arbetet att sakerstalla insatser, kostnader och uppstart av nya verksamheter
sda att de inkluderas i utjiamningen medfort att bidraget till Alingsas kommun preliminart
oOkat med 18,5 mnkr under en tvaarsperiod.

Namnden fortsatter sin stravan mot en god kvalitet. Under de senaste aren har kvalitén i
verksamheten forbattrats och 2018 svarar 90 procent av malgruppen aldre pa sarskilt
boende samt mottagarna av hemtjanst att de ar ganska eller mycket néjda sammantaget
med sitt boende och sin hemtjanst vilket ar hégst bland kommunerna inom Gdteborgs-
regionen. Aven brukarundersdkningen for funktionsstéd visar hég grad av néjdhet.

En stor utmaning och samtidigt en stor méjlighet ar att heltid behdver bli norm i
verksamheten och fler behdver arbeta mer for att klara ataganden utifran den
demografiska utvecklingen. Idag finns i férvaltningen en outnyttjad resurs motsvarande
cirka 130 arsarbetare i deltidsarbetande vardnara personal.

Verksamhetens kvalitet ligger i personal med god kompetens och tillgangen pa sadan ar
ingen sjalvklarhet langre. Att ta vara pa digitaliseringens méjligheter ar darfér nédvandigt
samt se over vilka kompetenser som gor vad i verksamheten. For att tillfredsstalla behovet
av kompetent och utbildad personal i verksamheten samt erbjuda en attraktiv arbetsplats
med en god arbetsmiljé kravs ett aktivt arbete fran saval namnd som kommunledning.

Inlamning

Forvaltningens forslag mailas senast mandagen den 6 maj kl 24 till
konrad.fredh@alingsas.se, lisa.forsaeus@alingsas.se, jenny.rydqvist@alingsas.s
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Omedelbar atgard

Infor 2019 star namnden infor foljande utmaningar som kraver omedelbara atgarder:

- Ekonomi 2019

O

Namnden star infor ett underskott om cirka 25 mnkr infor verksamhetsar
2019. Orsaken ar framforallt att intakter minskat inom personlig assistans
och att en stor 6kning av hemtjansttimmarna skett 2018. Utvecklingen
medfor att atgarder behover vidtas for att minska namndens kostnader. |
februari tar namnden beslut om handlingsplan fér ekonomin 2019. (Se
ekonomi sidan 10-11)

- Utbyggnad boendeplatser fér funktionsstod

o N&amnden riskerar att en ekonomisk merkostnad uppkommer 2019

avseende de 14 personer som star i ko till ett boende enligt LSS. Om
personer i ko inte erbjuds ett boende inom 12 manader uppkommer
sannolikt en viteskostnad som motsvarar den kostnad platserna hade
kostat vid verkstallande av besluten.

Vidare kompenseras Alingsas kommun med cirka 0,9 mnkr for en verkstalld
boendeplats i utjiamningssystemet av LSS-kostnader. En ej verkstélld
insats inkluderas inte som ett varde i utjamningssystemet samtidigt som
kommunen sannolikt betalar en viteskostnad vilket gor att en kommun far
en negativ ekonomisk effekt om kommunen ej verkstéller beslutade LSS-
insatser.
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Delarsbokslut 2018

Verksamhet

Huvudsaklig verksamhet

Vard- och aldreomsorgsnamndens (VAN:s) uppdrag ar att erbjuda &ldre personer
mojligheten att aldras i trygghet med bibehallet oberoende. Vidare ar uppdraget att
erbjuda individer med funktionsvariation adekvata insatser for att leva ett sjalvstandigt och
fullgott liv. De enskilda ska bemétas med respekt och forutsattningar skall ges att leva ett
aktivt liv med inflytande i samhaéllet och i sin vardag. Alla insatser skall ske med god
kvalitet och med aktning for den enskildes integritet.

Namnden ansvarar for att utforma och vidareutveckla insatser med hansyn till de behov
som finns samt att 6ka forutsattningarna till ett sa sjalvstandigt liv som mgjligt. Namnden
fullgér kommunens uppgifter for sina malgrupper enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade, socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen och vad som i évrigt i lag
eller annan forfattning sags. Vard- och aldreomsorgsnamnden fullgér ocksa kommunens
uppgifter enligt lagarna om fardtjanst och riksfardtjanst, bostadsanpassningsbidrag,
medicintekniska hjalpmedel och vardarhjalpmedel.

Vid delarsbokslut 2018 finns sex aktiva utférare av hemtjanst, varav kommunen &r en och
boenden med platser och inriktning enligt nedan tabell. Personer med hemtjanst har 6kat
med 25 personer och personer med personlig assistans har minskat med 3 personer
mellan april och augusti 2018

Antal avdelningar Antal platser | Varav extern regi
Gruppboende demens 22 181 55
Gruppboende fys. 7 98 32
Serviceboenden 7 106 -
Korttids inkl. flexibel véxelv. 4 36 -
Boenden LSS 14 113 -
Korttids LSS 3 12 -
Trygghetsboenden med 70 4
anvisningsratt

Antal Varav extern regi
Personer med hemtjanst i ordinart boende 734 183
Personer med hélso- och sjukvard i ordinart boende 369 62
Personer med personlig assistans forsakringskassa 103 62
Personer med personlig assistans kommun 22 16
2
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Ataganden

Inom namnden pagar ett malinriktat och systematiskt arbete utifran ataganden inom
ekonomi, personal och kvalitet. En identifierad risk for namnden ar
kompetensforsorjningsbehovet. Utmaningen méts bland annat genom att utreda
inférandet av serviceassistent, arbeta vidare med den antagna handlingsplanen
Heltidsresan och halsosam schemalaggning i Time Care. Dessa atgarder ar aven en del
av det strategiska arbetet for att attrahera men ocksa behalla befintlig kompetens.

En stor utmaning ar att balansera de 6kade behoven i @ldreomsorgen och inom
funktionsstod med de ekonomiska resurserna. Namnden arbetar pa framforallt tva satt for
att sakerstalla ett tillrackligt antal platser pa sarskilt boende, dels genom utbyggnad av fler
platser men ocksa genom att mojliggora att aldre ska kunna bo kvar langre i sitt ordinara
boende.

Utover det systematiska forbattringsarbetet fortgar ocksa namndens arbete for att tillskapa
nya boendeplatser pa sarskilda boenden for att méta den prognostiserade okade aldre
befolkningen och darigenom ett framtida stigande omsorgsbehov. Namnden arbetar aven
aktivt med att skapa fler boendeplatser mot funktionsstéd. Den nystartade
forebyggandeenheten fortsatter sitt arbete utifran sin verksamhetsplan for att 6ka
tryggheten i hemmet for aldre och utveckla samverkan med civilsamhéllets organisationer.
Ett antal digitaliseringsinsatser pagar som involverar saval brukare som personal,
daribland den pabdrjade implementeringen av en ny digital plattform vilken majliggor
utokat inférande av pilotprojektet digital fjarrtillsyn i hemmet. Ett projekt som enligt
utvardering fallit val ut.

Sedan januari 2018 ingar avdelningen for funktionsstod i Vard- och
aldreomsorgsnamnden. Syftet med 6verflyttningen av funktionsstod var att uppna
effektivare resursutnyttjande och samordningsvinster. Trots prognostiserat underskott
finns en underliggande positiv utveckling av verksamhetens ekonomi. Sammanslagningen
har fungerat vél och ett bra samarbete foreligger. Vidare ser namnden dver mdjligheterna
att samlokalisera planeringsavdelning, forvaltningsledning, viss administration och
myndighetsutovning. Pa sikt kommer namnden arbeta for ytterligare samlokalisering och
stordriftsfordelar mellan funktionsstdd och aldreomsorg.

Namnden gor bedémningen att arbetet med atagandena i stort I6per pa enligt plan.
Samtidigt ar flera av atagandena langsiktiga och arbetet forvantas fortga.
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Kommunfullméaktiges prioriterade mal 4

| Alingsas rader god ekonomisk hushallning grundad pa effektiv
resursanvandning

Indikator: Nettokostnader skall inte 6ka snabbare &n summan av skatteintakter
och generella statsbidrag

Vard- och dldreomsorgsnamndens ataganden, uppdrag, nyckeltal och utfall:

Namndens ataganden:

(A) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att arbeta for att verksamheten ska bl
ekonomiskt effektivare genom att nettokostnadsotkningen ska understiga pris-/léone- och
volymférandring.

(B) Reducera namndens kostnader till att motsvara budget fér VOA déar avdelning for
funktionsstdod sedan 1/1-2018 ingar.

Avdelning funktionsstod Aldreomsorg

2015 | 2016 | 2017 2015 | 2016 | 2017
Nettokostnads- § : ’

_ -1,6% : -1,0% -0,6% 3,1% ] 3,8% 2,1%

avvikelse ; i

2016 : 2017 | Progn2018 | 2016 | 2017 | Progn 2018
Budget- §
avvikelse -14 mkr : -10 mkrE -8,5mnkr [-7 mnkr | +1 mnkrz -4 mnkr

Nyckeltal: Nettokostnadsavvikelse LSS och Aldreomsorg

Aldreomsorgens nettokostnadsavvikelse minskade 2017 till 2,1 %. Namnden uppvisar
darmed lagre nettokostnadsavvikelse an Géteborgsregionens kommuner (4,2 %) men nagot
hdgre nettokostnadsavvikelse an liknande kommuner (2,0 %). For LSS-verksamheten ar
nettokostnadsavvikelsen for Alingsas - 0,6 % vilket ar lagre an Goteborgsregionens
kommuner (3,8 %) men nagot hogre an liknande kommuner (-1,4 %).

Under 2018 &r nettokostnadsokningen for ndAmnden cirka 4,3 procent, vilket justerat for
forsakringskassans atstramningar inom personlig assistans bedoéms vara nagot lagre an
pris-/Ilbne- och volymokningar.

Nyckeltal: Budgetavvikelse LSS och Aldreomsorg

Namnden har ett underskott mot budget 2018. Prognosen har férbattrats med 1,0 mnkr
sedan varbokslutet, men namnden uppgar inte budgetbalans fér 2018 (se ekonomi sidan

20-24).
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Ataganden utifrdn KF:s angivna omrade sarskilt fokus:

(C) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att verka for att bidra till den digitala
utvecklingen, dar effektinhdmtningen berdknas vara storst.

Nyckeltal: Antal projekt kring utveckling av valfardsteknik utifran framtagen plan
paboérjade och genomférda

Utfall januari-augusti 2018: 1
o Implementera digital plattform

For att bidra till den digitala utvecklingen har Vard- och aldreomsorgsnamnden pabdrjat
implementering av ny digital plattform som stodjer olika digitala tjanster i hemmet till
exempel digital fjarrtillsyn och trygghetslarm. Den nya digitala plattformen mdjliggor vidare
utveckling av valfardsteknik i férvaltningen. Via den digitala plattformen kommer under 2018
bland annat att paborja ett arbete med implementering av ett detaljplaneringssystem.

Ataganden utifran KF:s angivna uppdrag:

(1) Vérd- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att utreda och berakna
digitaliseringsmojligheter inom aldreomsorgen.

(2) Vard- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att kommunal administration fortsatt ska
minska genom smartare och effektivare arbetssatt déar nya lésningar inom teknik ska
prioriteras.

(3) Vard- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att reducera sin centrala administration
och foresla mojligheter till férvaltningsdévergripande effektiviseringar.

Nyckeltal: Antal digitaliseringsprojekt pabdrjade och genomforda

Utfall januari-augusti 2018: 6

Pagaende implementering av digital fjarrtillsyn

Pagaende implementering av Magna Cura webb

Overflytt av Magna Cura LSS till det forvaltningsgemensamma Magna Cura
Preventivt arbete infor ny lag om nationell l1akemedelslista

Pagaende implementering av avancerad bokning i Time Care

Utredning av kommungemensam E-learningplattform

Namnden har paborjat ett arbete med att utreda och berakna digitaliseringsmdéjligheterna
inom &ldreomsorgen. Utifran verksamhetsforandring stravar namnden mot en mer modern
och digitaliserad omsorg med individens basta i centrum. Den paborjade implementeringen
av en ny digital plattform mojliggor utdkat inférande av digital fjarrtillsyn i brukarnas hem.
Vidare pagar ett arbete genom samverkansplattformen AllAgeHub, ett initierat projekt som
bland annat avser hur boendemiljoer kan utformas utifran individens behov och énskemal
for att uppna okad sjalvstandighet samt trygghet i hemmet.
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Ett underprojekt i den uppstartade digitala plattformen kommer att ske under 2018 i form av
ett detaljplaneringssystem for kvarboendeavdelningen, vilket medverkar till att nd uppdraget
att administrationen fortsatt ska minska genom smartare och effektivare arbetssatt.
Detaljplaneringssystemet syftar att kvalitetssakra och effektivisera hemtjanstens planering
pa individniva.

Implementering av Magna Cura webb for hemtjansten fardigstalls under 2018, systemet
kommer bidra till att personalens arbete bade effektiviseras och mojliggér mobil
dokumentation. Som ett resultat av overflytten av funktionsstod pagar ett arbete med att
flytta dver Magna Cura LSS till det forvaltningsgemensamma Magna Cura. Syftet med
overflytten ar att ha ett gemensamt journalsystem men @ven ekonomisk hushallning. En ny
lag om nationell lakemedelslista ska ersatta lagen om receptregister och lagen om
lakemedelsforteckning. Ett arbete pagar inom namnden med att omvarldsbevaka férandrade
systemkrav for att vara forberedd nar lagen trader i kraft.

Som ett led i att reducera central administration och foresla mojligheter till effektiviseringar
fortgar implementering av schemalaggningssystemet halsosam schemalaggning i Time
Care, vilket kommer vara implementerat under 2018. Dessutom sker uppstart av Avancerad
bokning inom ramen fér Time Care under 2018 som ar ett viktigt verktyg for att kunna
genomfora heltidsresan. Behovet av IT-stod pa Planeringsavdelningen till verksamheten ar
fortsatt stor sa lange schemasystemet Time Care brukas. Ett kommungemensamt arbete ar
i gang med att utreda en framtida E-learningplattform. Andamalet med E-learningplattformen
ar att majliggora effektiv digital utbildning for att bland annat kompetensutveckla personal
inom olika omraden. Samt att starka Alingsas kommun som attraktiv arbetsplats.

Namnden ser stora langsiktiga utmaningar for att méta volymokningar samtidigt som det
blivit svarare att rekrytera vardnara personal. Namnden behdéver utreda och vidare
implementera tekniska losningar i alla verksamheter och har pabdérjat ett flertal projekt som
syftar till att minska administrativ kringtid. Dartill ar startportalen i beslutssttédssystemet
Hypergene utvecklad och nedbrytbar, vilket mojliggér uppféljning av rattvisande resultat
kring bland annat ekonomi, arbetstid, sjukfranvaro och timanstallningar. Brist pa
kommungemensam stodresurs for Hypergene paverkar dock utvecklingstakten. Det ar av
yttersta vikt att den forvaltning och kommunens centrala it-resurser samarbetar samt stédjer
namnden med en hallbar digital infrastruktur om vi ska lyckas i utvecklingen framat.

Namndens bedomning &r att det pabdrjade arbetet kring digitalisering och valfardsteknologi
har goda forutsattningar att na tydliga resultat under 2018. Samtidigt ar flera av ataganden
langsiktiga och arbetet forvantas fortga fram till 2020.
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Kommunfullméaktiges prioriterade mal 5
| Alingsas bygger valfarden pa god service, hog kvalitet och tillganglighet

Indikator: Nojd-medarbetar-index ska hojas

Sjukfranvaron i kommunen ska minska

Vard- och dldreomsorgsnamndens ataganden, uppdrag, nyckeltal och utfall:

Namndens ataganden:

(A) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att verka for att verksamheten utvecklas som
en attraktiv arbetsgivare.

(B) Vérd- och aldreomsorgsnamnden fortsatter att strava mot en god arbetsmiljo.

Nyckeltal: Genomsnittlig sysselsattningsgrad bland vardnéara personal

Utfall januari-augusti:

AFF

Aldreomsorg

Tot. VOA

2017: 94,6 %

2017: 85,3 %

2017: 88,7 %

2018: 96,0 %

2018: 85,8 %

2018: 89,5 %

Nyckeltal: NMI
Utfall helar:

AFF Aldreomsorg Tot. VOA
2017: 3,8 2017: 4,0 2017: 3,9
Nyckeltal: Andel total sjukfranvaro

Utfall januari-juli:
AFF Aldreomsorg Tot. VOA
2016: 8,3 % 2016: 9,6 % 2016: 9,1 %
2017: 9,0 % 2017: 8,7 % 2017: 8,8 %
2018: 7,6 % 2018: 8,7 % 2018: 8,3 %
Nyckeltal: Andel korttidssjukfranvaro

Utfall januari-juli:
AFF Aldreomsorg Tot. VOA
2016: 2,4 % 2016: 3,2 % 2016: 2,9 %
2017: 2,7 % 2017: 3,3 % 2017: 3,0 %
2018: 2,8 % 2018: 3,3 % 2018: 3,1 %
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Nyckeltal: Andel tid som utférs av timanstalld personal

Utfall januari-augusti:

AFF Aldreomsorg Tot. VOA
2016: 21,9 %

2017:19,0% * 2017: 20,0 % 2017: 19,6 %

2018: 20,3 % * 2018: 21,5% 2018: 21,0 %

*AFF timanstallda inkluderar PAN-anstéllda inom personlig assistans

Kommentarer till nyckeltalen kopplade till mal 5 atagande A-B (se personalavsnitt sidan 26).

Ataganden utifrdn KF:s angivna uppdrag:

(4) Vérd- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att renodla underskoterskeuppdraget
genom att finna majligheter for andra yrkeskategorier att bistd verksamheten.

Nyckeltal: Uppféljning av att utreda inférandet av serviceassistent

Utfall januari-augusti 2018: Utredning har startats.

En utredning av att inféra serviceassistent i Vard- och aldreomsorgsnamndens
verksamheter har paborjats. Utredningen kommer att undersoka de vinster namnden
genererar genom inférandet men aven utreda utmaningar och svarigheter av ett eventuellt
inférande av en ny profession i verksamheten. Studiebesok till kommunerna Skévde och
Goteborg som har infort serviceassistent som profession kommer att ske under hésten.
Utredningen vantas bli klar innan arsbokslutet.

Vidare arbetar namnden med att anvanda extratjanster i verksamheten, vilket ocksa medfér
en renodling av underskoterskeuppdraget. Under 2018 har 18 bidragsfinansierade
anstallningar anvants inom Vard- och aldreomsorgsnamnden.

Kommunfullméaktiges prioriterade mal 6
| Alingsas finns det valfrihet och sjalvbestammande

Indikatorer: Medborgarnas/brukarnas bedémning av inflytande i kommunen
ska 6ka, Nojd-kund-index inom hemtjansten ska 6ka
No6jd-kund-index inom aldreboenden ska 6ka

Vard- och aldreomsorgsnamndens uppdrag, nyckeltal och utfall:

Ataganden utifran KF:s angivna uppdrag:

(5) Vérd- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att fortsatt utveckla valfrinetsmodeller
inom ramen for Lagen om valfrihetssystemet.
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Nyckeltal: Uppfdljning av att utreda underlag for beslut; LOV-isering av daglig
verksamhet inom Funktionsstédsverksamheten

Utfall januari-augusti 2018: Utredning har paborjats och beréknas vara fardig under
november manad 2018

(6) Vard- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att starka och utveckla demokratin och i
lampliga former anvanda sig av medborgardialog.

Nyckeltal: Antal dialogmdten inom verksamheten for starkt och utvecklad demokrati
paborjade och genomforda alt.

Utfall januari-augusti 2018: >23*

*Samtliga chefer som har genomfért brukardialog ar inrédknade totalt har 23 chefer startat ndgon form av
dialog, majoriteten av dessa chefer har fler an en uppstartad brukardialog darav tecknet >.

Vard- och aldreomsorgsnamnden har gjort en konkretisering av vad en brukardialog
innebéar; "En brukardialog innebér att genom olika former av samtal med brukarna generera
hogre jamlikhet, inflytande och effektivitet inom vard- och aldreomsorgsforvaltningens skilda
verksamhetsdelar.” Samtliga avdelningar har fatt i uppdrag att i uppdrag att under aret,
genom brukardialog utifran konkretiseringen, satta fokus pa omradet som i Socialstyrelsens
brukarundersokning har fatt lagst andel positiva svar. For namndens verksamheter dar en
brukarundersokning inte genomfdrs, valjer verksamheten ett omrade som for brukarna
upplevs angelaget att féra dialog utifran.

Samtliga avdelningar har pabdrjat uppdraget och ett antal aktiviteter ar i gang genom olika
former av brukardialoger. Inom boendeavdelningen har dialog med brukarna hallits utifran
bland annat &mnena mat och kost, 6nskemal om aktiviteter pa traffpunkterna har hallit
dialog kring, fortroenderad mellan avdelning, brukare och politiker har hallits. Pa flera
boenden halls husmoten dar fragor som beror boendet diskuters. Inom
forebyggandeenheten har dialog med nyinflyttade i 65+boende hallits, representanter fran
enheten deltog under Noltorpsdagarna och foérde samtal med narvarande kommuninvanare.
Representanter fran VoA har deltagit pa pensionarsforeningars medlemsmaten i syfte att
fora dialog om seniorers behov av kommunal service och social gemenskap.
Anhorigvardare har varit delaktiga i att paverka utbudet av forelasare och cirklar for
anhoriga under terminen. Som ett komplement till de nystartade minitraffpunkterna ska
genom samverkan mellan kvarboendeavdelningen, forebyggandeenheten och
frivilligorganisationer verka for att fysiskt na ut till de brukare som inte tar sig ut i syfte att
bryta ensamheten. Inom avdelningen for funktionsstéd genomfors brukarrad. Avdelningen
har ocksa kartlagt omradet radslor genom samtal, dartill har avdelningen utvecklat
kommunikationen vid dialog genom bland annat bildstod samt strategier bade individuellt
och pé gruppniva.

Sida 75 av 191




W
[

Kommunfullmaktiges prioriterade mal 7

| Alingsas utvecklas varden och omsorgen for individens behov

Indikatorer:

No6jd-kund-index inom hemtjansten ska 6ka

Nojd-kund-index inom &ldreboenden ska 6ka

Vard- och dldreomsorgsnamndens ataganden, uppdrag, nyckeltal och utfall:

Namndens ataganden:

(A) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att genom systematiskt forbattringsarbete
fortsatt utveckla kvaliteten i varden och omsorgen.

(B) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att fortsatt utveckla ett personcentrerat

forhallningssatt.

Nyckeltal: Antal fallolyckor januari-augusti

Utfall jan-augusti kommunalt utford verksamhet:

2016: 1174

2017:1 358

2018: 1472

Nyckeltal: Nojdhet med majlighet att komma utomhus utifran Socialstyrelsens

brukarundersékning

Utfall sarskilt boende:

2015: 58 % (riket 58 %)

2016: 52 % (riket 58 %)

2017: 59 % (riket 58 %)

Nyckeltal: Nojdhet med aktiviteter utifran Socialstyrelsens brukarundersokning

Utfall sarskilt boende:

2015:73 % (riket 63 %)

2016: 66 % (riket 63 %)

2017: 66 % (riket 64 %)

Nyckeltal: Sammantagen nojdhet utifran Socialstyrelsens brukarundersékning

Utfall medel av hemtjanst och séarskilt boende:

2015: 90 % (riket 86 %)

2016: 89 % (riket 86 %)

2017: 90 % (riket 85,5 %)

Nyckeltal: Uppfoljning av att utreda arbetet kring narvardssamverkan SAMLA,
implementera ny lagstiftning; Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och

sjukvard

Utfall januari-augusti 2018: Samverkan pagar inom SAMLA kring utskrivningsprocesser

och nara vard for ett sakert inférande i september. Ny rutin for utskrivningar fran sluten vard
inférs den 25/9 2018. Utbildningsinsatser i den nya IT-tjansten som stddjer processen for in-
och utskrivning kommer genomféras under hosten.
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(C) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att verka for fler boendeplatser.

Nyckeltal: Antal fardigstallda boendeplatser; sarskilt boende samt boende med
sarskilt stod

Utfall januari-augusti 2018: Atta nybyggda demensboendeplatser pa Ginstgardens
aldreboende och sex platser pa nytt LSS-boende tas i drift under hosten 2018.

Ataganden utifrdn KF:s angivna omrade sarskilt fokus

(D) Vérd- och aldreomsorgsnamnden atar sig att utveckla anhérigstod och forebyggande
insatser.

(E) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att frivilliginsatser ska stimuleras och
utvecklas.

Nyckeltal: Andel trygga utifran Socialstyrelsens brukarundersdkning

Utfall medel av hemtjanst och sarskilt boende:
2015: 90 % (riket 88 %) 2016: 91 % (riket 86 %) 2017: 88 % (riket 87 %)

Nyckeltal: Antal engagerade frivilliga i verksamheten
Utfall:
2016: 98 2017: 99 2018: 98

Nyckeltal: Antal projekt for att stimulera och utveckla frivilliginsatser pa boende och
inom kvarboende pabdrjade och genomforda

Utfall januari-april 2018: 15

Foljande projekt finns inom enheten for att stimulera och utveckla frivilliginsatser pa
boenden och inom kvarboende:

e Horselskadades riksforbund har horcafé pa Bjarkegarden 1 gang/vecka
Synskadades riksforbund ar medarrangor vid syncaféerna pa Brunnsgarden
Réda korsets besoksgrupp ar i samverkan med férebyggandeenheten
PRO/SPR/R6da korset har cafétraffar pa traffpunkterna
PRO/SKPF/RPG/Hjart-lungsjukas forening har kérverksamhet och underhaller
regelbundet pa traffpunkterna

Bjarke hembygdsforening och Alingsas hembygdsférening deltar regelbundet i
traffpunktens verksamhet.

Seniordata har regelbundna datakurser pa Brunnsgardens traffpunkt

PRO har startat matlagningsgrupp pa Tuvegarden

Alla kyrkliga samfund har gudtjanster pa vara aldreboenden

Neroférbundet samverkar med anhérigstodet i arbetet med att arrangera
anhorigcirklar till de som vardar och stodjer en &ldre person med neurologiska
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funktionsvariationer.

e Samverkan med Fralsningsarmen for malgruppen personer med demenssjukdom
och deras anhdriga.

¢ Samverkan med Roda Korset, Bracke Diakoni och Sensus i arbetet med att bedriva
Alzheimers Café

e Pensionarsforeningarna ingar i en referensgrupp for utveckling av
férebyggandeenheten

e Oversyn av foreningsbidraget

e Lunchservice pa Hagagarden for aldre som bor i ordinart boende

Foljande projekt/aktiviteter finns for att i samverkan med andra kommunala verksamheter
skapa meningsfulla aktiviteter pa traffpunkterna:
e Kulturskolan kommer och underhaller
e Alingsas museum forelaser och visar bilder och féoremal
e Forskolor i kommunen samverka for att skapa moten Gver generationsgranserna pa
tva av vara traffpunkter
o Biblioteket forelaser och informerar

Forbattringsatgarderna kopplade till namndens atagande och uppdrag att ytterligare
utveckla ett systematiskt arbete kring ett personcentrerat arbetssatt, ar fortsatt hogt
prioriterat i férvaltningen. Féljande satsningar pagar for att bidra till fortsatt kning av
brukarnéjdheten i verksamheten:

¢ Under sommaren har ett antal aktiviteter och utflykter genomférts inom namndens olika
avdelningar i syfte att bidra till kdnslan av semester och bryta av vardagen med
aktiviteter som hor sommaren till sdsom bad, besok till botaniska i Goteborg, utflykt till
Grafsnas, besok pa Nolby gard med mera. Brukarna har bjudit pa glass och
vattenmelon i mangder for att svalka och slacka torsten. Den ihdllande varma
sommaren har utifrdn samtal med avdelningschefer och MAS fungera mycket val ute i
verksamheterna utifran bade brukar- och medarbetarperspektivet.

e Eftt aktivt arbete pagar inom saval boende som kvarboende med att hoja kontinuiteten
genom att erbjuda brukare kontaktperson. Genom bland annat ombudsmodellen, vars
mal ar att skapa en samsyn for kontinuerlig kompetensutveckling.

¢ Inom kvarboendeavdelningen har man provat konceptet En vag in dar samordnaren tar
den forsta kontakten och styr upp starten av ett nytt hemtjanstarende. Ett led i att
kompetensutveckla personalen i verksamheterna sker inom kvarboende via
Torsdagsutbildningar, vilka sker genom obligatoriska amnesblock for medarbetare.

e Boendeavdelningen har valt att ta fram ett gemensamt mal fér hela avdelningen; En
meningsfull vardag for dig, i syfte att hoja kvalitén. Enhetscheferna har pabérjat ett
arbete med att bryta ner malformuleringen vad den betyder for respektive enhet. Arbete
for att forbattra maltidssituationen pa nagra aldreboenden visar pa storre delaktighet,
storre matgladje och mer lugn och ro vid maltidssituationen. Pa flera aldreboenden har
aven matmoten/matrad inforts dar brukare deltar i utveckling kring maltiderna t.ex. kring
vilka ratter som ska finnas pa matsedeln.

e Halso- och sjukvardsavdelningen har inom narsjukvardssamverkan tagit matt pa antal
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patienter som initierats av sjukskoterskor i hemsjukvarden och blivit inskickade till
sjukhuset. Matningen visade pa att ingen av de patienter som skickats in var inskickade
i on6dan. Detta ar ett satt att folja upp och kvalitetssékra denna process i verksamheten.

e Inom AFF har en internutbildning i pedagogiskt forhallningssatt startats upp for samtlig
personal i syfte att kompetenshgja och sékra kvaliteten for brukarna. En gemensam
rutin inom AFF for att systematiskt arbeta med att kvalitetsforbattra ar att samtliga
brukare ska ha en genomférandeplan och bemotandestrategier dar det framgar vad och
hur insatser ska genomféras. Kontinuerliga brukarrad finns pa enheter dar det ar majligt.
Egna enkéter har anvants for att sékra insatsen och samtidigt utveckla och forbéttra
den.

¢ Myndighetsavdelningen har tydliggjort vardplaneringsarbetet samt infoért bistandshand-
laggartjanst med koordinatorsuppdrag for korttidsboende. Inférandet av en koordinator
har lett till hogre flode, battre arbetsmiljo och battre samverkan. Avdelningen har &ven
inlett ett arbete enligt IBIC, Individens behov i centrum. IBIC syftar till en hégre
rattsadkerhet i beddémning samt att tydliggora brukarens stddbehov. Modul for IBIC &r
inkopt och planering av implementering har paborjats. | vantan pa rekrytering av ny
metodhandledare och modul till Magna Cura har implementeringen fordrojts. Samtliga
medarbetare inom myndighetsavdelningen har utbildats i den nya forvaltningslagen. En
effektivisering gallande fardtjanst &r genomford. Vantetiden har minskat avsevart.

2016 2017 2017 riket | 2016 2017 | 2017 riket
Bemotande 98 % 99 % 97 % 96 % 94 % 94 %
Trygghet 90 % 90 % 86 % 91 % 88 % 88 %
Sammantagen néjdhet 94 % 94 % 89 % 84 % 86 % 82 %

Utifran Socialstyrelsens brukarundersckning arbetar avdelningarna med att planera och
genomfora systematisk verksamhetsutveckling med vardegrundsfokus. Namndens stravan
med att utveckla det férebyggande och trygghetsskapande arbetet vilket bland annat sker
via Forebyggandeavdelningens aktiviteter och insatser. Malet med enheten &ar att skapa
goda samverkansvinster inom det hélsoframjande och férebyggande arbetet, med
gemensamma mal for verksamheten.

Inom AFF, boende och daglig verksamhet genomférdes 2017 en brukarunderstkning.
Metodutvecklare i verksamheten har ansvaret for undersékningen och genom brukarrad har
brukarna getts majlighet att vara delaktiga och paverka genom olika forbattringsforslag. En
ny rutin har tagits fram och faststalld plan pa uppféljning finns for vidare kvalitetsférbattring.

Arbetet for att minska antalet fallolyckor inom namndens verksamheter fortgar bland annat
genom att lakemedelsgenomgangar regelbundet genomfors och antal olampliga lakemedel
mats i kvalitetsregistret BPSD (beteendemaéssiga och psykiska symtom vid demens). Vidare
anvands det nationella kvalitetsregistret Senior alert som ar ett verktyg for att stodja
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vardprevention, prevention for aldre personer som riskerar att falla, f& trycksar, minska i vikt,
utveckla ohalsa i munnen och/eller har problem med blasdysfunktion. Resultat fran
kvalitetsregistren visar att forvaltningen ar framgangsrika i att 6ka antalet lakemedels-
genomgangar for personer med demenssjukdom och antalet olampliga lakemedel har
minskat. En viktig aspekt att ta med i det fallférebyggande arbetet &r att syftet inte &r att
begransa brukarna i sin vardag. Brukarna maste fa réra pa sig samt vara sjalvstandiga, och
da sker det fall ibland trots att det som gar att forebygga i Senior Alert ar gjort.
Sammanfattningsvis har det fallférebyggande arbetet visat positiva resultat for personer
med demenssjukdom. Ytterligare arbete for att preventivt minska antalet fall- och
lakemedelsavvikelser &r:

o Traffpunktsverksamheten erbjuder gruppgymnastik, promenadgrupper, styrketraning,
balanstréning, yoga och gigong for att 6ka styrka och koordination.

¢ Vidgad digital signering vilken kan bidra till 6kad tydlighet gallande lakemedelshantering.

e Fixartjansten erbjuder tjanster for att minska fall i hemmet hos seniorer. Tjansten
utnyttjas framforallt av kvinnor éver 80 ar. Fixartjanst gjorde under perioden 2018 jan-
juni 517 hembesok. Av dessa besok var 351 besok med fokus att hjalpa seniorer i
hemmet med arbetsuppgifter pa hog hojd (byte av gardiner, glodlampor, batterier i
brandvarnare mm) 35 av bestken var forebyggande brand-/skyddsronder.

e Att funktionen mobil hemsjukvardslakare nu finns pa samtliga vardcentraler ar ocksa en
del i det preventiva arbetet for att minska avvikelser i verksamheten. Detta skapar ett
stdd for legitimerad personal och ar ett resultat av en samverkansinsats som har skett
pa chefsniva, primarvard, sjukhus och kommun.

e Syn- och horselinstruktdéren har startat upp syn- och hércaféer under hdsten dar brukare
far tips och rad for att klarar vardagen pa egen hand. Dessa aktiviteter kan ses som ett
indirekt fallférebyggande arbete.

Genom IOP-avtal (Idéburet offentligt partnerskap) kring en vardkedija fér personer med
demenssjukdom med Stiftelsen Bracke diakoni, arbetar nAmnden med att skapa en
vardkedja for aldre personer med inriktning mot demenssjukdom. Detta samarbete ar
yttermera ett satt att arbeta utvecklande kring forebyggande insatser mot malgruppen.

Sammantaget gor Vard- och aldreomsorgsnamnden bedémningen att ett flertal satsningar
har genomforts som har bade indirekt och direkt baring pa utvecklingen av styrindikatorerna
N6jd-kund-index inom hemtjansten och inom aldreboenden ska 6ka. Namndens bedémning
ar att det pabdrjade arbetet har goda forutsattningar att na synliga resultat 2018.
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Ataganden utifrdn KF:s angivna uppdrag:

(7) Vard- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att aktivt arbeta fram nya arbetssatt,
metoder och tekniker dar medel fran Innovationsfonden ska anvandas.

Innovationsfonden avslutades i samband med varbokslutet. Namnden har ej sokt medel
2018 fran innovationsfonden utan har istallet ansokt om och erhallit 1 516 860: - fran utlysta
statliga stimulansmedel till investeringar i valfardsteknik i omsorgen 2018.

Kommunfullméktiges prioriterade mal 12
| Alingsas minskar vi var miljopaverkan genom energieffektiv omstallning

Indikator: Andelen ekologisk mat i kommunal verksamhet ska 6ka

Vard- och aldreomsorgsnamndens atagande, nyckeltal och utfall:

Namndens atagande

(A) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att 6ka andelen ekologisk mat inom
aldreomsorgen.

Nyckeltal: Uppfdljning av kostavtalet tilsammans med kostenheten genomford
Utfall: Uppfdljning sker kontinuerligt under 2018

Nyckeltal: N6jdhet med maltidssituation utifran Socialstyrelsens brukarundersokning

Utfall sarskilt boende:
2015: 76 % (riket 69 %) 2016: 71 % (riket 70 %) 2017: 74 % (riket 72 %)

Kontinuerliga uppféljningar goérs for att folja verksamheternas upplevelser av kostavtalet.
Kostavtalet innebér bland annat att 75 % av maten ska vara lagad fran grunden och 12 %
av den serverade maten ska vara ekologisk. Partnering har startats upp mellan
forvaltningen och ISS pa ledningsniva, i syfte att uppna en hogre kvalitet och i en
forlangning mer ekologisk mat i verksamheten. Fortldpande arbete kring uppfdljning av
kostavtalet samt vidare arbete med partnering mellan kok och verksamhet pagar.
Uppstartsmate infor hdsten har genomférts och fortldpande maéten for resten av 2018 ar
inplanerade.
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Atagande utifrdn VAN:s samtliga mél; (Mal 4), (Mal 5), (Mal 6), (Mal 7) och (Mal 12)
Indikator: Samtliga indikatorer kopplade till mal 4, 5, 6, 7 och 12

Namndens atagande

(8) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att aktivt verka for och genomféra
flerarsstrategins utpekade vilja.

Nyckeltal: Se samtliga ovan namnda nyckeltal
Utfall jan-augusti 2018: Se samtliga ovan namnda utfall med tillhérande klassificering.

Vard- och aldreomsorgsnamnden bedémer utifran en helhetsbedémning av samtliga
ataganden och uppdrag att namnden uppfyller flerarsstrategins utpekade vilja. Namnden
uppnar enligt prognos 2018 ej budgetféljsamhet men har en nettokostnadstkning som
beddms vara lagre &n pris-/Iéne- och volymoékningar och namnden ligger ekonomiskt bra till
jamfort med narliggande kommuner. Namnden arbetar vidare med metodaret med
malvarden for sankt sjukfranvaro, minskade timanstallningar, 6kad brukarnojdhet m.m. vilket
ar nedbrutet och uppfdljningsbart per arbetsgrupp. Namnden har &ven kommunens néjdaste
medarbetare och brukarndjdheten har 6kat och sammantagen brukarnéjdhet bland dem som
har hemtjanst och sarskilt boende uppgick 2017 till 90 procent.

Uppdrag

Uppdrag redovisas och beskrivs under Ataganden i avsnitten Atagan_(_jen utifrdn KF:s
angivna uppdrag under méal 4, 5, 6, 7 samt under Atagande utifrdn VAN:s samtliga mall.
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Intern kontroll

Internkontrollplanen sammanfattar de riskomraden som uppmarksammats infor
verksamhetsar 2018. Manadsstatistik som ar baserad pa internkontrollplanen skickas
manadsvis till nAmnden som omfattar kdsituation och belaggning i sarskilda
boendeformer, hemtjanstutveckling och personalstatistik. Statistiken har 2018
kompletterats med statistik éver overflyttad funktionsstodsverksamhet fran
Socialnamnden. Uppfélining av de riskomraden som identifierats i internkontrollplanen
foljs I6pande upp till nAmnd, budgetansvariga och till berdrd personal.

Helar Helar Jan-Aug

2016 2017 2018
Hemtjansttimmar/manad kommun 23 700 26 000 27 000
Hemtjansttimmar/manad privat 6 600 6 000 7 300
Hemtjansttimmar/manad totalt 30 300 32 000 34 300
Aktiva platser pa sarskilt boende 385 385 385
Aktiva platser pa korttids/vaxelvard 34 36 36
Belaggning sarskilt boende 96,3% 96,0% 95,5%
Personer i ko till sarskilt boende medel 49 40 34
Ej erbjudits plats inom tre manader medel 12 4 2
Andel av invanarna >80 ar pa Sabo (Alingsas) 12,8 % 12,4 % Kommer 2019
Andel av invanarna >80 ar pa Sabo (Riket) 12,9 % 12,5% Kommer 2019

- Ratt volym aldreboendeplatser
2018 uppgar kon till aldreboende till 34 personer i genomsnitt. Under 2018 fortsétter det
langsiktiga stravan att mojliggora for aldre att kunna bo kvar langre i ordinart boende och
darmed aven minska kon till sérskilt boende.

Atta nya gruppboendeplatser har fardigstallts 2018 och fortsatt planering for fler platser pa
sarskilt boende pagar. Fardigstallandeplanen enligt nedan, ar i dagslaget mycket osaker.

Utokning antal platser Planerat fardigstallande
Bjarkegarden 27 Cirka 2020
Brunnsgarden 50 - 60 Cirka 2022

- FOréndring av hemtjanst
Antalet hemtjansttimmar har 6kat med 7,2 procent under 2018 jamfort med helar 2017.
Okningen av hemtjansttimmar var sarskilt hog under januari — april 2018, darefter har
Okningstakten minskat. Det ar framst den privat utférda hemtjansten som har dékat och en
utmaning under sommaren &r att vissa kommunala hemtjanstgrupper ser minskad
hemtjansttid och ar i behov att géra omstallningar. Namnden bevakar den fortsatta
utvecklingen och har pabdrjat en 6versyn med malsattning att minska 6kningstakten.

17

Sida 83 av 191



W
[

- Heltidsresan

Internkontrollplanen avser att folja ekonomiska och verksamhetsmassiga effekter av
inférandet av heltidsresan. Under 2017 togs en partsgemensam arbetsgrupp fram
handlingsplan Heltidsresan, samt har en kommungemensam handlingsplan uppréattats.
Namnden kommer under hdsten att rikta resurser for att 6ka takten i uppdraget.
Implementeringen av stodsystemet Timecare pagar men behov finns att ytterligare trimma
systemet och utbilda i detsamma for att fa ut verksamhetsnytta och minska de
ekonomiska riskerna som ett férandrat arbetssétt innebar.

- Overtagande av avdelningen for funktionsstod
Fran 2018 har avdelning for funktionsstdd flyttats fran Socialnamnden till Vard- och
aldreomsorgsnamnden. Syftet med 6verflyttningen av funktionsstod ar att uppna
effektivare resursutnyttjande och samordningsvinster. De senaste aren har den storsta
ekonomiska utmaningen varit forsakringskassans hardare bedémningar av personlig
assistans. Intékten for personlig assistans har for Alingsas minskat med 486: - per
invanare (cirka 19 mnkr) mellan 2014 och 2017, intéktsminskningen har medfort
ekonomiskt budgetunderskott for verksamheten da insatser mot brukare till stor del
kvarstar. (Se aven ekonomi funktionsstod sidan 22-24)

Overflyttandet av funktionsstdd till Vard- och dldreomsorgsnamnden har sammantaget
fungerat vél och ett bra samarbete foreligger. Vidare har ett gemensamt arbete mellan
Vard- och aldreomsorgsnamnden och Socialnamnden for att sakerstalla att Alingsas
kommun inte gar miste om bidrag fran utjamningssystemet av LSS-kostnader medfort att
intakten till Alingsas kommun avseende verksamhetsar 2017 (bidragsar 2019) fran LSS-
utjamningssystemet o6kar fran 33,5 mnkr till 43,8 mnkr enligt skatteprognos (2018-08-16).

Bidrag till Alingsas fran LSS-utjamningen (mnkr) e

34,5 359 33,5
; i i i

2015 2016 2017 2018 2019

- Valfardsteknologi
Namnden arbetar for att 6ka valfardsteknologin i verksamheten, ett flertal projekt pagar
inom valfardsteknologiomradet, bland annat pagar projekt med kameratillsyn, mobil
atkomst till omvardnadssystem (se ataganden sidor 5-6). Ett fortsatt samarbete och stod
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fran central IT ar nédvandigt for att mojliggora ett breddinférande av mobilt arbetssatt i
verksamheten.

Omedelbar dtgdrd

Brist pa sarskilda boendeplatser ar sannolikt nAmndens storsta utmaning och behover
paborjas i nartid. Atgarder som syftar till balans mellan tillgang och efterfrdgan pé sarskilt
boende ér prioriterade omraden och processer for utbyggnad, ombyggnad, fortatning och
planering for nya boenden behdver paga samtidigt. Detta arbete behover stod fran saval
samhallsbyggnad som kommunledning och bolag. Vidare kréavs stéllningstaganden om var
det ska byggas, vem som ska bygga och driftsform.

Att inte ha tillgang till ratt antal platser pa sarskilt boende &r en stor ekonomisk risk for
namnden och for hela Alingsas Kommun. Erfarenheter fran andra kommuner har visat
effekter nar personer med stora omvardnadsbehov ej kan beredas plats pa sarskilt
boende. Den nya betalningsansvarslagen fran 2018 kommer dartill 6ka den ekonomiska
risken med underskott av platser.

Ekonomi

Utifran namndbeslut (2018-04-09) ska aldreomsorg och 6vertagen verksamhet fran
Socialndmnden sarredovisas i den ekonomiska uppféljningen. For att sérredovisa
funktionsstdd fran aldreomsorg har foljande fordelningar gjorts:

- Ansvar 814* avdelning funktionsstéd redovisas som funktionssttd

- Upplupna Iénekostnader (timlon, ob, fyllnadslon med mera som utbetalas i
september men intjanats i augusti) avseende funktionsstod som uppgar till 6,1
mnkr under ansvar 80* &r justerat fran aldreomsorg till funktionsstod.

- Avdelningschef funktionsstéd 0,5 mnkr per augusti under ansvar 810* ar justerat
fran aldreomsorg till funktionsstod.

- 30 procent av personalkostnad pa planeringsavdelning 1,2 mnkr under januari -
augusti under ansvar 819* ar justerat fran aldreomsorg till funktionsstod utifran att
funktionsstod utgdor 30 procent av total budget och planeringsavdelningen arbetar
med IT, HR, ekonomi, utveckling, lokaler, kommunikation m.m. fér hela ndmnden.
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Drift (Aldreomsorg)

Belopp i tkr Budget Prognos Avvikelse Delars- Delars- Differens
2018 helar prognos/budget  bokslut 2018 bokslut 2017 2017/2018
2018
Verksamhetens intakter 80 257 85 257 5000 57 308 54 224 3084
Personalkostnader -364 871 -370371 -5 500 -244 649 -233 717 -10 932
Lokalhyror -62 784 -62784 0 -40 213 -39 354 -859
Kop av tjianster -111481 -111481 0 -73 819 -68 304 -5514
Owriga kostnader -26 701 -30201 -3500 -20 869 -19 952 -917
Verksamhetens kostnader -565837 -574 837" -9 000 -379 550 -361 328 -18 221
Verksamhetens
nettokostnader -485 580 -489 580 -4 000 -322 242 -307 105 -15 137
Kommunbidrag 485580 485580 0 323720 313 405 10 315
Arets resultat 0 -4000" -4 000 1478 6 300 -4 822

Aldreomsorgens resultat per augusti ar 1,5 mnkr i Gverskott. Att resultatet ar battre an
prognos beror pa sasongsvariationer for framforallt I6neckningar som medfdér 6kade
kostnader under resterande del av aret. Prognosen for 2018 ar ett underskott om 4,0
mnkr. Namnden redovisar positiv avvikelse for intakter men ett sammantaget underskott
som beror pa en 6kning av hemtjansttimmarna och pa att kommunala utférare inom
hemtjanst, sarskilt boende och halso- och sjukvard har budgetunderskott.

Foljande poster visar avvikelse fran budget och storre kostnadsforandringar

Intakter prognostiserar ett Gverskott om 5,0 mnkr vilket beror pa statligt bidrag for
digitalisering, intakter for extratjanster i verksamheten och att personer med
hemtjanst okat vilket medfort 6kade omvardnadsintakter.

Personalkostnader prognostiserar ett underskott om 5,5 mnkr, varav cirka 2,5 mnkr
av underskottet avser intdktsfinansierade extratjanster. Kostnadsokningen for
personalkostnader &r 4,7 procent och beror till cirka 3,4 procent pa I6nedkningar,
hojda arbetsgivaravgifter och fler extratjanster i verksamheten, kvarvarande dkning
och ekonomiskt underskott om 3 mnkr beror framst pa att hemtjansten i kommunal
regi 6kat med cirka 1 500 hemtjansttimmar per manad 2018 jamfort med 2017.
Kop av tjanst har en kostnadsokning med 5,4 mnkr vilket framforallt beror pa att
hemtjansttimmar hos privata utférare 6kat med motsvarande 5,0 mnkr under 2018.
Budgetunderskottet for 6vriga kostnader ar 3,5 mnkr och beror framforallt pa
intaktsfinansierade kostnader inom vardsamverkan, dkade kostnader for
bostadsanpassningsbidrag och bilkostnader inom hemtjansten.
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Verksamheterna sarskilt boende, kvarboende och hélso- och sjukvard ar namndens
stdrsta verksamheter med en budget om cirka 380 mnkr. Verksamheterna prognostiserar
ett budgetunderskott om 4,0 mnkr. Vissa forbattringar syns i ekonomin och ett aktivt
arbete pagar for att minska budgetavvikelsen. Under 6vrigt ligger dartill flera storre
budgetavvikelser som inkluderar férvaltningscentrala verksamheter och de bestar av:

- Underskott med 9,0 mnkr for att hemtjansten 6kat med 7,2 procent under 2018.

- Overskott med 2,4 mnkr utifrdn tkade avgiftsintakter fran framforallt hemtjansten.

- Overskott med 1,8 mnkr for att kostnaden for externt kopta platser och
betalningsansvar pa sjukhus varit mycket laga under 2018

- Overskott med 2,4 mnkr utifr&n att nar aldreomsorg och funktionsstdd separerades
aterférdes budgetjustering fran aldreomsorg till funktionsstéd om 2,4 mnkr.

- Overskott med 2,2 mnkr utifran att funktionsstod tillforts kostnader for sin del av
namndens OH-kostnader som riktar sig mot avdelning funktionsstéd om 2,2 mnkr.

- Ovrigt 6verskott om 0,7 mnkr avser framforallt vakanta tjanster.

Nettokostnadsokningen 2018 uppgar till cirka 4,4 procent vilket ar linje med pris-/I6ne- och
volymokningstakten 2018 utifran att volymokningar ar cirka 2,0 procent enligt
befolkningsprognos och pris- och I6nedkningar uppskattas till cirka 2,5 procent inklusive
effekter av hojda arbetsgivaravgifter 2018. | prognos ingar 6ppnandet av atta nybyggda
gruppboendeplatserna pa Ginstgarden under sista kvartalet 2018 med 0,8 mnkr.

Handlingsplan for ekonomi i balans
Namnden ska enligt riktlinjer fér ekonomistyrning (KF 2017-12-13) lagga fram en
handlingsplan vid negativ prognos.

Handlingsplan for budget i balans per varbokslut utgérs av att:
o Namnden arbetar for att ytterligare starka budgetfoljsamheten inom sarskilt
boende, halso- och sjukvard och kvarboende.
e Namnden arbetar for minska 6kningstakten av hemtjansttimmar.
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Drift (Funktionsstod)

Belopp i tkr Budget Prognos Avvikelse Deléars- Delars- Differens
2018 helar prognos/ bokslut 2018 bokslut 2017 2017/2018
budget 2018

Verksamhetens intakter 110730 106 730 -4 000 72593 79 465 -6 872
Personalkostnader -228 343 -233 343 -5 000 -155 284 -156 978 1694
Lokalhyror -16 830 -16 830 0 -10 329 -11 491 1162
Kop avtjanster -22950 -22 950 0 -17 294 -13 858 -3436
Owriga kostnader -47 119  -46 619 500 -27 639 -29 440 1801
Verksamhetens kostnader -315242 -319 742 -4 500 -210 546 -211 767 1221
Verksamhetens

nettokostnader -204 512 -213012 -8 500 -137 954 -132 302 -5 652
Kommunbidrag 204512 204512 0 136 341

Arets resultat 0 -8 500 -8 500 -1613 *

Kolumn "Delarsbokslut 2017” visar ansvar 924* samt beraknad 6vertagen verksamhet exkl. OH.
Beraknad Overtagen verksamhet uppgar till netto 4,2 mnkr utéver ansvar 924* jan-aug 2018.

Resultatet for verksamheten funktionsstdd &r 1,6 mnkr i underskott per augusti. Att
resultatet &r battre an prognosen beror framforallt pa att sésongsvariationer for framforallt
Ionedkningar och volymokningar medfor ckade kostnader under resterande del av aret.

Prognosen fér 2018 ar ett underskott om 8,5 mnkr och beror pa nya boendeplatser om 1,0
mnkr och prognostiserat underskott i verksamheten om 2,9 mnkr, vilket framforallt ar
hanforligt till verksamheten personlig assistans. Dartill beror underskottet pa att
namndbeslut 2018-04-09 fastslar att funktionsstod och aldreomsorg ska sarredovisas och
darmed har justeringar paverkat ekonomin negativt for verksamheten funktionsstod (se
sidan 23).

Foljande poster visar avvikelse fran budget och storre kostnadsforandringar

- Intakter har minskat jAmfort med 2017 och prognostiserar ett underskott om 4,0
mnkr 2018, minskningen av intakter och det prognostiserade underskottet beror pa
mindre intakter fran forsakringskassan for personlig assistans, minskningen beror
pa att personer med personlig assistans minskat med 9 personer mellan 2017 och
2018, fem personer har avlidit, tva personer har valt privat utférare av personlig
assistans och tva personer har fatt indragen assistans fran férsakringskassan.

- Personalkostnader prognostiserar ett underskott om 5,0 mnkr. Underskottet beror
pa de justeringar som gjorts for att sarskilja funktionsstod och aldreomsorg 2018
samt pa att nytt LSS-boende beraknas kosta cirka 1,0 mnkr under 2018.
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Storre prognosavvikelser 2018

- Personlig assistans redovisar ett prognostiserat underskott om 5,5 mnkr vilket
framforallt beror pa att forsakringskassan avslagit tva tidigare gynnande beslut om
personlig assistans vilket minskar intéakterna med drygt 2,0 mnkr 2018. Dartill har
nya arenden tillkommit utan erséttning fran forsakringskassan.

- Verksamheten boende, daglig verksamhet och korttids uppvisar sammantaget ett
Overskott om 0,6 mnkr 2018.

- Ovrigt avser framférallt centrala kostnader inom funktionsstéd, vilka redovisar ett
overskott om 1,0 mnkr, framforallt beroende pa att erséattningen for de 20 forsta
timmarna till forsakringskassan minskat under 2018.

- Justerad budget inkluderar att nar budget fér aldreomsorg och funktionsstdd
separerats medfort det att den budgetjustering fran aldreomsorg till funktionsstod
om 2,4 mnkr som gjordes i budgetarbetet infor 2018 aterfors till aldreomsorgen
vilket medfor ett underskott for funktionsstdd med motsvarande summa.

- Datrtill har funktionsstod tillforts kostnader for den del av namndens OH-kostnader
som riktar sig mot avdelning funktionsstéd om 2,2 mnkr for helar 2018.

Nettokostnadsokningen for funktionsstod 2018 ar svarberaknad utifran att verksamheten
forandrats och flyttats mellan 2017 och 2018. Prognos 2018 jamfoért med helarskostnad
2017 justerat for overflyttad verksamhet och OH-kostnad indikerar en nettokostnadsdkning
om cirka 4,3 procent. Okningen bedéms vara lagre an pris-/léne- och volymokningstakten
nar hansyn tas till minskade intakter fran forsakringskassan for personlig assistans.
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Ekonomisk osakerhet

De senaste tre aren med nationell statistik (2014 — 2017) har nettokostnaden for personlig
assistans tkat med 5,6 procent per invanare och ar for rikets kommuner. Den relativt héga
kostnadsokningen nationellt beror framforallt pa att intakter fran forsakringskassan for
personlig assistans minskat da forsakringskassan hardnat i sina bedémningar. | Alingsas
har intakten fran forsakringskassan for personlig assistans minskat med 486 kronor per
invanare (cirka 19 mnkr) mellan 2014 — 2017. Prognosen for 2018 ar en minskad
ersattning fran forsakringskassan for personlig assistans med cirka 10 mnkr.

Intakt forsakringskassan (pers ass) 2014 2015 2016 2017
Alingsas 3024 2828 2704 2538

Alingsas har en storre andel med personlig assistans an riket. | riket uppbar cirka 14 500
personer personlig assistans fran forsakringskassan 2018 vilket utifran Alingsas storlek
motsvarar att cirka 58 personer skulle haft personlig assistans om Alingsas haft samma
koncentration som riket, men i nulaget uppbar 103 personer i Alingsas personlig
assistans. Att andelen ar hogre i Alingsas medfort att forsakringskassans hardare
beddomningar paverkat Alingsas mer &n medelkommunen. Hur bedémningar av personlig
assistans kommer att utvecklas framover spelar stor roll for namnden infér kommande ar.

Handlingsplan for ekonomi i balans

Utifrdn namndbeslut 2018-04-09

Namnden férordar att en genomlysning av ndmndens ekonomiska forutsattningar
genomfors och innan delarsbokslut tas inga handlingsplaner fram med anledning av
inforlivandet av funktionsstddsverksamheten. Namnden forordar vidare att
genomlysningen samordnas av kommunledningskontoret och utfors i samrad med Vard-
och aldreomsorgsforvaltningen.

Vard- och aldreomsorgsnamnden forordar att en extern utredning tillsatts i syfte att
klarlagga de gransdragningsfragor som uppstatt i samband med inforlivandet av en
samlad funktionsstodsverksamhet i enlighet med handlingsplan EFFEKT.
Genomlysningen bor slutféras innan delarsbokslut 2018. Tills dess bor ekonomin kring
overflyttad verksamhet tydligt sarredovisas frAn namndens Gvriga ansvaromrade.
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Investeringar
Tkr Budget |Prognos |Avvikelse Delars- Delars- Differens
2018 helar prognos/ bokslut 2018 |bokslut 2017 |2017/2018
budget 2018
Reinvestering
Inventarier 1 600 600 1 000 268 488 -220
IT-utrustning 300 100 200 0 126 -126
Vardarhjalpmedel 250 250 0 153 190 -36
Sangar 250 250 0 134 152 -18
Anpassningsinvestering 0
Inventarier 400 200 200 80 122 -42
IT-utrustning 300 100 200 0 126 -126
Vardarhjalpmedel 100 100 0 55 81 -26
Sangar 100 100 0 70 65 5
Totalt utgifter 3 300 1 700 1 600 761 1 348 -588

Vard- och aldreomsorgsnamndens investeringsbudget prognostiserar ett éverskott mot
budget for helaret 2018 med 1,6 mnkr. Orsaker till Gverskottet ar bland annat att kostnader
for IT och larm i stdrre utstackning &n tidigare belastar driftsbudgeten.

Investeringskostnaden uppgar per augusti till 0,8 mnkr vilket ar en minskning med 0,6
mnkr jamfort med delarsbokslut 2017. Under 2018 prognostiserar namnden att
kostnaderna for investeringar tillkommer med cirka 0,9 mnkr under sista tertialet 2018.
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Personal
Personal och kompetensférsorjning

Personalsammansattning

s , Antal arsarbetare Antal arsarbetare
Personalsammansattning VoA

jan-aug 2017 jan-aug 2018
Totalt 1155,8 1151,6
Handlaggar- och administrattrer 39,5 34,2
Ledningsarbete 42,0 46,0
(Ssg:(i:allg!e?(reeit(erri;[ee, I;('gtlzseekreterare och bistandsbedémare) 22,5 224
8;22;[ Iiﬁg?sce:llsas!iteo n?/gol;lilgzge\llg}og) 20,0 27,0
Hantverksarbetare (fixartjznst) 1,0 1,0
Servicetekniker 4.8 3,0
Personliga assistenter 228,6 228,3
Rehabilitering och forebyggande arbete 32,3 29,7
Sjukskodterska 73,8 73,8
Underskoterska 425,3 432,4
Vardbitrade 100,0 91,8
Vardare 168,0 162,0

Antal arsarbetare i forvaltningen har framférallt 6kat inom yrkesgrupperna underskoterska,
behandlingsassistenter/socialpedagoger samt chefer jamfért med samma period 2017. En
anledning ar att man anstallt och utbildat underskéterskor, vilket betyder att VAN natt
malet; att 80 procent inom aldreomsorgen ska vara utbildade underskoterskor. | dagslaget
ar det 82,1 % av anstalld vardnara personal inom aldreomsorgen som &r utbildade
underskoterskor. Att man har anstallt och utbildat underskéterskor har ocksa visat sig i att
antalet arsarbetare i yrkesgruppen vardbitrade har minskat.

Namnden har fortsatt svart att rekrytera personal med tillracklig kompetens, framfoérallt
inom yrkesgrupperna arbetsterapeuter, fysioterapeuter och sjukskoterskor. Insatser som
riktad annonsering via sociala medier har anvants for namnda yrkesgrupper. HR har aven
genomfort en enkatundersokning bland dem som har avslutat sin anstallning pa hélso-
och sjukvardsavdelningen under varen 2018 for att utreda orsakerna till uppséagningarna.

Forvaltningen har fortlépande kompetensutveckling for befintlig personal och arbetar enligt
den kompetensforsorjningsplan som finns i namndens Flerarsstrategi 2018-2020.
Insatserna har framforallt riktats mot férvaltningens bristyrken. Aven arbetet med
heltidsresan ar en del av det strategiska kompetensforsorjningsarbetet for att behalla
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befintlig personal. En annan del i kompetensforsorjningsarbetet &r att en utvecklingsledare
med inriktning kompetensforsorjning anstallts.

Vidare arbetar nAmnden med att aktivt jobba for en samverkan mellan forvaltningen och
skolor i form av APL (arbetsplatsforlagt larande) i syfte att skapa forutsattningar att pa sikt
fanga upp framtida personal.

Malet &r att bli en mer attraktiv arbetsgivare for bade ny och befintlig personal. Namnden
stravar efter en kvalitetssakrad rekryteringsprocess men aven utveckling och
kompetensforsorjning av befintlig personal.

Andel timavlonade

Arbetad tid Arbetad tid

Jan-Aug 2017 Jan-Aug 2018

Arbetad tid 1286 759 1292 692
Andel av arbetad tid som timlon 19,6% 21,0%
Andel av arbetad tid som fyllnad 2,0% 1,4%
Andel av arbetad tid som 6vertid 1,2% 1,3%

Under januari till augusti 2018 har cirka 2 400 mer timmar arbetats av timanstalld personal
per manad jamfort med motsvarande period 2017. Okningen &r hanforlig till hemtjansten
dar de kommunalt utférda hemtjansttimmarna januari — augusti 2018 dkat med cirka 1 600
hemtjansttimmar per manad jamfort med motsvarande period 2017. Under maj - augusti
har hemtjansttimmarnas 6kningstakt for de kommunala utférarna stannat av.

Namnden kommer fortsatt arbeta mot malet att minska andel tid som utférs av timanstalld
personal bland annat genom vidareutveckling av den framtagna handlingsplanen
Heltidsresan samt att delar av VoA kommer jobba med utveckling av det tekniska stodet
Time Care och da i form av bl.a. Avancerad bokning. Vidare atgarder ar att man arbetar
med Overanstéllningar samt att félja rekryteringsordningen som innebér att erbjuda de
med tillsvidareanstéllningar maojlighet att héja sina tjanstgoringsgrader.

Andel delade turer

Pa avdelningen sarskilt boende har storre delen av verksamheten delade turer. Det finns
tva arbetslag, varav ett pa Brunnsgarden och ett pa Tuvegarden, som inte har delade
turer. | snitt har varje anstalld 1-2 delade turer under en schemaperiod pa 6 veckor.

Pa avdelningen kvarboende har majoriteten av enheterna delade turer. Varje anstalld har i
snitt 1-2 delade turer under en schemaperiod pa 6 veckor. Nagon enhet har inget krav pa
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delade turer men dar personalen sjalva har mdjlighet att vélja det. Flertalet enhetschefer
arbetar aktivt med att minska delade turer i forvaltningen.

Nar det galler avdelningen funktionsstdd finns det endast ett fatal delade turer pa
Videgarden, vissa medarbetare har enligt eget 6nskemal lagt in om delade turer.

| dagslaget ser namnden inga storre férandringar géllande delade turer men dialoger fors i
verksamheterna att minska dessa. Under varen har ytterligare chefer inom VOA utbildats i
Halsosam schemaldggning en insats som ocksa forvantas ge effekt vad det géller att
minska andelen delade turer. Utvecklingen av Time Care kommer ocksa att vara till god
hjalp i arbetet. Vi ser dock att om vi tar bort delade turer helt blir det en tatare
helgbemanning samt att det finns en risk for 6kade kostnader.

Personalomsattning

Personalomsattningen har under perioden januari till augusti 2018 6kat inom forvaltningen
jamfort med samma period féregaende ar. Totalt har 102 personer avslutat sin tjanst varav
27 personer har gatt i pension under perioden januari till augusti 2018. De angivna
anledningarna till att de valjer att avsluta sin tjanst ar differentierad men de frAmsta
orsakerna ar att medarbetarna valjer "annan avgangsvag”, "privat verksamhet”

eller "7annan kommun”. En djupare analys av orsakerna ar inte mojlig pa dvergripande niva
i bokslutet. Vi kunde dock se i den enkatundersdkning som gjordes pa halso- och
sjukvardsavdelningen att I6nen var en av de framsta anledningarna till att man valde att

avsluta sin anstallning (se dven personalsammansattning sidan 26).

Jan-aug Jan-Aug Jan-Aug

2016 2017 2018
Personalomséttning 3,6 % 5,0 % 6,1 %

(exklusive pensionsavgangar)

Kompetensutveckling

Varje enhet har en egen kompetensforsorjningsplan som ar riktad utifran behovet i
arbetsgrupperna. Exempel pa genomforda insatser ar fordjupningskurser i BPSD,
utbildning i VILS, samt olika projekt inom arbetsmiljé dar grupper deltagit i olika projekt
som "Sunt arbetsliv’ och "Hallbar halsa”.

En storre insats som gjorts & Bemanningsakademier for enhetschefer med inriktning pa
halsosammare schemalaggning. Utbildningen innefattar fyra heldagar med omraden som
arbetsmilj6, ekonomi och schemaléggning.
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Respektive yrkesgrupp har erbjudits riktade insatser for att kompetensutveckla befintlig
personal. Inom boende- och kvarboendeavdelningarna har kompetensforsorjningsplaner
tagits fram pa varje enhet. Studiecirklar pa boendeavdelningen har genomforts for att
vidareutbilda personal inom demens samt fortbildning i BPSD. En del enheter har satsat
pa gedigna introduktioner for att skapa battre férutsattningar fér nyanstallda men aven
sakerstalla kompetensen i verksamheten. Under varen har vissa enheter haft studiebesok
fran andra kommuner for att dela erfarenhet. De bada avdelningarna har aven éppnat upp
fér samarbete mellan enheter dar personal ges méjlighet att arbeta pa fler arbetsplatser.
Effekten blir en intern kompetensutveckling dar personal delar erfarenheter och kunskap
med varandra.

Den vardnara personalen har genomgatt olika utbildningar och studiecirklar for att fordjupa
samt bredda sin kunskap kring vara aldre vilket forvantas ge effekter dar vi i annu hogre
grad sakerstéller en kvalitativ vard och omsorg.

Enhetschefer inom férvaltningen har genomfort utbildning fér halsosammare
schemalaggning vilket forvantas ge positiva effekter pa en forbattrad schemalaggning och
forvantas skapa scheman som i framtiden skulle kunna minska sjukfranvaron samt
forbattra mojligheter till en god ekonomi.

Arbetsmiljo

Vard- och aldreomsorgsnamnden har som mal att minska sjukskrivningstalen och kommer
under hdsten implementera nya rutiner for rapportering av tillbud och arbetsskador, syftet
ar att aktivt arbeta med de arbetsmiljorisker som finns i verksamheterna for att minska
riskerna for skador. En annan del ar att genomféra en fordjupad arbetsmiljdutbildning med
inriktning rehabilitering for férvaltningens chefer, forvaltningens HR konsulter ska stotta
forvaltningens chefer i sitt rehabiliteringsarbete i form av rehab-avstamningar under aret.
Forvaltningen har genomfort en utbildning i bemanningsakademi for implementering av
halsosam schemalaggning och implementering av aktiv aterhamtning for att minska
ohélsa och sjukfranvaro.

Efter Arbetsmiljoverkets inspektion sa har ett kommungemensamt arbete startat for att
arbeta fram atgarder for att komma tillratta med de risker som lyftes fram i
inspektionsmeddelandet. For att f& en balans mellan krav och resurser i arbetslivet
kommer ndmnden fortsatta att aktivt arbeta med Time Care och planeringsverktyget TES.
Rutiner ar uppdaterade for arbetsmiljobedémning i vardtagares hem. En ny
medarbetarenkat har aven tagits fram for att pa ett mer traffsékrare satt kunna méata den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Namnden har &ven som mal att verka for att minska andel tid som timanstallda utfér och
kommer fortsatta arbetet med Heltidsresan. Under ett ars tid har en del avdelningar
arbetat med projektet sunt arbetsliv i syfte att férbattra arbetsmiljon.
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Arbetsskador och tillbud

Tabell, antal anmalda tillbud och arbetsskador

Typ 2017 2018 Differens 2017-2018
Tillbud 274 253 -21
Arbetsskador 94 104 +10

Antalet inrapporterade arbetsskador ar 104 stycken under perioden. Det innebar ett okat
antal arbetsskador jamfort med samma period forra aret, den vanligaste orsaken ar
skadad av annan person. Antalet tillbud var 253 stycken och det &r en minskning jamfort
med samma period under férra aret. 41 stycken klassificerades som allvarlig handelse.
Den vanligaste orsaken &r pa grund av brukarens funktionsvariation. De vanligaste
platserna & gemensamma utrymmen och enskilt hem.

Namnden har fortfarande relativt fa rapporterade tilloud och arbetsskador i foérhallande till
storleken pa verksamheten, det ligger i planen att under aret implementera nya rutiner for
tillbud och arbetsskaderapportering vilket kan leda till en stérre anmalningsfrekvens. Att
arbetsskadorna 6kat och tillbuden minskat kan ha paverkats av att mer ratt bedomningar
gors av klassificering av vad som ér tillbud och vad som &r en arbetsskada.

Sjukfrdnvaro

Tabell, sjukfranvaro i % januari - augusti

2017 2018* Differens 2017-2018
1-14 dagar 2,94 % 2,84 % -0,1%
1-59 dagar 4,19 % 391% -0,28 %
> 60 dagar 4,79 % 4,14 % -0,65 %
<29 ar 5,79 % 5,61 % 0,18 %
30-39 ar 8,72 % 5,72 % -3%
40-49 ar 9,38 % 8,02 % -1,36 %
50-55 ar 9,67 % 12,02 % +2,35 %
> 56 ar 8,5 % 8,0 % -0,5 %
Kvinnor 9,25 % 8,51 % 0,74 %
Man 4,79 % 4,28 % -0,51 %

*Viss efterslapning i registreringen av sjukfranvaro medfor att tabellens siffror for 2018 kommer 6ka
nagot efter Ionekdrning i september.
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Den totala sjukfranvaron fér Vard- och aldreomsorgsnamnden under perioden jan-aug
2018 ar 7,9 %, vilket ar en minskning jamfoért med samma period 2017 med 0,76 %.
Langtidssjukfranvaron (6ver 60 dagar) ar fortfarande hogst pa forvaltningen men har
minskat med 0,65 % jamfort med féregaende ar samma period. Den stérsta minskningen
av sjukfranvaro har skett i alderskategorin 30-39 ar med 3 %. Hogst sjukfranvaro har
medarbetare dver 50 ar, och precis som féregaende ar har sjukfranvaron okat for dessa
medarbetare. Den totala sjukfranvaron ar mer an dubbelt sa hog for kvinnor (8,51 %) an
for man (4,28 %). Bland de olika yrkeskategorierna ligger sjukfranvaron hogst for
Underskoterskor/Samordnare, Distriktsskoterskor, Stodbitraden samt Vardbitraden.

Kostnaden for sjuklon har minskat med cirka 45 tkr per manad inklusive
arbetsgivaravgifter under 2018 jamfort med samma period foregaende ar.

Inom arbetet med metodaret har malvarden tagits fram for verksamheten. Malvarden for
total sjukfranvaro varierar mellan 7,3 — 10.0 procent beroende pa verksamhet och
forutsattningar, malvardet for korttidssjukfranvaro varierar mellan 2,0 — 3,7 procent
beroende pa verksamhet och férutsattningar.

De hittills viktigaste atgarderna for att férebygga och atgarda ohélsa och olycksfall ar att
forvaltningen startat upp ett aktivt arbete kring malet att séanka sjukskrivningarna. En orsak
till de minskade sjuktalen kan vara effekten av en forbattrad rehabiliteringsprocess. Men
aven att chefer har arbetat tillsammans med HR-konsulter och regelbundet gatt igenom
aktuella rehab-arenden. Resultatet ar ett férebyggande synsétt nar det galler arbetsmilj6 i
syfte att undvika sjukskrivning hos medarbetare, samt att en del personer langt komna i
rehabiliteringskedjan har kunnat ga vidare till nya arbetsuppgifter eller har avslutats. Under
varen har aven ett beslut fattats om att forvaltningens chefer kommer genomga en
fordjupad rehabiliteringsutbildning senare i host.

Under varen har deltagarna i projektet Aktiv aterhamtning startat upp med
stresshanteringskurserna pa 8 tillfallen och responsen fran deltagarna har varit bra.
Genom att prova denna aktivitet finns forhoppning om att kunna utveckla och forma en
lokal samverkansrutin med berdrda parter i en rehabilitering, och som i férlangningen
leder till en effektivare rehabiliteringsprocess.
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Sammanfattande analys delarsbokslut

Vard- och aldreomsorgsnamnden har under 2018 fortsatt sin stravan mot en god kvalitet
genom forbattringsarbeten pa enhetsniva. Under de senaste aren har trenden varit att
kvaliteten i verksamheten foérbattrats.

Resultatet visar att Alingsas aldreomsorg har en god kvalitet i en nationell jamforelse.
Socialstyrelsens brukarundersokning visar att den sammantagna brukarngjdheten for
Alingsas kommun 2017 uppgar till 90 procent (riket 85,5 procent), vilket ar ett hogre
resultat &n 2016 ars matning som visade en sammantagen brukarnojdhet pa 89 procent.

Arets referenskostnadsjamforelser visar att aldreomsorgen blivit ekonomiskt effektivare
samtidigt som utjdmningssystemet for LSS verksamheten visar att verksamheten ar
effektiv i forhallande till riket. Trots positiva jamforelser ar det en stor utmaning 2018 och
framat att balansera de 6kade behoven i aldreomsorgen och funktionsstod med
ekonomiska ramar.

Namnden fortséatter arbetet for en ekonomiskt effektivare verksamhet framst genom
fortsatt satsning pa stod for okat kvarboende for &ldre. Detta forsta ar med ansvar for
funktionsstdd har mycket tid gatt till att lara sig verksamheten och samordna processer
och namnden stravar efter att ta vara pa majligheter till samordning och utvecklade styrkor
som finns i de olika verksamheterna.

Ett exempel p& samordning ar de sex nya gruppboendeplatser som Gppnats inom
funktionsstdd i en tidigare gruppbostad for aldre. De atta nya gruppboendeplatser som i
host 6ppnas for aldre och det nyligen éppnade gruppboendet inom funktionsstod &r
exempel pa effektiviseringar genom fortatning och samordning i befintliga boenden.

Sammanslagningen inneb&r aven en del utmaningar som annu inte funnit tillfredsstallande
I6sningar. En sadan &r bristen pé lokaler for personal. Lokalfragan &r svar for en enskild
namnd att I6sa, den omfattar savéal anskaffning som upphandlingsforfarande vid
ombyggnation for att f& dem andamalsenliga. Idag saknas centralt stod for samordning
och utveckling av kommunens lokaler. Aven processer som rér ombyggnation och
utbyggnad av boenden for aldre haltar och ndmnden har tagit initiativ for att komma
tillratta med de kraftigt forsenade processer som ror utbyggnation av bla Bjarkegarden.

Ett arbete har startat upp som syftar till att I6sa fragorna som uppstatt i det nya
granssnittet mellan SN och VAN, framst rérande personer med psykiatriproblematik, dar
organisering och ansvar i férhallande till reglemente och lagstiftning behover klarlaggas.
Forvaltningsledningarna genomfor en gemensam omvarldbevakning for att finna ut hur
verksamheten pa basta sétt kan organiseras. Ett forslag beraknas bli klart under hésten.
De ekonomiska delarna har genomlysts av foérvaltningarna tillsammans med
kommunledningskontoret for att sékerstalla 6verenstdmmelse vid redovisning vid
delarsbokslut.
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Under varen har personalomsattningen bland halso- och sjukvardspersonal varit hog.
Namndens enkatundersokning bland de som slutat, visar att det ar det vanligaste skélet till
att man valjer att lamna en arbetsplats som flertalet beskriver som god, ar att arbetsgivare
i naromradet har battre lI6nevillkor och man anger att byta arbetsgivare ar det enda majliga
séttet att forandra sin 16n pa.

Kompetensforsorjningen ar en av namndens storsta utmaningar framat. Samtidigt finns
det idag i verksamheten en outnyttjad resurs motsvarande 130 arsarbetare i
deltidsarbetande vardnara personal. Heltid i var verksamhet behover bli norm, men
arbetet med heltidsresan gar langsamt och nu riktar namnden sarskilda resurser for att
Oka farten i det arbetet.

Ett gemensamt arbete med arbetsmiljo, arbetsgivarméarke, 16n mm for att locka och
behalla personal kravs av saval namnd som kommunledning. Namnden behover
exempelvis skapa erbjudanden sa som anstallningar med méjlighet till
utbildning/validering till underskoterska, for att behalla personal som har intresse av att
arbeta inom vard och omsorg.

Att ta vara pa digitaliseringens mojligheter och genomféra omstallning &ar nédvandigt och
namnden har under hosten erhallit statliga medel som majliggor en intensifiering av
arbetet under innevarande ar. For att skala upp exempelvis tillsyn med kamera kravs
infrastruktur, tekniska plattformar och fungerande sékerhetslosningar, vilka ar avhangiga
ett fungerande samarbete med central IT. Flera sadana projekt ar nu pa vag att l6sas och
ger forutsattningar for breddinférande. Mycket arbete under aret handlar annars om att ge
den nya avdelningen tillgang till de system som finns inom forvaltningen och forandra
dessa sa att de blir valfungerande for avdelningens specifika behov.

Den 25 september genomférs férandringarna i lagen om samverkan vid in och utskrivning
till slutenvarden. Omestallningen innebar ett stérre ansvar for primarvarden och ett
forandrat betalningssystem. Vad det kommer att innebara for kommunen férutom tkat
tryck pa snabb hemgang ar annu svart att avgéra, men omstallningen staller okade krav
pa tillganglighet under helgdagar och utgor en ekonomisk osakerhet.

Kommunen sjukskoterskor signalerat att de utfor alltmer specialiserad och avancerad
sjukvard i hemmet, ofta pa uppdrag av klinikstyrd specialistvard. Utvecklingen kommer
sannolikt att 6ka i samband med omstéllning mot den nara varden och utflyttning av
sjukhusansluten vard i primarvarden. | omstalliningen ar det viktigt att klargora det
kommunala halso- och sjukvardsansvaret och i samverkan med andra kommuner forma
framtidens kommunala halso- och sjukvard.

For att med minskade resurser kunna tillgodose var malgrupps behov blir det allt viktigare
att utmana och téanka utanfor den egna organisationen. Nya arbetsséatt behdvs inom
organisationen men ndmnden behdver aven utveckla samarbetet med civilsamhallets
organisationer i fragor som rér exempelvis ensamhetsproblematik.
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Underlag infor flerarsstrategiberedning

Verksamhet

En av namndens storsta utmaningar kommande ar ar att skapa en verksamhet som ar
anpassad efter den stora 6kningen av aldre kommande ar. Under de kommande 10 aren
prognostiseras invanare over 80 ar 6ka med Gver 50 procent i Alingsas kommun,
okningen uppgar till cirka 2,6 procent per ar fram till 2021 och déarefter prognostiseras en
okning om cirka 5,3 procent per ar fram till 2027.
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Brist pa sarskilda boendeplatser ar sannolikt namndens storsta utmaning de narmaste
aren. Att inte ha tillgang till ratt antal platser pa sarskilt boende &r en stor ekonomisk risk
for namnden och for hela Alingsas Kommun. Erfarenheter fran narliggande kommuner har
visat effekter nar personer med stora omvardnadsbehov ej kan beredas plats pa sarskilt
boende. Den nya betalningsansvarslagen fran 2018 dkar den ekonomiska risken nar
dygnskostnaden for medicinskt fardigbehandlade pa sjukhus hgjs till 7 100: -.

Atgarder som syftar till balans mellan tillgang och efterfragan péa sarskilt boende &r
prioriterade omraden och processer for utbyggnad, ombyggnad, fortatning och planering
for nya boenden behdver paga samtidigt. Det ar arbetsuppgifter som inte enbart i vard-
och aldreomsorgsnamnden har ansvar i utan dar ansvar i processerna innehas av saval
samhallsbyggnad som kommunledning och bolag. Vidare kravs politiska
staliningstaganden om var det ska byggas, vem som ska bygga samt vilka driftsformer
som ar aktuella. Ekonomiska 6vervaganden for att avyttra aldreboenden till forman for
nybyggnation behdvs. Inriktningen &r fortsattningsvis att tillskapa effektiva boenden i
gruppboendemiljo.
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Ekonomi

Namnden arbetar standigt for att hitta ekonomiskt effektiva I6sningar, vilket styrks av att
aldreomsorgens andel av kommunens kostnader langsiktigt minskat. Nedanstaende
diagram visar hur stor andel av Alingsas kommuns kostnader som anvands till
aldreomsorg och till funktionsstdd och den utveckling som skett de senaste 10 aren. Kélla

(kommun- och landstingsdatabasen)
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Det kommunala utjamningssystemets beraknar arligen kommunerna utifran kommunernas
forutsattningar att bedriva sina kommunala huvudverksamheter. For &ldreomsorgen
baseras beréakningarna pa aldersférdelning, civilstand, produktionsforutsattningar och
behovsniva. Volymokningen i Alingsas enligt utjamningssystemets berakningsmetod
indikerar en volymokning om cirka 9,7 mnkr per ar i genomsnitt under perioden 2019 —
2021 enligt nedan tabell, vilket motsvarar cirka 2,0 procent per ar i volymokning.

Forandring Forandring Forandring | Beraknad kostnad
personer 2019 | personer 2020 : personer 2021 per person
65-79 ar 99 128 122 17 500
80-89 ar 50 55 68 107 700
90- ar 6 14 -4 276 300
Volymokningskostnad 8 780 000 12 030 000 8 350 000

Ekonomiska forutsattningar i flerarsstrategi 2019- 2021 som inte kompenserar for
volymaokningar, riskerar ge stora konsekvenser for verksamheten. Fér 2019 beraknar
namnden att det saknas 38,9 mnkr for att kunna bedriva verksamheten vidare med

ofoérandrad kvalitet.
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Driftbudget

Budget 2019

Beslutad ram | Prognos ram
Belopp i tkr 2019 2019 Awvikelse
Verksamhetens intékter 193 852 181 500 -12 352
Verksamhetens kostnader -894 320 -920 868 -26 548
Verksamhetens nettokostnader -700 468 -739 368 -38 900
Kommunbidrag 700 468 700 468 0
Arets resultat 0 -38 900 -38 900
Ramoékningar Belopp
Underskott 2018 framforallt beroende pa minskade
intdkter for personlig assistans och hemtjanstékning. 12 500
Pris och I6nedkning som ej tdcks av upprékning (0,8 %) 5 800
Helarseffekt uppstart 8 demensplatser Ginstgarden 3200
Volym 6kning hemtjanst och halso- och sjukvard (2,5 %) 5100
Nytt gruppboende LSS 4 000
Minskade statliga bidrag (&ldresatsning upphar) 8 300
Eventuellt férandrade gransdragningar funktionsstod 0
Summa permanenta utbkningar 38 900
Totalt 38 900

Vard- och aldreomsorgsnamnden har 2018 en prognostiserad helarsnettokostnad om
702,6 mnkr. 2019 uppskattas pris- och I6nedkningar till 2,3 procent och volymdkningar till
cirka 2,0 procent. Dartill upphér Socialstyrelsens aldresatsning om 8,3 mnkr.
Sammantaget behtver ndmnden vid oférandrad ambition och kvalitet ett tillskott om cirka
38,9 mnkr 2019. | ovanstaende budgetaskande ar da inte foljande risker inkluderade.

¢ Risken att forsakringskassan ger fler avslag inom personlig assistans

e Volymokningar funktionsstod férutom nytt gruppboende LSS

o Kostnader for heltidsresan inom aldreomsorgen

e Forstarkt administration och gemensamma lokaler utifran den storre forvaltningen
e Eventuell I6neglidning inom hélso- och sjukvardsavdelningen

e Eventuell hojd ersattning till Angabogéarden/Kaptenen vid hojd brukarnsjdhet.
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Forklarande text till utékningar

e Underskott 2018 harror framforallt fran avdelning funktionsstod och beror delvis pa
minskade intakter for personlig assistans och delvis pa budgetfordelning nar
verksamheten overflyttades. Inom aldreomsorgen uppgar underskottet till 4,0 mnkr
och beror framférallt pa att hemtjansttimmarna ékat under 2018.

e Budgetupprakning enligt flerarsstrategin uppgar till 1,5 procent vilket understiger
pris- och lénedkningar med cirka 0,8 procent som uppskattas till 2,3 procent.

e Volymokningar &r beraknade utifran helarseffekt av atta nya platser pa sarskilt
boende och en 6kning av hemtjanst och halso- och sjukvard med 2,5 procent.

e Volymokning funktionsstod &ar beraknad som helarseffekt av nytt gruppboende
under hésten 2018 samt att ytterligare ett gruppboende tillkommer hdsten 2019.

e Socialstyrelsens aldresatsning som startades 2015.07.01 avslutas 2018.12.31.
Vilket minskar intakten till Alingsas Kommun med 8,3 mnkr under 2019.

Under 2018 ses gransdragningar mellan Socialnamnd och Vard och aldreomsorg 6ver.
Utifran dialog med kommunledningskontoret kommer gransdragningar inte medféra nagon
ekonomisk paverkan 2019.

Konsekvenser om extra medel inte tilldelas

Utifran att funktionsstod och aldreomsorg ar kostnadseffektiva i jamforelse med
Goteborgsregionen kommer besparingar medfora att Alingsas riskerar genomga stora
kvalitetsforsamringar jamfort med narliggande kommuner. Besparingar som riskerar
forsamra mojligheten for Alingsas att mota kanda utmaningar inom utbyggnad av sarskilt
boende, kompetensforsorjning, arbete med heltidsresan och arbete med digitalisering.

Eventuella atgarder om extra medel inte tilldelas namnden:

Stanga platser pa sarskilt boende/korttids: ca: 4 mnkr

Stopp for nytt boende LSS: ca: 4 mnkr

Personalminskningar med cirka 60 arsarbetare: ca: 30,9 mnkr
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Plan 2020

Beslutad ram | Prognos ram
Be|opp i tkr 2020 2020 Avvikelse
Verksamhetens intakter 197 920 185 320 -12 600
Verksamhetens kostnader -913 065 -955 765 -42 700
Verksamhetens nettokostnader -715 145 -770 445 -55 300
Kommunbidrag 715 145 715 145 0
Arets resultat 0 -55 300 -55 300
Ramoékningar Belopp
Angivet rambehov 2019 38 900
Underskott pris- och [6nedkningar 0,2 % 1500
Volym 6kningsbehov 2020 (2,0 %) 14 900
Summa permanenta utékningar 55 300
Totalt 55 300,

Budgetupprakningen om 2,1 procent medfor ett underskott om cirka 0,2 procent for pris-
och I6nedkningar 2020 som prognostiseras till 2,3 procent. Dartill forvantas i genomsnitt
under perioden 2019 — 2021 volymokningarna inom aldreomsorgen uppga till 2,0 procent
enligt det kommunalekonomiska utjamningssystemets metod att prissatta volymoékningar.
Vidare uppskattas volymokningar inom funktionsstod till cirka 2,0 procent. Kostnader fér
volymoékningar ar ofinansierade i budget fér 2020.

Volymokning 2020 kommer framférallt ske genom utdkade insatser inom hemtjanst och
halso- och sjukvard samt genom att nya platser pa LSS-boenden behdvs. Eventuellt
tilkommer sarskilda boendeplatser for aldre pa Bjarkegarden, forutsatt att ekonomiska
forutsattningar ges. Vidare fortsatter namndens arbete att effektivisera verksamheten
genom fortsatt strdvan mot kvarboende, utveckling av vélfardsteknologi, utveckling av det
férebyggande arbetet och byggnation av kostnadseffektiva nya boendeplatser.

Utifran att funktionsstod och aldreomsorg ar kostnadseffektiva i jamforelse med
narliggande kommuner riskerar de besparingar som budgetforutsattningarna anger
medfdra att Alingsas kommer genomga stora kvalitetsforsamringar jamfort med
narliggande kommuner. Besparingar som riskerar forsamra mojligheten for Alingsas att
mota k&nda utmaningar inom utbyggnad av sarskilt boende, kompetensférsoérjning, arbete
med heltidsresan och arbete med digitalisering.

Underskott infor 2020 motsvarar en besparing om cirka 105 heltidsanstallda personal.
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Plan 2021

Uppréknad plan | Prognos plan
Belopp i tkr 2021 2021 Awvikelse
Verksamhetens intakter 202 474 189 582 -12 892
Verksamhetens kostnader -934 067 -992 075 -58 008
Verksamhetens nettokostnader -731 593 -802 493 -70 900
Kommunbidrag 731 593 731593 0
Arets resultat 0 -70 900 -70 900
Ramoékningar Belopp
Angivet rambehov 2019-2020 55 300
Volymdkningsbehov 2021 (2,0 %) 15 600
Summa permanenta utékningar 70 900
Totalt 70 900

Budgetupprakningen om 2,3 procent prognostiseras motsvarar pris- och Idnedkningar
2021. Dartill forvantas volymokningar inom aldreomsorgen uppga till 2,0 procent enligt det
kommunalekonomiska utjamningssystemets metod att prissatta volymokningar. Vidare
uppskattas volymaokningar inom funktionsstéd till cirka 2,0 procent. Kostnader for
volymokningar ar ofinansierade i budget for 2021.

Volymokning 2021 kommer framforallt ske genom utdkade platser pa sarskilt boende pa
Bjarkegarden och eventuellt p& Brunnsgarden samt genom att behoven inom LSS-
verksamheten beraknas 6ka med 2,0 procent. Vidare fortsatter namndens arbete att
effektivisera verksamheten genom fortsatt strdavan mot kvarboende, utveckling av
valfardsteknologi, utveckling av det férebyggande arbetet och byggnation av
kostnadseffektiva nya boendeplatser.

Utifran att funktionsstod och aldreomsorg ar kostnadseffektiva i jamforelse med
narliggande kommuner riskerar de besparingar som budgetforutsattningarna anger
medfdra att Alingsas kommer genomga stora kvalitetsforsamringar jamfort med
narliggande kommuner. Besparingar som riskerar forsamra majligheten for Alingsas att
mota k&nda utmaningar inom utbyggnad av sarskilt boende, kompetensférsérjning, arbete
med heltidsresan och arbete med digitalisering.

Underskott infoér 2021 motsvarar en besparing om cirka 130 heltidsanstéllda personal.
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Investeringsbudget

Budget Plan Plan Plan Plan
2019 2020 2021 2022 2023

Tkr

Expansionsinvestering

Inventarier 1600/ 1600 16004 16004 1600
IT-utrustning 480 480 480 480 480
Vardarhjalpmedel inkl. sangar 560 560 560 560 560

Reinvestering

Inventarier 400 400 400 400 400
IT-utrustning 120 120 120 120 120
Vardarhjalpmedel inkl. sangar 140 140 140 140 140
TOTALT UTGIFTER 3300/ 3300/ 3300 3300, 3300
Personal

Den stora utmaningen nar det galler personal- och kompetensforsorjningsfragor de
kommande tre aren ar framst att se till att det finns tillrackligt kompetent personal att
rekrytera inom forvaltningens bristyrken. Vi behéver arbeta med att starka vart
arbetsgivarmarke for att visa att Alingsas Kommun ar en attraktiv arbetsgivare och vi
behover se 6ver vara l6nenivaer sa att vi bl.a. kan erbjuda konkurrenskraftiga Ioner och
aven fordelaktiga formaner. Vi behdver ocksa arbeta med en effektiv rekrytering dér vi kan
na ut via ratt kanaler till ratt personer. En annan del ar att vi maste arbeta for att behalla
den personal vi har genom réatt kompetensutveckling och en del i den
kompetensfdrsorjningsplan ar heltidsresan vilket kommer innebara en stor férandring av
den deltidskultur som finns i férvaltningen. Utredningen av inférandet av serviceassistent
ar ocksa ett led i att arbeta med personalforsorjningsfragan.

Nar det galler arbetsmiljon behdver vi fortsatta att arbeta med var rutin fran *frisk till frisk”
for att motverka bade kort- och langtidssjukskrivningar samt att arbeta med
implementeringen av den nya rutinen for arbetsskador och tilloud. Vi behover starka vart
forebyggande arbetsmiljoarbete for att bibehalla och arbeta mot en forbattrad arbetsmiljo
for vara anstéllda. En del i det ar att arbeta med en halsosam schemalaggning.
Utmaningen nér det géller en halsosam schemalaggning ar ocksa kopplat till heltidsresan.
Att fa med hos vara medarbetare i att vilja och orka arbeta heltid och samtidigt arbeta fram
kostnadsneutrala satt att astadkomma detta pa som ar hallbara 6ver tid.
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Arsbokslut 2018

Verksamhet

Det gangna aret har praglats av utmaningar inom saval personal som volym och ekonomi.
Det ar fortsatt svart att rekrytera personal speciellt underskoterskor och rehabiliterings-
personal. Trots detta 6kade andelen underskéterskor och namnden uppratthaller
fortfarande malet att 80 procent av den vard- och omsorgsnara personalen ar utbildade
underskéterskor. Kompetensforsdrjningen ar fortsatt en av ndmndens stdrsta utmaningar
nu och framat.

Ytterligare en utmaning ar att balansera de dkade behoven i dldreomsorgen och inom
funktionsstdd med de ekonomiska resurserna. Namnden uppvisar under 2018 ett stort
budgetunderskott som inom aldreomsorg hérleds till en stor 6kning av antalet
hemtjansttimmar och inom funktionsstdd ar hanfoérligt till personlig assistans dar intékter
fran forsakringskassan minskat med 10,5 mnkr mellan 2017 och 2018.

Vé&rd- och dldreomsorgsnamnden® har under 2018 fortsatt sin stravan mot en god kvalitet i
varden och i omsorgen. Under de senaste aren har kvaliteten i verksamheten forbattrats
och 2018 svarar 90 procent av malgruppen aldre pa sarskilt boende samt mottagarna av
hemtjanst att de ar ganska eller mycket néjda sammantaget med sitt boende och sin
hemtjanst (enligt nedan diagram), vilket tillsammans med Harryda ar hégst av
Goteborgsregionens kommuner. Aven brukarundersokningen for funktionsstod visar hog
grad av nojdhet utifran brukarnas upplevelse av utforda insatser enligt LSS.

gg gg 885 89 0 30

86 86,5

835 845 84,5 84,5 84,5

! Fran 190101 har vard- och aldreomsorgsnamnden med tillhérande férvaltning bytt namn till vard-
och omsorgsnamnden respektive vard- och omsorgsforvaltningen.
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2018 ars medarbetarenkat askadliggor dartill att aldreomsorgen har néjda medarbetare,
dar sjukskdterskor och underskéterskor utmérker sig som kommunens mest néjda
personalgrupper. Namndens stravan att bibehalla det hoga resultatet genom ett fortsatt
systematiskt kvalitetsforbattringsarbete i verksamheten fortséatter 2019.

Under aret har en samverkansorganisation fér nara vard i Alingsas och Lerum fortsatt sitt
arbete inom ramen for SAMLA, samverkan Lerum-Alingsas, dar namnden har ansvarat for
ordférandeskapet och driver fragor for Alingsas kommun. Inom namndens omrade aldre
géller fortsatt implementering av mobil lakare samt anpassning av verksamheten till
lagstiftning; Samverkan vid utskrivning fran sjukhus som tradde i kraft under 2018.

Verksamhetens kvalitet ligger i personal med god kompetens och tillgangen pa sadan ar
ingen sjalvklarhet langre. Att ta vara pa digitaliseringens majligheter ar darfor nédvandigt
samt se over vilka kompetenser som goér vad i verksamheten. For att tillfredsstélla behovet
av kompetent och utbildad personal i verksamheten och erbjuda en attraktiv arbetsplats
med en god arbetsmiljo kravs ett aktivt arbete fran saval namnd som kommunledning.

For att med minskade resurser kunna tillgodose namndens malgruppers behov blir det allt
viktigare att utmana och tdnka utanfér den egna organisationen. Nya arbetsséatt i den egha
organisationen behdvs, men férandringar behdver aven ske i samverkan med andra
sjukvardshuvudman och i samarbete med civilsamhéllets organisationer.

Heltid behover bli norm i verksamheten och fler behdver arbeta mer for att klara
ataganden utifrAn den demografiska utvecklingen. Idag finns i forvaltningen en outnyttjad
resurs motsvarande cirka 130 arsarbetare i deltidsarbetande vardnara personal.

Under det forsta aret i en ny gemensam storforvaltning finns en stravan efter att ta vara pa
de styrkor som finns i de olika verksamheterna, for att pa sa satt uppna en ny gemensam
effektiv och andamalsenlig nivd. Sammanslagningen innebar aven en del utmaningar som
vi annu inte funnit tillfredsstallande I6sningar pa, som exempelvis gemensamma lokaler for
personal.
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Ataganden och nyckeltal

Namnden gor bedomningen att arbetet med atagandena i stort I6per pa enligt plan,
samtidigt ar flera av atagandena langsiktiga och arbetet forvantas fortga.

Kommunfullmaktiges prioriterade mal 4

| Alingsas rader god ekonomisk hushallning grundad pa effektiv
resursanvandning

Nettokostnader skall inte 6ka snabbare &n summan av skatteintakter
och generella statsbidrag

Indikator:

Vard- och dldreomsorgsnamndens ataganden, uppdrag, nyckeltal och utfall:

Namndens ataganden:

(A) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att arbeta for att verksamheten ska bl
ekonomiskt effektivare genom att nettokostnadstkningen ska understiga pris-/léone- och
volymforéandring.

(B) Reducera namndens kostnader till att motsvara budget for VOA déar avdelning for
funktionsstdod sedan 1/1-2018 ingar.

Funktionsstod Aldreomsorg
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Nettokostnadsavvikelse -1,0% -0,6% ej publ 3,8% 2,1% ej publ
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Budgetavvikelse -14 mnkr -10 mnkr -14 mnkr | -7 mnkr  +1 mnkr -9 mnkr

Nyckeltal: Nettokostnadsavvikelse Funktionsstod och Aldreomsorg

Aldreomsorgens nettokostnadsavvikelse 2017 var 2,1 % vilket motsvarar att aldreomsorgen
i Alingsas kostar cirka 2,1 % mer &n rikets genomsnitt. For funktionsstod var nettokostnads-
avvikelsen - 0,6 % vilket pavisar att funktionsstod ar nagot billigare an rikets genomsnitt. En
beddmning av nettokostnadsokning i férhallande till pris-, I16ne- och volymokningar 2018
indikerar att nettokostnadsavvikelsen sannolikt kommer tkar for dldreomsorgen men
minskar for funktionsstod. Malet uppnas ej 2018 men namnden arbetar for att under plan-
perioden uppna en nettokostnadsokning som understiger pris-/ I16ne- och volymokningar.

Nyckeltal: Budgetavvikelse LSS och Aldreomsorg

Namnden uppnar inte budgetbalans for verksamhetsar 2018, se ekonomiavsnitt sidan 21ff.
Men arbetar for att under planperioden anpassa verksamheten till KF:s beslutade budget.
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Ataganden utifrdn KF:s angivna omrade sarskilt fokus:

(C) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att verka for att bidra till den digitala
utvecklingen, dar effektinhdmtningen berdknas vara storst.

Nyckeltal: Antal projekt kring utveckling av valfardsteknik utifran framtagen plan
paboérjade och genomférda

Utfall 2018: 1
o Implementera digital plattform

For att bidra till den digitala utvecklingen fortgar implementering av ny digital plattform som
stodjer olika digitala tjanster i hemmet till exempel digital fjarrtillsyn och trygghetslarm. Den
nya digitala plattformen mojliggor vidare utveckling av valfardsteknik i férvaltningen. Via den
digitala plattformen kommer det under 2019 implementeras ett detaljplaneringssystem som
pilot inom hemtjansten. Samtliga samordnare samt enhetschefer har utbildats i
detaljplaneringssystemet infér implementering.

Ataganden utifrdn KF:s angivna uppdrag:

(1) Vard- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att utreda och berakna
digitaliseringsmojligheter inom aldreomsorgen.

(2) Vard- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att kommunal administration fortsatt ska
minska genom smartare och effektivare arbetssatt dar nya Iésningar inom teknik ska
prioriteras.

(3) Vard- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att reducera sin centrala administration
och foresla majligheter till forvaltningsovergripande effektiviseringar.

Nyckeltal: Antal digitaliseringsprojekt pabdrjade och genomférda

Utfall 2018: 7

e Pagadende implementering av digital fjarrtillsyn

e Genomfort implementering av Magna Cura webb

e Pagaende overflytt av Magna Cura LSS till det forvaltningsgemensamma Magna
Cura

Preventivt arbete pa grund av ny lag om nationell lakemedelslista

Pagaende implementering av avancerad bokning i Time Care

Genomfort utredning av kommungemensam E-learningplattform

Pagaende inforande av tradlost nat pa sarskilt boende for aldre

Namnden har paborjat ett arbete med att utreda digitaliseringsmajligheterna inom
aldreomsorgen och strédvar mot en mer modern och digitaliserad omsorg med individens
basta i centrum. Den paborjade implementeringen av en ny digital plattform mojliggor utokat
inférande av digital fjarrtillsyn (tillsyn genom kamera) i brukarnas hem.
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Vidare pagar ett arbete genom samverkansplattformen AllAgeHub, ett initierat projekt som
bland annat avser hur boendemiljoer kan utformas utifran individens behov och 6nskemal
for att uppna 6kad sjalvstandighet samt trygghet i hemmet.

Implementering av Magna Cura webb for hemtjansten har fardigstallts 2018. Systemet
bidrar till att personalens arbete effektiviseras genom mobil dokumentation. Som ett resultat
av overflytten av funktionsstod pagar ett arbete med att flytta 6ver Magna Cura LSS till det
forvaltningsgemensamma Magna Cura for att skapa ett gemensamt journalsystem.

En ny lag om nationell lakemedelslista ska ersétta lagen om receptregister och lagen om
lakemedelsforteckning. Ett arbete pagar inom namnden med att omvarldsbevaka férandrade
systemkrav for att vara foérberedd nar lagen trader i kraft.

Som ett led i att andamalsenlig och effektiv verksamhet fortgar implementering av halsosam
schemalaggning, vilket ar en del av forvaltningens strategiska arbete kring bemanning.
Samtliga chefer har under 2018 utbildats i halsosam schemaldggning. Dessutom sker
uppstart av Avancerad bokning inom ramen for schemaplaneringssystemet under 2019 som
ar ett viktigt verktyg for att kunna genomfdra heltidsresan.

Utredning av E-learningplattform ar klart och plattformen ar nu redo for att fyllas med
material. Utbildning pagar for att forvaltningscentralt kunna lagga in utbildningsmaterial.
Andamalet ar att mojliggora effektiv digital utbildning for att bland annat kompetensutveckla
personal inom olika omraden, samt starka Alingsas kommun som attraktiv arbetsplats.

Ett underprojekt i den uppstartade digitala plattformen kommer att ske under 2019 i form av
ett detaljplaneringssystem for hemtjansten, vilket medverkar till att na uppdraget att
administration ska minska genom smartare och effektivare arbetssatt. Planeringssystemet
syftar att kvalitetsséakra och effektivisera hemtjanstens planering pa individniva.

Ett arbete pagar med att inféra tradlost nat pa sarskilt boende for aldre. Det tradlésa natet
mojliggor for enheterna att jobba mobilt med till exempel larmmottagning. Dartill att brukare,
besokare och personal far atkomst till det 6ppna nétet "Visit Alingsas”.

Namnden ser stora langsiktiga utmaningar for att méta volymokningar samtidigt som det
blivit svarare att rekrytera vardnara personal. Namnden behdver utreda och implementera
tekniska losningar i alla verksamheter och har paborjat ett flertal projekt som syftar till att
minska administrativ kringtid. Dartill ar startportalen i beslutsstodssystemet Hypergene
utvecklad och nedbrytbar, vilket mojliggor uppfdljning av rattvisande resultat kring bland
annat ekonomi, arbetstid, sjukfranvaro och timanstallningar.

Det kommer att finnas ett fortsatt behov fran Planeringsavdelningen att bista med IT-stod till
verksamheten sa lange expansionen av digitalisering fortgar. Namndens bedémning &r att
det paborjade arbetet kring digitalisering och valfardsteknologi har natt tydliga resultat under
2018. Samtidigt ar flera av ataganden langsiktiga och arbetet férvantas fortga.
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Kommunfullméaktiges prioriterade mal 5
| Alingsas bygger valfarden pa god service, hog kvalitet och tillganglighet

Indikator: Nojd-medarbetar-index ska hojas
Sjukfranvaron i kommunen ska minska

Vard- och aldreomsorgsnamndens ataganden, uppdrag, nyckeltal och utfall:

Namndens ataganden:

(A) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att verka for att verksamheten utvecklas som
en attraktiv arbetsgivare.

(B) Vérd- och aldreomsorgsnamnden fortsatter att strava mot en god arbetsmiljo.

Nyckeltal 2017 2018
Medel sysselsattningsgrad for vardnara personal 88,3% 90,0%
Nojdmedarbetarindex 3,9 3,9

Andel total sjukfranvaro 8,7% 8,2%
Andel korttidssjukfranvaro 3,0% 3,2%
Andel tid som utfors av timanstalld personal 19,5% 20,7%

Kommentarer till nyckeltalen kopplade till mal 5 atagande A-B, se personalavsnitt sidan 28ff.

Ataganden utifrdn KF:s angivna uppdrag:

(4) Vard- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att renodla underskoterskeuppdraget
genom att finna majligheter for andra yrkeskategorier att bistd verksamheten.

Nyckeltal: Uppf6ljning av att utreda infOrandet av serviceassistent

Utfall 2018: Utredning har genomforts.

En utredning kring mojligheter och utmaningar med att inféra en ny yrkeskategori inom
forvaltningen har genomforts och antagits av namnden. Utgadngspunkten om en renodling
av underskoterskeuppdraget har i utredningen varit ett kompetensforsorjningsperspektiv.
Det innebar att i 6vervaganden for eventuellt inférande av en ny yrkeskategori i vard- och
aldreomsorgen, har varit att se till verksamhetens behov utifran ett kvalitets-, brukar- och
arbetsmiljoperspektiv. Forslaget ar att vardbitrade infors som ny yrkeskategori. Forslaget
har fattats mot bakgrund av det fortsatt stora behovet av utbildad personal inom vard- och
aldreomsorgen samt utifran ett verksamhets- och brukarperspektiv. For titeln vardbitrade
finns kopplat kompetenskrav som innefattar viss vard- och omsorgsuthildning.
Forvaltningens forslag innebar att de extratjinster som idag finns inom forvaltningen som en
arbetsmarknadspolitisk atgard och finansieras av statliga medel, finns kvar sa lange externa
medel tillférs. En dversyn kan behtva genomfdras kring vilka kompetenskrav som ska
finnas for dessa extratjanster samt eventuell férandrad situation.
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Detta innebar sammantaget att forvaltningen foreslar ett inforande av vardbitrade inom
vard- och aldreomsorgen och inte ett inférande av yrkeskategorin serviceassistent.
Namnden har givit férvaltningen i uppdrag att &terkomma med ett férdjupat underlag under
2019 sa att slutgiltigt beslut om inférande av yrkeskategorin vardbitrade kan fattas.

Ytterligare arbetar namnden med att anvanda extratjanster i verksamheten, vilket ocksa
medfor en renodling av underskoéterskeuppdraget. Under 2018 har 20 externt finansierade
anstallningar anvants inom vard- och aldreomsorgsnamnden.

Kommunfullméaktiges prioriterade mal 6
| Alingsas finns det valfrihet och sjalvbestammande

Indikatorer: Medborgarnas/brukarnas bedémning av inflytande i kommunen
ska 6ka, NOjd-kund-index inom hemtjansten ska 6ka
No6jd-kund-index inom aldreboenden ska 6ka

Vard- och aldreomsorgsnamndens uppdrag, nyckeltal och utfall:

Ataganden utifran KF:s angivna uppdrag:

(5) Vérd- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att fortsatt utveckla valfrinetsmodeller
inom ramen for Lagen om valfrinetssystemet.

Nyckeltal: Uppfoljning av att utreda underlag for beslut; LOV-isering av daglig
verksamhet inom Funktionsstédsverksamheten

Utfall 2018: Utredning har genomférts under 2018 och eventuellt inforande av LOV kommer
att beslutas av ndmnd under 2019.

(6) Vard- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att starka och utveckla demokratin och i
lampliga former anvanda sig av medborgardialog.

Nyckeltal: Antal dialogméten inom verksamheten for stérkt och utvecklad demokrati
paboérjade och genomforda alt.

Utfall 2018; >29*

*Samtliga chefer som har genomfért brukardialog &r inrdknade. Totalt har 29 chefer startat ndgon form
av dialog, majoriteten av dessa chefer har fler &n en uppstartad brukardialog darav tecknet >.

Vard- och aldreomsorgsnamnden har gjort en konkretisering av vad en brukardialog
innebar; "En brukardialog innebér att genom olika former av samtal med brukarna generera
hogre jamlikhet, inflytande och effektivitet inom vard- och aldreomsorgsforvaltningens skilda
verksamhetsdelar.” Samtliga avdelningar har fatt i uppdrag att under aret, genom
brukardialog utifran konkretiseringen, satta fokus pa omradet som i Socialstyrelsens
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brukarundersokning har fatt lagst andel positiva svar. For namndens verksamheter dar
Socialstyrelsens brukarundersokning inte genomfors, véljer verksamheten ett omrade som
for brukarna upplevs angelaget att fora dialog utifran.

Samtliga avdelningar har pabdrjat uppdraget och ett antal aktiviteter ar i gang genom olika
former av brukardialoger. Inom boendeavdelningen har dialog med brukarna hallits utifran
bland annat amnena mat och maltiden, 6nskemal om aktiviteter pa traffpunkterna har hallits
dialog kring, fortroenderad mellan avdelning, brukare och politiker har genomforts. Pa flera
boenden har man husmoten dar fragor som berér boendet diskuteras. Inom
forebyggandeenheten har dialog med nyinflyttade i 65+boende hallits, representanter fran
enheten deltog under Noltorpsdagarna och forde samtal med narvarande kommuninvanare.
Inom kvarboendeavdelningen har mini-traffpunkter startats upp i samverkan med
forebyggandeenheten. Representanter fran vard- och aldreomsorgsverksamheten har
deltagit pa pensionarsféreningars medlemsméten i syfte att fora dialog om seniorers behov
av kommunal service och social gemenskap. Anhdrigvardare har varit delaktiga i att
paverka utbudet av forelasare och cirklar for anhériga under terminen. Som ett komplement
till de nystartade minitraffpunkterna ska man med hjalp av samverkan mellan
kvarboendeavdelningen, forebyggandeenheten och frivilligorganisationer verka for att
fysiskt na ut till de brukare som inte tar sig ut. Dar syftet bland annat &r att bryta
ensamheten. Deltagare pa Seniordata har besvarat en enkat om vilket 6vrigt stod de 6nskat
av enheten, vilket resulterade i att aktivitetsutbudet omskapades och anpassades. Inom
avdelningen for funktionsstod genomfors brukarrad. Avdelningen har ocksa kartlagt
omradet radslor genom samtal, dartill har avdelningen utvecklat kommunikationen vid dialog
genom bland annat bildstod samt strategier bade individuellt och pa gruppniva.

Kommunfullméaktiges prioriterade mal 7
| Alingsas utvecklas varden och omsorgen for individens behov

Indikatorer: NOjd-kund-index inom hemtjansten ska 6ka
NOjd-kund-index inom &ldreboenden ska oka

Vard- och dldreomsorgsnamndens ataganden, uppdrag, nyckeltal och utfall:

Namndens ataganden:

(A) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att genom systematiskt forbattringsarbete
fortsatt utveckla kvaliteten i varden och omsorgen.

(B) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att fortsatt utveckla ett personcentrerat
forhallningssatt.
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Nyckeltal: Antal fallolyckor aldreomsorg

Fallolyckor Utfall
2017 1950
2018 2188

Nyckeltal: No6jdhet med mojlighet att komma utomhus utifran Socialstyrelsens
brukarundersdkning

Brukarndjdhet utevistelse sarskilt boende Utfall Alingsas Medel riket
2016 52% 58 %
2017 59 % 58 %
2018 60 % 57 %

Nyckeltal: N6jdhet med aktiviteter utifran Socialstyrelsens brukarundersokning

Brukarnéjdhet aktiviteter sarskilt boende Utfall Alingsas Medel riket
2016 66 % 63 %
2017 66 % 64 %
2018 65 % 64 %

Nyckeltal: Sammantagen nojdhet utifran Socialstyrelsens brukarundersékning

Sammantagen nojdhet sarskilt boende / hemtjanst | Utfall Alingsas Medel riket
2016 89 % 86,0 %
2017 90 % 85,5 %
2018 90 % 84,5 %

Nyckeltal: Uppfoljning av att utreda arbetet kring narvardssamverkan SAMLA,
implementera ny lagstiftning; Samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard

Utfall januari-december 2018: Samverkan har pagatt under 2018 inom SAMLA kring
utskrivningsprocesser och nara vard for ett sakert inférande i september. Ny rutin for
utskrivningar fran sluten vard infors den 25/9 2018. Utbildningsinsatser i den nya IT-tjansten
som stodjer processen for in- och utskrivning har genomforts under hosten. Vidare pagar
arbetet kring narvardssamverkan for att fortsatt anpassa verksamheten till lagstiftningen.

(C) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att verka for fler boendeplatser.

Nyckeltal: Antal fardigstallda boendeplatser; sarskilt boende samt boende med
sarskilt stod

Utfall 2018: Atta nybyggda demensboendeplatser pa Ginstgardens aldreboende och sex
platser pa nytt LSS-boende togs i drift september - november 2018.
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Ataganden utifrdn KF:s angivna omrade sarskilt fokus

(D) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att utveckla anhorigstod och forebyggande
insatser.

(E) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att frivilliginsatser ska stimuleras och
utvecklas.

Nyckeltal: Andel trygga utifran Socialstyrelsens brukarundersékning

Sammantagen trygghet sarskilt boende/hemtjanst | Utfall Alingsas Medel riket
2016 91% 86 %
2017 88 % 87 %
2018 91 % 89 %

Nyckeltal: Antal engagerade frivilliga i verksamheten

Engagerade frivilliga i verksamheten Utfall Alingsas
2016 98
2017 99
2018 100

Nyckeltal: Antal projekt for att stimulera och utveckla frivilliginsatser pa boende och
inom kvarboende pabdrjade och genomforda

Utfall 2018: 17

Foljande aktiviteter/projekt finns inom enheten for att stimulera och utveckla frivilliginsatser
pa boenden och inom kvarboende:

Horselskadades riksforbund har horcafé pa Bjarkegarden 1 gang/vecka

Synskadades riksforbund ar medarrangor vid syncaféerna pa Brunnsgarden

Roda korsets besoksgrupp &r i samverkan med forebyggandeenheten

PRO/SPR/R&da korset har cafétraffar pa traffpunkterna
PRO/SKPF/RPG/Hjart-lungsjukas forening har alla fyra korverksamhet och underhaller
regelbundet pa traffpunkterna

Bjarke och Alingsas hembygdsféreningar deltar regelbundet i traffpunktens verksamhet.
Seniordata har regelbundna datakurser pa Brunnsgardens traffpunkt

PRO har startat [6rdagstraffar pa Tuvegarden

Alla kyrkliga samfund har gudtjanster pa vara aldreboenden

Nerofdrbundet samverkar med anhdrigsttdet i arbetet med att arrangera anhdrigcirklar
till de som vardar och stodjer en aldre person med neurologiska funktionsnedsattningar.
Samverkan med Fralsningsarmen for malgruppen personer med demenssjukdom och
deras anhdriga.

Samverkan med Roda Korset, Bracke Diakoni och Sensus i arbetet med att bedriva
Alzheimers Café

Pensionarsforeningar ingar i en referensgrupp for utvecklingen av férebyggandeenheten
Lions ordnar fester pa tréaffpunktern
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Enheten deltar i Hushallningssallskapets nystartade projekt "Matfréjd” med syfte att
stimmulera aldre personers matgladje.

Enheten har tillsammans med kommunens fem pensionarsforeningar tagit fram en ny
broschyr som ger information om kommunal service och féreningarna arbete, allt i syfte
att informerar seniorer i Alingsas om insatser som kan framja social gemenskap och 6ka
tryggheten i hemmet.

Avslutade projekt:
Hjartlungsjukas forening har lart upp en personal pa férebyggandeenheten att halla
grupper i Qigong.

Forbattringsatgarderna kopplade till namndens atagande och uppdrag att ytterligare
utveckla ett systematiskt arbete kring ett personcentrerat arbetssatt, ar fortsatt hogt
prioriterat i forvaltningen. Foljande satsningar pagar for att bidra till fortsatt okning av
brukarnéjdheten i verksamheten:

Under sommaren har ett antal aktiviteter och utflykter genomférts inom namndens olika
avdelningar i syfte att bidra till kdnslan av semester och bryta av vardagen med
aktiviteter som hor sommaren till sdsom bad, besok till botaniska i Goteborg, utflykt till
Grafsnas, besok pa Nolby gard med mera. Brukarna har bjudits pa glass och
vattenmelon i mangder for att svalka och slacka torsten. Den ihallande varma
sommaren har utifran samtal med avdelningschefer och MAS fungera mycket val.

Ett aktivt arbete pagar inom saval boende som kvarboende med att hoja kontinuiteten
genom att bland annat erbjuda brukare en kontaktperson. Via ombudsmodellen, vars
mal ar att skapa en samsyn for kontinuerlig kompetensutveckling, syftar modellen till
okad kunskap inom vard- och aldreomsorgens alla avdelningar dartill ett gemensamt
arbetssatt utifran namndens riktlinjer och rutiner.

Pa ett av namndens sarskilda boende for aldre har kontakt etablerats med en person
som har en vardhund och till varen 2019 kommer en pilot kring detta att startas upp.
Inom kvarboendeavdelningen har man prévat konceptet En vag in dar samordnaren tar
den forsta kontakten och styr upp starten av ett nytt hemtjanstarende. Ett led i att
kompetensutveckla personalen i verksamheterna sker inom kvarboende via
Torsdagsutbildningar, vilka sker genom obligatoriska @mnesblock fér medarbetare.
Boendeavdelningen har valt att ta fram ett gemensamt mal fér hela avdelningen; En
meningsfull vardag for dig, i syfte att hoja kvalitén. Enhetscheferna har paborijat ett
arbete med att bryta ner malformuleringen till respektive enhet. Arbete for att forbattra
maltidssituationen pa nagra aldreboenden visar pa storre delaktighet, stérre matgladje
och mer lugn och ro vid maltidssituationen. Pa flera boenden har matmaéten/matrad
inforts dar brukare deltar t.ex. kring vilka ratter som ska finnas pa matsedeln.

Halso- och sjukvardsavdelningen har inom narsjukvardssamverkan tagit matt pa antal
patienter som initierats av sjukskoterskor i hemsjukvarden och blivit inskickade till
sjukhuset. Méatningen visade pa att ingen av de patienter som skickats in var inskickade
i on6dan. Detta ar ett satt att folja upp och kvalitetssékra denna process i verksamheten.
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Inom AFF har en internutbildning i pedagogiskt forhallningssatt startats upp for samtlig
personal i syfte att kompetenshgja och sékra kvaliteten for brukarna. En gemensam
rutin inom AFF for att systematiskt arbeta med att kvalitetsforbattra ar att samtliga
brukare ska ha en genomférandeplan och bemoétandestrategier dar det framgar vad och
hur insatser ska genomféras. Kontinuerliga brukarrad finns pa enheter dar det ar majligt.
Myndighetsavdelningen har tydliggjort vardplaneringsarbetet samt infért bistdndshand-
laggartjanst med koordinatorsuppdrag for korttidsboende. Inférandet av en koordinator
har lett till hogre flode, battre arbetsmiljo och battre samverkan. Avdelningen har &ven
inlett ett arbete enligt IBIC, Individens behov i centrum. IBIC syftar till en hégre
rattsakerhet i beddémning samt att tydliggora brukarens stddbehov. Modul for IBIC &r
inkdpt och planering av implementering har pabérjats dar utbildning i IBIC kommer att
ske under 2019. En effektivisering gallande fardtjanst ar genomfoérd. Vantetiden har
minskat avsevart.

2017 2018 2018 riket | 2017 2018 | 2018 riket
Bemdétande 99 % 98 % 97 % 94 % 96 % 93 %
Trygghet 90 % 89 % 85 % 88 % 93% 88 %
Sammantagen néjdhet 94 % 94 % 88 % 86 % 86 % 81%

Utifran Socialstyrelsens brukarundersokning arbetar avdelningarna med att planera och
genomfora systematisk verksamhetsutveckling med vardegrundsfokus. Namndens stravan
med att utveckla det férebyggande och trygghetsskapande arbetet sker bland annat via

Forebyggandeenhetens aktiviteter och insatser. Malet med enheten &r att skapa goda

samverkansvinster inom det halsofrdmjande och férebyggande arbetet, med gemensamma

mal for verksamheten.
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SKL:s brukarundersékning
Verksamhet: Svars- Sjélvbestimmande: Svars- Trygghet:
frekvens: frekvens:

"Far den hjilp du vill ha: "Kénner du dig trygg med:

pa din dagliga personalen pa din dagliga

verksamhet, hemma, av verksamhet, personalen

boendepersonalen, av hemma, boendepersonalen,

dina assistenter?” dina assistenter?

2017 2017 2018 2018 2017 2018

Daglig 84% Ja: B0% la: 87% 74% Ja: 81% Ja: 84%
verksamhet LSS
Gruppbostad 96% Ja: 73% Ja:85% 89% Ja: 65% Ja: 65%
LS5
Servicebostad 290% la: 72% la: 76% 87% Ja:67% Ja: 71%
LSS
Personlig 53% Ja: 79% Ja: Be% 32,5% Ja: 94% Ja:92%
assistans

Inom AFF:s olika verksamhetsdelar genomférdes under 2018 SKL:s brukarundersokning
som beror frageomradena sjalvbestammande, bemotande, trygghet och trivsel. Resultatet
visar pa hog grad av nojdhet. Jamfor man Alingsas nationellt ligger kommunen i det hogre
spannet av nojda brukare inom LSS verksamhetsdelar. | tabellen ovan visas tva av
undersokningens fragor med tillhérande resultat for de olika verksamhetsdelarna for 2017
och 2018. Metodutvecklare i verksamheten har ansvaret for undersokningen och via
brukarrad ar brukarna delaktiga och paverkar genom olika forbattringsférslag. En ny rutin
har tagits fram och faststalld plan pa uppféljning finns for vidare kvalitetsforbattring.

Lakemedelsgenomgangar genomfors regelbundet och antal olampliga lakemedel mats i
kvalitetsregistret BPSD (beteendemassiga och psykiska symtom vid demens). Vidare
anvands det nationella kvalitetsregistret Senior alert som ar ett verktyg for att stodja
vardprevention, prevention for aldre personer som riskerar att falla, fa trycksar, minska i vikt,
utveckla ohalsa i munnen och/eller har problem med blasdysfunktion. Resultat fran
kvalitetsregistren visar att namnden lyckats val med att 6ka lakemedelsgenomgangar for
personer med demenssjukdom och antalet olampliga lakemedel har minskat. En viktig
aspekt att ta med i det fallférebyggande arbetet ar att syftet inte ar att begréansa brukarna i
sin vardag. Brukarna maste fa réra pa sig samt vara sjalvstandiga, och da sker det fall
ibland trots att det som gar att forebygga i Senior Alert ar gjort. Sammanfattningsvis har det
fallférebyggande arbetet visat positiva resultat for personer med demenssjukdom.
Ytterligare arbete fOr att preventivt minska antalet fall- och lakemedelsavvikelser &r:

o Traffpunktsverksamheten erbjuder gruppgymnastik, promenadgrupper, styrketraning,
balanstréning, yoga och gigong for att 6ka styrka och koordination.
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¢ Vidgad digital signering vilken kan bidra till 6kad tydlighet gallande lakemedelshantering.

o Fixartjansten erbjuder tjanster for att minska fall i hemmet hos seniorer. Tjansten
utnyttjas framforallt av kvinnor éver 80 ar. Fixartjanst har under 2018 gjort 1 185
hembesotk. Av dessa bestk var 853 bestk med fokus att hjalpa seniorer i hemmet med
arbetsuppgifter pa hog hojd (byte av gardiner, glodlampor, batterier i brandvarnare
m.m.) 63 av bestken var férebyggande brand-/skyddsronder.

¢ Namndens syn- och hdrselinstruktor gjorde under 291 hembestk 2018.

e Att funktionen mobil hemsjukvardslakare nu finns pa samtliga vardcentraler ar ocksa en
del i det preventiva arbetet for att minska avvikelser i verksamheten. Detta skapar ett
stdd for legitimerad personal och ar ett resultat av en samverkansinsats som har skett
pa chefsniva, priméarvard, sjukhus och kommun.

e Syn- och horselinstruktéren har startat upp syn- och hércaféer under hésten dar brukare
far tips och rad for att klarar vardagen pa egen hand. Dessa aktiviteter kan ses som ett
indirekt fallférebyggande arbete.

Genom |OP-avtal (Idéburet offentligt partnerskap) kring en vardkedja fér personer med
demenssjukdom med Stiftelsen Bréacke diakoni, arbetar namnden med att skapa en
vardkedija for aldre personer med inriktning mot demenssjukdom. Detta samarbete &ar
yttermera ett satt att arbeta utvecklande kring forebyggande insatser mot malgruppen.

Sammantaget gor vard- och aldreomsorgsnamnden bedomningen att ett flertal satsningar
har genomforts som har bade indirekt och direkt baring pa utvecklingen av styrindikatorerna
NOjd-kund-index inom hemtjdnsten och inom aldreboenden ska 6ka.

Ataganden utifran KF:s angivna uppdrag:

(7) Vérd- och aldreomsorgsnamnden far i uppdrag att aktivt arbeta fram nya arbetssatt,
metoder och tekniker dar medel fran Innovationsfonden ska anvandas.

Utfall 2018:

Innovationsfonden avslutades i samband med varbokslutet. Namnden har ej skt medel
2018 fran innovationsfonden utan har istallet ansokt om och anvant 1 516 860: - fran utlysta
statliga stimulansmedel till investeringar i valfardsteknik i omsorgen 2018.

Kommunfullmaktiges prioriterade mal 12
| Alingsas minskar vi var miljopaverkan genom energieffektiv omstallning

Indikator: Andelen ekologisk mat i kommunal verksamhet ska 6ka

Vard- och aldreomsorgsnamndens atagande, nyckeltal och utfall:

Namndens atagande
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(A) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att 6ka andelen ekologisk mat inom
aldreomsorgen.

Nyckeltal: Uppfoljning av kostavtalet tilsammans med kostenheten genomford
Utfall: Uppfoljning sker kontinuerligt under 2018

Nyckeltal: Nojdhet med maltidssituation utifran Socialstyrelsens brukarundersokning

Nojdhet med maltidssituation sarskilt boende Utfall Alingsas Medel riket
2016 71 % 70 %
2017 74 % 72 %
2018 71% 71%

Kontinuerliga uppfdljningar gors for att folja verksamheternas upplevelser av kostavtalet.
Kostavtalet innebér bland annat att 75 % av maten ska vara lagad fran grunden och 12 %
av den serverade maten ska vara ekologisk. Partnering har startats upp mellan
forvaltningen och ISS pa ledningsniva, i syfte att uppna en hogre kvalitet och i en
forlangning mer ekologisk mat i verksamheten. Fortldpande arbete kring uppféljning av
kostavtalet samt vidare arbete med partnering mellan kok och verksamhet pagar.
Uppstartsmote har genomférts under hdsten.

Atagande utifr&n VAN:s samtliga mal; (Mal 4), (Mal 5), (Mal 6), (Mal 7) och (Mal 12)
Indikator: Samtliga indikatorer kopplade till mal 4, 5, 6, 7 och 12

Namndens atagande

(8) Vard- och aldreomsorgsnamnden atar sig att aktivt verka fér och genomféra
flerarsstrategins utpekade vilja.

Nyckeltal: Se samtliga ovan ndmnda nyckeltal
Utfall 2018: Se samtliga ovan namnda utfall med tillhérande klassificering.

Vard- och aldreomsorgsnamnden bedomer utifran en helhetsbedémning av samtliga
ataganden och uppdrag att namnden uppfyller flerarsstrategins utpekade vilja. En stor
utmaning dar namnden inte uppnar flerarsstrategins utpekade vilja &r inom omradet
ekonomi. En stor 6kning av hemtjansttimmar och minskade intakter for personlig assistans
har orsakat budgetunderskott och hog nettokostnadsdkning 2018.

Namnden arbetar vidare med metodaret med malvarden for sankt sjukfranvaro, minskade
timanstéllningar, ndjda medarbetare och brukarndjdhet m.m. vilket &r nedbrutet och
uppfoljningsbart per arbetsgrupp.
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Internkontrollplan

Internkontrollplanen sammanfattar de riskomraden som uppmarksammats infor
verksamhetsar 2018. Manadsstatistik som ar baserad pa internkontrollplanen skickas
manadsvis till nAmnden som omfattar kdsituation och belaggning i sarskilda
boendeformer, hemtjanstutveckling och personalstatistik. Statistiken har 2018
kompletterats med statistik éver overflyttad funktionsstodsverksamhet fran
Socialnamnden. Uppfoljning av de riskomraden som identifierats i internkontrollplanen
foljs I6pande upp till nAmnd, budgetansvariga och till berérd personal.

Helar Helar Helar

2016 2017 2018
Hemtjansttimmar/manad kommun 23 700 26 000 27 400
Hemtjansttimmar/manad privat 6 600 6 000 7 600
Hemtjansttimmar/manad totalt 30 300 32 000 35 000
Aktiva platser pa sarskilt boende vid arsskifte 385 385 393
Aktiva platser pa korttid/vaxelvard vid arsskifte 36 36 36
Belaggning sarskilt boende 96,3% 96,0% 95,8%
Personer i ko till sarskilt boende medel 49 40 32
Ej erbjudits plats inom tre manader medel 12 4 1
Andel av invanarna >80 ar pa Sabo (Alingsas) 12,8 % 12,4 % Kommer 2019
Andel av invanarna >80 ar pa Sabo (Riket) 12,9 % 12,5% Kommer 2019

- Ratt volym aldreboendeplatser
2018 uppgar kon till aldreboende till 32 personer i genomsnitt. Under 2018 har den
langsiktiga stravan att mojliggora for aldre att kunna bo kvar langre i ordinart boende och
darmed aven minska kon till sarskilt boende fortsatt, vilket medfort att kon successivt
under aret minskat och mellan augusti och december 2018 har ingen person behovt vanta
mer an tre manader utan erbjudande om plats

Atta nya gruppboendeplatser har uppstartats under hésten 2018 och fortsatt planering for
fler platser pa sarskilt boende pagar. Fardigstallandeplanen enligt nedan ar dock oséker.

Utokning antal platser Planerat fardigstallande
Bjarkegarden 26 Cirka 2020
Brunnsgarden 50 - 60 Cirka 2022
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- FOréndring av hemtjanst
Antalet hemtjansttimmar har 6kat med 9,2 procent under 2018 jamfort med 2017.
Okningen av hemtjansttimmar &ar ungefar dubbelt s& hég som ett genomsnitt dver de fem
senaste aren, dels har fler personer hemtjanst 2018 men en stor orsak till den kraftiga
Okningen ar att personer med mycket stora hemtjanstinsatser okat.

Personer med mer dan 150 timmars hemtjanstinsats per manad
33

22 23

2016 2017 2018

| februari 2019 aterkommer forvaltningen till namnden med atgarder for att minska antalet
personer med stora hemtjanstinsatser och det totala antalet hemtjansttimmar.

- Heltidsresan
Internkontrollplanen avser att folja ekonomiska och verksamhetsméssiga effekter av
inférandet av heltidsresan. Under 2017 togs en partsgemensam arbetsgrupp fram
handlingsplan Heltidsresan, samt har en kommungemensam handlingsplan uppréattats.
Namnden har under 2018 riktat resurser for att Oka takten i uppdraget. Under november
2018 omférdelades en tjanst internt med fokus pa kompetensforsorjning och
handlingsplan Heltidsresan. Avdelningen for funktionsstdd har i nulaget erbjudit den
personal som 6nskat arbeta heltid detta. Vad som kvarstar ar utokad samverkan mellan
verksamheter och tekniskt stod av schemaplaneringssystem for att kunna na optimalt
personalplanering. Implementeringen av stodsystemet Time Care pagar men behov finns
att ytterligare trimma systemet och utbilda i detsamma for att fa ut verksamhetsnytta och
minska de ekonomiska riskerna som ett forandrat arbetssatt innebar.

- Overtagande av avdelningen for funktionsstod
Fran 2018 har avdelning for funktionsstdd flyttats fran socialnamnden till vard- och
aldreomsorgsnamnden. Syftet med 6verflyttningen av funktionsstod ar att uppna
effektivare resursutnyttjande och samordningsvinster. De senaste aren har den storsta
ekonomiska utmaningen varit Forsakringskassans hardare bedémningar av personlig
assistans. Intakten for personlig assistans har for Alingsas minskat med 486: - per
invanare (cirka 19 mnkr) mellan 2014 och 2017, intéktsminskningen har medfort

18

Sida 124 av 191



W
[

ekonomiskt budgetunderskott for verksamheten da insatser mot brukare till stor del
kvarstar. Under 2018 har intéakterna fran Forsakringskassan minskat med ytterligare 10,5
mnkr vilket bidragit till underskottet om 7,2 mnkr for verksamheten personlig assistans.

Overflyttandet av funktionsstod till vard- och aldreomsorgsnamnden har sammantaget
fungerat relativt val och ett bra samarbete féreligger. Vidare har ett gemensamt arbete
mellan namnderna for att sakerstélla att Alingsds kommun inte gar miste om bidrag fran
utjamningssystemet av LSS-kostnader medfort att intakten till Alingsas kommun avseende
verksamhetsar 2017 (bidragsar 2019) fran LSS-utjamningssystemet okar fran 33,5 mnkr
till 42,8 mnkr. Statistikinlamning for verksamhetsar 2018 visar att volymvardet av LSS-
insatser 6kat med 8,8 mnkr, vilket tillsammans med kostnaden per insats och 6vriga rikets
utveckling av volymer och kostnader paverkar LSS-utjamningen 2020.

Bidrag till Alingsas fran LSS-utjamningen (mnkr) e

34,5 359 33,5
] i i—i

2015 2016 2017 2018 2019

- Valfardsteknologi
Namnden arbetar for att 6ka valfardsteknologin i verksamheten, ett flertal projekt pagar
inom valfardsteknologiomradet, bland annat pagar projekt med digital fjarrtillsyn (tillsyn
genom kamera), i nulaget ar sex kameror utstallda och planering for ytterligare 40 kameror
pagéar. Vidare har 60 datorer som medfor att sjukskoterskor far mobil atkomst till
omvardnadssystem och kan dokumentera mobilt ink&pts, vilka har tagits i drift under 2018.

Omedelbar dtgdrd

| nartid behovs utbyggnad boendeplatser for funktionsstod tillskapas utifran att 14
personer star i ko till ett boende enligt LSS. Om personer i ko inte erbjuds ett boende inom
12 manader uppkommer sannolikt en viteskostnad som motsvarar den kostnad platsen
hade kostat vid ett verkstallande av beslutet. Vidare kompenseras Alingsas kommun med
cirka 0,9 mnkr for en verkstalld boendeplats i utjfamningssystemet av LSS-kostnader. En gj
verkstalld insats inkluderas inte som ett varde i utjamningssystemet samtidigt som
kommunen sannolikt betalar en viteskostnad vilket gor att en kommun riskerar drabbas av
en dubbelkostnad vid ej verkstéllt beslut inom LSS.
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Redovisning av uppdragsforetag

Frosunda Omsorg AB, Stiftelsen Bracke diakoni, Hemtrevnad Service & Omsorg Vast AB,
Assistansbyra i VG AB, MF Living Care AB, 24h Vard och Omsorg i Alingsas HB, Team
Assistans i Géteborg AB, Homemaid AB, Ruths Hemtjanst i Alingsas AB, ISS Facility
Services AB, Vasttrafik AB, ACA Assistans i Ojersjo AB, Alminia AB, Assist Kompaniet
Svea AB, Assistans for dig i Sverige AB, Engsjo Assistans, Frosunda LSS AB, God
Assistans i Sverige AB, Humana Assistans AB, Livsanda vard och assistans, Pater
Assistans AB, Poolarna assistans AB, Primacura AB, Trea Assistans AB, Trygg i Hemmet
Partille, Agrenska AB, Juniagruppen AB, Stdra Vétterbygdens folkhdgskola,

Uppdragsféretag anlitas genom upphandlingar, idéburet offentligt partnerskap eller genom
att de ar aktiva inom vard- och aldreomsorgsnamndens tillampning av LOV (Lagen om
Valfrihet). Dartill valjer brukare inom personlig assistans vilken utférare som ska utféra
deras personliga assistans.

Ekonomi

Utifran namndbeslut (2018-04-09) ska aldreomsorg och ¢vertagen verksamhet fran
socialnamnden sarredovisas i den ekonomiska uppfdljningen. For att sarredovisa
funktionsstdd fran aldreomsorg har foljande fordelningar gjorts:

- Ansvar 814* avdelning funktionsstéd redovisas som funktionssttd

- Datrtill har 30 procent av personalkostnad under forvaltningsledning och
planeringsavdelning for gemensamma kostnader som arbetar mot hela
organisationen dar funktionsstdd utgor cirka 30 procent fordelats till funktionsstéd.
En uppdatering har gjorts i samband med arsbokslutet vilket medfort att 4,0 mnkr
fordelats fran aldreomsorg till funktionsstod.

| resultatrakningen for funktionsstdéd under kolumnen "Bokslut 2017” har justeringar gjorts
for att forbattra jamforelsen av intéakter och kostnader mellan 2017 och 2018 for
funktionsstod. Kolumn "Bokslut 2017” inkluderar ansvar 924* (Funktionsstdd 2017) aven
Overtagen verksamhet utver ansvar 924*. Vilken beréknats till cirka 6,0 mnkr avseende
2017. Datrtill har vard- och omsorgsnamnden inkluderat en gransdragningskostnad om
1,35 mnkr i utifrdn 6verenskommelse i bokslutet for 2018.
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Ekonomi Aldreomsorg

Drift

Belopp i tkr Budget Bokslut Avvikelse Bokslut Differens
2018 2018 utfall/ 2017 2017/2018

budget 2018

Verksamhetens intakter 80 257 87 245 6 988 82 063 5182

Personalkostnader -364 871 -373 358 -8 487 -356 760 16 598

Lokalhyror -62 784 -59 874 2 910 -59 263 611

Kop av tjanster -111 481  -116 590 -5109 -104 017 12 573

Owriga kostnader -26 701 -32 150 -5 449 -30 971 1179

Verksamhetens kostnader -565 837 -581 973" -16 136 -551 011 30 962

Verksamhetens

nettokostnader -485 580 -494 727 -9 147 -468 948 25 779

Kommunbidrag 485 580 485 580 0} 470 108 15 472

Arets resultat 0 -9 147 -9 147 1160 -10 307

Aldreomsorgen redovisar ett underskott med 9,1 mnkr for verksamhetsar 2018. Resultatet
ar 5,1 mnkr samre an prognos vid delarsbokslutet och 3,1 mnkr samre an prognos per
oktober och november manad. Det ekonomiska underskottet beror framforallt pa att
hemtjansten 6kat med 3 000 hemtjansttimmar per manad mellan 2017 och 2018 vilket
motsvarar en volymokningskostnad om 13,0 mnkr. Okningen tilltog under september-
december vilket medforde att det ekonomiska resultatet forsamrades under hosten. Nedan
diagram visar hemtjansttimmarnas utveckling mellan 2017 och 2018.

i Kommunalt utférande  H Privat utforande
34300 36 300

ey [

2017 2018 jan-aug 2018 sept-dec
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Awvikelse mot budget och stdrre kostnadsforandringar

Intakter

Intékter redovisar ett dverskott om 7,0 mnkr. Externt finansierade anstallningar har
Okat och redovisar ett 6verskott med 2,7 mnkr och omvardnadsintakter redovisar
ett dverskott med 2,9 mnkr utifran fler brukare med hemtjanst. Dartill redovisar
hyresintakter samt momsintakter for privat utford vard overskott.

Att intakter 6kat med 5,2 mnkr jamfért med 2017 beror framférallt pa okade
omvardnadsintakter och tkade statliga bidrag for IT-satsning samt har fler
bidragsanstallningar i verksamheten medfért 6kade intakter.

Personalkostnader

Personalkostnader redovisar ett underskott mot budget och en kostnadsdkning
utdver lI6nedkningstakten om cirka 8,5 mnkr. Underskottet och kostnadsotkningen
beror framforallt pa att den kommunalt utférda hemtjansten 6kat med drygt 1 400
hemtjansttimmar per manad vilket motsvarar cirka 6,0 mnkr. Nattpatrullen har
dartill utdkats vilket medfort en kostnadsokning och ett budgetunderskott med drygt
1,0 mnkr, samt medfor bidragsanstéllningar hégre personalkostnader an budget
men finansieras genom motsvarande 6kning av intakter.

Arbetade timmar i aldreomsorgen har under 2018 dkat med 2,5 procent, 6kningen
aterfinns uteslutande inom hemtjéansten utifran volymokningen 2018.

Hur personalkostnad per arbetad timma forandras har en stor paverkan pa
namndens ekonomi, under 2018 har personalkostnad per arbetad timma 6kat med
2,1 procent vilket ar en relativt mattfull 6kningstakt.

2017 2018 Foéréandring
Totala personalkostnader 356 760 000 373 358 000 4,6 %
Antal arbetade timmar 1234 789 1 265 850 25%
Personalkostnad per arbetad timma 289 295 2,1%

Kdp av tjanster

Kostnaden for kop av tjanster har 6kat med 12,6 mnkr under 2018 och redovisar
ett underskott med 5,1 mnkr. Okningen av privat utférd hemtjanst star for 8,1 mnkr
av kostnadsokningen och for hela budgetunderskottet 2018.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har tkat med 1,2 mnkr under 2018 vilket framférallt beror pa
okade bilkostnader till hemtjansten. Budgetunderskott beror framférallt pa
bilkostnader, personalrepresentation, halso- och friskvard och IT-kostnader.
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Utfall per verksamhet 2018 och jamforelse med prognos vid delarsbokslut (Mnkr)
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De storre prognosavvikelserna fran delarsbokslutet och bokslutet finns i verksamheterna
kvarboende och under 6vrigt dar 6kningen av hemtjanst ar orsak till underskotten.
Kvarboendet har fatt en okad ersattning nar hemtjansten ckat men verksamhetens
kostnader har 6kat mer an volymokningen bland annat beroende pa att nattpatrullen
forstarkts. FOr ovriga kostnader beror forsamringen pa att ersattningen som betalas till
privata och kommunala utforare for utford hemtjanst 6kade fran 148,8 mnkr enligt
prognosen vid delar till en verkligt kostnad om 152,3 mnkr for helaret 2018.

Jamforelse med foregaende ar

Namndens nettokostnader har 6kat med 5,5 procent under 2018. Kostnadsdkningen ar
cirka sex miljoner hoégre an pris-/Ibne- och volymoékningar mellan 2017 och 2018.

Pris-/Ione och volymdkningar jamfort med nettokostnadsdkning 2018
Pris- och 16netkning 2018 (cirka 2,3 %) ca: 10,8 mnkr
Volymdokning utifran befolkningsstatistik 2018* ca: 9,0 mnkr
Totalt Pris- 16ne och volymdkning ca: 19,8 mnkr
Nettokostnadsdkning enligt bokslut 2018 25,8 mnkr

*Antal invanare 65 — 79 ar har preliminart 6kat med 92 personer, invanare 80 - 89 ar har preliminart 6kat med
48 personer och antal invanare éver 90 ar har preliminart 6kat med 8 personer mellan 2017 och 2018. Utifran
det kommunala utjamningssystemets metod att berakna hur mycket dldreomsorgen kostar per invanare i olika
aldersintervall motsvarar befolkningstkningen en volymokning om 9,0 mnkr. Beraknad kostnad per
aldersintervall uppgar till 17 500: - for 65-79 ar, 107 700: - fér 80-89 ar och 276 300: - for invanare >90 ar.

Orsaken till att kostnadstkningen ar hogre an pris-/Iéne- och volymokningar beror dels pa
att okningen av vardtagare Gverstiger den demografiskt motiverade 6kningen, dartill har
kostnaden per brukare 6kat eftersom personer med mer &n 150 timmars hemtjanst per
manad Okat (se internkontrollplan sidan 18). Under 2018 har atta platser tillkommit pa
sarskilt boende och 33 personer har tillkommit med hemtjanst.
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Ekonomi Funktionsstod

Drift

Belopp i tkr Budget Bokslut Avvikelse Bokslut Differens
2018 2018 utfall/ 2017 2017/2018
budget 2018

Verksamhetens intakter 110 730 108 929 -1 801 118 867 -9 939
Personalkostnader -228 343 -239 619 -11 276 -237 636 1983
Lokalhyror -16 830 -16 494 336 -18 057 -1 563
Kop av tjanster -22 950 -28 901 -5 951 -24 589 4 312
Owriga kostnader -47 119 -42 110 5 010 -44 034 -1 924
Verksamhetens kostnader -315 242 -327 123" -11 881 -324 316 2 808
Verksamhetens

nettokostnader -204 512 -218 195 -13 683 -205 449 12 746
Kommunbidrag 204 512 204 512 0

Arets resultat 0 -13 683 -13 683

Verksamheten funktionsstdd redovisar ett underskott med 13,7 mnkr for verksamhetsar
2018. Resultatet ar 5,2 mnkr samre &n prognos vid delarsbokslutet varav 1,35 mnkr beror
pa att en gransdragningskostnad gentemot Socialnamnden belastade funktionsstod i
samband med bokslutet. Underskottet 2018 beror framst pa utvecklingen inom personlig
assistans dar intakterna minskar fran Forsakringskassan och den kommunfinansierade
kostnaden for privat utférd personlig assistans enligt LSS Okat.

Utfall Utfall Foérandring
Personlig Assistans (mnkr) 2017 2018 2017 - 2018
Intdkter
Intakt fran Forsakringskassa assistans -102,5 -92,0 -10,5
Kostnader
Avgift 20 forsta timmarna assistans 33,9 32,1 -1,8
K6p av privat utford assistans 16,5 21,3 4,8

Forsamringen av prognosen fran delarsbokslutet harror till personlig assistans med 1,7
mnkr, att gransdragning mot Socialnamnd forsamrat utfallet med 1,35 mnkr och att
justeringar mellan aldreomsorg och funktionsstdd forsamrat utfallet med 1,6 mnkr.
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Avvikelse mot budget och storre kostnadsfordndringar

Fran januari 2018 togs funktionsstédsverksamheten éver av vard- och
aldreomsorgsnamnden och pa kort tid gjordes en detaljbudget for namndens nya
verksamhet. Aret och uppféljningar av verksamheten har visat att nagot fér hog budget
lades pa Ovriga kostnader och nagot for 1ag budget pa framforallt personalkostnader.

- Intakter har minskat jAmfort med 2017 och redovisar ett underskott om 1,8 mnkr
2018, minskningen av intékter beror pa underskott om 3,4 mnkr for intakter for
personlig assistans. Dartill forbattras intdkterna av 6verskott for hyresintékter och
hogre momsintékter for privat utford personlig assistans.

- Personalkostnader uppvisar ett underskott om 11,3 mnkr. Underskottet beror dels
pa de justeringar om 6,4 mnkr som gjorts for att sarskilja funktionsstod och
aldreomsorg 2018. Underskott av personalkostnader har ocksa uppkommit med
1,2 mnkr for att nytt LSS-boende 6ppnade under september manad. Dartill
uppvisar personlig assistans och korttids underskott for personalkostnader 2018.

- Kop av tjanst uppvisar ett underskott om 6,0 mnkr vilket med 3,9 mnkr beror pa
Okningen av privat utférd personlig assistans och med 1,35 mnkr beror
underskottet pa att namnden belastats med en gransdragningskostnad.

- Ovriga kostnader uppvisar ett stort dverskott om 5,0 mnkr vilket dels beror pa
minskade kostnader fér de 20 forsta timmarna personlig assistans med 1,9 mnkr.
Dartill beror cirka 2,0 mnkr av 6verskottet pa att forbrukningsmaterial och 6vriga
kostnader budgeterats for hogt (enligt text i rubriken).

Utfall per verksamhet 2018 och jamforelse med prognos vid delarsbokslut (Mnkr)
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Storre prognosavvikelser 2018

- Personlig assistans redovisar ett underskott om 7,2 mnkr ar en férsamring mot
delarsbokslutet med 1,7 mnkr. Huvudorsaken till forsamringen ar att vantade
intakter fran Forsakringskassan varit lagre an prognos vid delarsbokslut.

- Verksamheten boende, daglig verksamhet och korttids uppvisar sammantaget ett
dverskott om 0,6 mnkr 2018, vilket ar oférandrat jamfort med delarsprognos.

- Ovrigt avser framférallt centrala kostnader inom funktionsstod, vilka redovisar ett
overskott om 0,7 mnkr, vilket &r nagot samre an prognos vid delarsbokslut, under
ovrigt inkluderas det nystartade LSS-boendet fran september 2018.

- Justerad budget inkluderar att nar budget for aldreomsorg och funktionsstod
separerats medfordes att budgetjustering fran aldreomsorg till funktionsstéd om
2,4 mnkr som gjordes i budgetarbetet infor 2018 aterfors till aldreomsorgen vilket
medfor ett underskott for funktionsstod med motsvarande summa.

- Dartill har funktionsstod tillforts kostnader for den del av némndens OH-kostnader
som riktar sig mot avdelning funktionsstod om 4,0 mnkr fér helar 2018 (se sid 20).

Nettokostnadsokningen for funktionsstod 2018 ar svarberaknad utifran att verksamheten
bytt namnd mellan 2017 och 2018. Resultat 2018 jamfort med helarskostnad 2017 justerat
for overflyttad verksamhet och OH-kostnad indikerar en nettokostnadsdkning om cirka 6,2
procent (12,7 mnkr). Nettokostnadsokningen ar nagot lagre &n summan av
volymférandringar 2018 enligt inrapporterade uppgifter till utjAmningssystemet (8,8 mnkr)
samt pris- och I6nedkningar som uppskattas till 2,3 procent (4,7 mnkr).

Prognossékerhet (Totalt for namndens verksamhet)

Avvikelse fran

Manad Prognos bokslut
Delarsbokslut 702 592 -10 330
Varbokslut 703 592 -9330
Bokslut 2018 712 922

Varbokslutet bedémde helarsnettokostnaden 1,3 procent for lagt och delarsprognosen
bedomde helarsnettokostnaden1,5 procent for 1agt. De relativt stora prognosavvikelserna
2018 beror framforallt pa:

- Volymen hemtjansttimmar uppgick vid delarsbokslutet till 34 300 hemtjansttimmar
per manad men tkade under september — december till 36 300 hemtjansttimmar
per manad, volymokningen férsamrade resultatet med cirka 3,5 mnkr.

- Avdelning kvarboende som mottagit en stor del av volymdkningen inom hemtjanst
har under hosten forsamrat resultatet med 2,5 mnkr, delvis pa grund av utékning
av nattpatruller.

- Verksamheten personlig assistans forsamrades med 1,7 mnkr efter delarsbokslut
och dartill uppkom en gréansdragningskostnad om 1,35 mnkr vid bokslutet.
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Investeringar

Tkr Budget Bokslut Avvikelse |Bokslut Differens
2018 2018 helar 2017 2017/2018
Reinvestering
Inventarier 1 600 916 684 1400 -484
IT-utrustning 300 879 -579 167 712
Vardarhjalpmedel 250 286 -36 272 14
Sangar 250 371 -121 261 110
Anpassningsinvestering 0 0
Inventarier 400 229 171 320 -91
IT-utrustning 300 220 80 165 55
Vardarhjalpmedel 100 72 28 114 -42
Sangar 100 93 7 111 -18
Totalt utgifter 3 300 3 065 235 2 810 255

Vard- och aldreomsorgsnamnden har 2018 investerat for 3,1 mnkr vilket &r 0,3 mnkr hégre
an 2017. Namnden redovisar 2018 ett 6verskott med 0,2 mnkr fOr investeringsbudgeten.
Overskottet beror pa lagre investeringar i inventarier &n budgeterat. Men samtidigt har
namnden investerat 1,1 mnkr fér 60 barbara datorer till halso- och sjukvarden, denna
kostnad har namnden erhallit statliga bidrag for vid sidan av investeringsbudgeten.

Investeringarna ar 1,4 mnkr hogre an prognosen vid delarsbokslut, 6kningen beror
framforallt pa att de bidragfinansierade investeringen av datorer till halso- och sjukvarden

som inte inkluderades i prognosen vid delarsbokslutet.
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Personalredovisning

Personal och kompetensforsorjning

Personalsammansattning

r s , Antal arsarbetare Antal arsarbetare

Personalsammansattning VoA
nov-17 nov-18

Totalt 1169,6 1185,7
Handlaggar- och administrattrer 38,7 40,6
Ledningsarbete 41,0 41,5
Socialsekreterare 24,0 23,5
(ct?e\:gg(} Iiﬁg?sglsas!iteo n?/l;lol;l;lgzge\{gtog) 22,8 24,8
Servicetekniker och fixartjanst 4.0 40
Personliga assistenter 231,0 2255
Rehabilitering och forebyggande arbete 28,1 27,4
Sjukskodterska 72,1 70,9
Underskoterska 440,4 4525
Vardbitrade 99,8 99,2
Vardare 168,0 175,9

*Eftersom uppfoljning per AID-kod ej ar fullstandig i Hypergene har ovanstaende siffror tagits fram
utifrdn Befattning och fordelats pa yrkeskategoriseringar enligt ovan.

Antal arsarbetare i férvaltningen har framférallt 6kat inom yrkesgrupperna underskoterska
och behandlingsassistenter/socialpedagoger jamfért med samma period 2017. En
anledning &r att man anstallt och utbildat underskéterskor, vilket betyder att VAN nétt
malet; att 80 procent inom aldreomsorgen ska vara utbildade underskoterskor. | dagslaget
ar 82,0 % av anstalld vardnara personal inom aldreomsorgen utbildade underskéterskor.

Namnden har fortsatt svart att rekrytera personal med tillrécklig kompetens, framforallt
inom yrkesgrupperna arbetsterapeuter, fysioterapeuter och sjukskoterskor. Insatser som
riktad annonsering via sociala medier har anvants fér namnda yrkesgrupper. HR har aven
genomfort en enkatundersokning bland dem som har avslutat sin anstallning pa hélso-
och sjukvardsavdelningen under varen 2018 for att utreda orsakerna till uppsagningarna.

Insatser har framforallt riktats mot férvaltningens bristyrken. Aven arbetet med
Heltidsresan &r en del av det strategiska kompetensforsorjningsarbetet for att behalla
befintlig personal. En annan del i kompetensforsdrjningsarbetet &r att en utvecklingsledare
med inriktning kompetensfoérsorjning anstallts. Vidare arbetar ndmnden med att aktivt
jobba for en samverkan mellan forvaltningen och skolor i form av APL (arbetsplatsforlagt
larande) i syfte att skapa forutsattningar att pa sikt fanga upp framtida personal.

Malet ar att bli en mer attraktiv arbetsgivare for bade ny och befintlig personal.
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Andel timavlonade

Arbetad tid Arbetad tid

Jan-Dec 2017 Jan-Dec 2018

Arbetad tid 1949 741 1967 422
Andel av arbetad tid som timlon 19,5 % 20,7 %
Andel av arbetad tid som fyllnad 1,9 % 1,5%
Andel av arbetad tid som 6vertid 1,3% 1,4 %

Under januari till december 2018 har cirka 2 200 mer timmar arbetats av timanstalld
personal per manad jamfort med motsvarande period 2017. Hela 6kningen ar hanforlig till
hemtjansten dar de kommunalt utférda hemtjansttimmarna januari — december 2018 6kat
med cirka 1 400 hemtjansttimmar per manad jamfort med motsvarande period 2017.

Namnden kommer fortsatt arbeta mot malet att minska andel tid som utférs av timanstalld
personal bland annat genom vidareutveckling av den framtagna handlingsplanen
Heltidsresan samt att arbeta med utveckling av schemalaggningsverktyg i form av bl.a.
Avancerad bokning. Vidare atgarder ar att man arbetar med éveranstéllningar samt att
folja rekryteringsordningen som innebdr att erbjuda de med tillsvidareanstallningar
majlighet att hoja sina tjanstgoringsgrader innan man gar ut och rekryterar externt.

Andel delade turer

Pa avdelningen sarskilt boende har storre delen av verksamheten delade turer. Det finns
tva arbetslag, varav ett pa Brunnsgarden och ett pa Tuvegarden, som inte har delade
turer. | snitt har varje anstalld 1-2 delade turer under en schemaperiod pa 6 veckor. Pa
avdelningen kvarboende har majoriteten av enheterna delade turer. Varje anstalld har i
snitt 1-2 delade turer under en schemaperiod pa 6 veckor. Nagon enhet har inget krav pa
delade turer men dar personalen sjalva har mdjlighet att vélja det. Flertalet enhetschefer
arbetar aktivt med att minska delade turer i foérvaltningen. Nar det géller avdelningen for
funktionsstdd finns det endast ett fatal delade turer pa Videgarden, vissa medarbetare har
enligt eget 6nskemal lagt in om delade turer.

| dagslaget ser namnden inga storre foérandringar géllande delade turer men dialoger fors i
verksamheterna att minska dessa. Under varen 2018 har ytterligare chefer inom VoA
utbildats i Halsosam schemalaggning en insats som ocksa forvantas ge effekt vad det
géaller att minska andelen delade turer. Utvecklingen av schemalaggningsverktyg kommer
att vara till god hjalp i arbetet samt att férvaltningen under 2018 har rekryterat en
utvecklingsledare med inriktning schema och bemanningsprocess. En risk med att ta bort
delade turer helt ar tatare helgbemanning samt risk for 6kade kostnader.

29

Sida 135 av 191



W
[

Personalomsattning

Personalomsattningen har under perioden januari till december 2018 ékat inom
forvaltningen jamfort med samma period féregaende ar. Totalt har 136 personer avslutat
sin tjanst varav 32 personer har gatt i pension under perioden januari till december 2018.
De angivna anledningarna till att de valjer att avsluta sin tjanst ar differentierad men de
framsta orsakerna ar att medarbetarna valjer "annan avgangsvag”, "privat verksamhet”
eller "annan kommun”. En djupare analys av orsakerna ar inte mdjlig pa évergripande niva
i bokslutet. Vi kunde dock se i den enkatundersdkning som gjordes pa halso- och
sjukvardsavdelningen att I6nen var en av de framsta anledningarna till att man valde att
avsluta sin anstallning (se aven personalsammansattning sidan 28) samt att vi for tillfallet

har en bra arbetsmarknad med stor tillgang till jobb fér de flera av vara yrkesgrupper.

Jan-Dec Jan-Dec Jan-Dec

2016 2017 2018
Personalomséttning 4,8 % 7,7 % 8,4 %

(exklusive pensionsavgangar)

Personalforsorjning

Antalet ansokningar till de kritiska tjansterna ar marginellt forandrade. Problematiken
kvarstar aven under 2018. De kritiska tjansterna ar framforallt arbetsterapeuter och
fysioterapeuter dar 12 annonser publicerats, dar endast 8 personer har rekryterats totalt.
Rekrytering av underskoéterskor ar fortsatt bekymmersamt och det ar endast 5,76 sokande
per tjanst. Vi kan ocksa se att den interna rekryteringen fortséatter att minska och dar den
externa rekryteringen med annonser har 6kat. Den interna personalplaneringen tillsatter
farre tjanster och fler externa medarbetare tillkommer.

Antal s6kande till tjanster underskoterska

2 000
1500 -
Ml Totalt antal sokande
1000 - ..
M Externt sokande
500 - Internt sokande
O I T 1

2016 2017 2018
Nar det géller sjukskoterskor sa ser man att det ar valdigt fa sékande per annons och av

16 lediga tjanster har man rekryterat 13 personer under 2018.
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Forvaltningen ser ut att kunna rekrytera personal med tillracklig kompetens till 6vriga
tjanster men man ser att det ar utmaningar kring rekrytering inom de flesta yrkesgrupper.
Namndens arbete mot Heltidsresan samt att utvecklingsledare med inriktning
kompetensforsorjning har anstallts for att arbeta med utmaningarna kring
kompetensforsorjning.

Kompetensutveckling

Varje enhet har en egen kompetensforsorjningsplan som ar riktad utifran behovet i
arbetsgrupperna. Exempel pa genomforda insatser ar fordjupningskurser i BPSD,
utbildning i VILS, samt olika projekt inom arbetsmiljo dar grupper deltagit i olika projekt
som "Sunt arbetsliv’ och "Hallbar halsa”.

En storre insats som gjorts ar Bemanningsakademin for enhetschefer med inriktning pa
halsosammare schemalaggning. Utbildningen innefattar fyra heldagar med omraden som
arbetsmiljo, ekonomi och schemalaggning. Utbildningen forvantas ge positiva effekter pa
hur vi lagger halsosamma scheman som i framtiden skulle kunna minska sjukfranvaron
samt forbattra mdjligheter till en god ekonomi.

Respektive yrkesgrupp har erbjudits riktade insatser for att kompetensutveckla befintlig
personal. Inom boende- och kvarboendeavdelningarna har kompetensforsorjningsplaner
tagits fram pa varje enhet. Studiecirklar pa boendeavdelningen har genomforts for att
vidareutbilda personal inom demens samt fortbildning i BPSD. En del enheter har satsat
pa gedigna introduktioner for att skapa battre forutsattningar for nyanstallda men aven
sakerstalla kompetensen i verksamheten. Under varen har vissa enheter haft studiebesok
fran andra kommuner for att dela erfarenhet. De bada avdelningarna har aven éppnat upp
for samarbete mellan enheter dar personal ges mdjlighet att arbeta pa fler arbetsplatser.
Effekten blir en intern kompetensutveckling dar personal delar erfarenheter och kunskap
med varandra.

Den vardnara personalen har genomgatt olika utbildningar och studiecirklar for att fordjupa
samt bredda sin kunskap kring vara aldre vilket forvantas ge effekter dar vi i annu hogre
grad sékerstaller en kvalitativ vard och omsorg.

Sjukskoterskorna har genomgatt en medarbetarutbildningen med HR, dar man gatt
igenom det systematiska arbetsmiljarbetet i Alingsas kommun med inriktning pa tillbud
och arbetsskador, rehabiliteringsrutinen "fran frisk till frisk” samt medarbetaskap.

Jamstalldhet

Pa grund av att lararlénerna har blivit férsenade under 2018 s& har det inte kunnat goras
en lonekartlaggning pa utsatt tid, Ionekartlaggningen kommer att géras i februari 2019.
Detta gor att en analys av osakliga I6Gneskillnader inte kunnat goras till arsbokslutet.
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Arbetsmiljo

Vard- och aldreomsorgsnamnden har som mal att minska sjukskrivningstalen och har
under hdsten implementerat nya rutiner for rapportering av tilloud och arbetsskador. Syftet
med rutinen ar att aktivt arbeta med de arbetsmiljérisker som finns i verksamheterna for
att minska riskerna for skador. En annan del ar att forvaltningens chefer har gatt en
fordjupad rehabiliteringsutbildning samt att forvaltningens HR konsulter har stéttat
cheferna i sitt rehabiliteringsarbete i form av rehab-avstamningar under aret. Forvaltningen
har ocksa genomfort utbildningen Bemanningsakademi for implementering av halsosam
schemalaggning och implementering av aktiv aterhamtning for att minska ohélsa och
sjukfranvaro.

Efter Arbetsmiljoverkets inspektion s har ett kommungemensamt arbete startat for att
arbeta fram atgarder for att komma tillratta med de risker som lyftes fram i
inspektionsmeddelandet. For att fa en balans mellan krav och resurser i arbetslivet
kommer namnden fortsétta att aktivt arbeta med Alingsas kommuns
schemalaggningsverktyg. Rutinen for arbetsmiljobedémning i vardtagares hem &r ocksa
uppdaterad. En ny medarbetarenkat har aven tagits fram for att pa ett mer traffsékrare satt
kunna mata den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Namnden har aven som mal att verka for att minska andel tid som timanstallda utfor och
kommer fortsatta arbetet med Heltidsresan. Under ett ars tid har nagra avdelningar arbetat
med projektet "Sunt arbetsliv” i syfte att forbattra arbetsmiljon.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljoverket har gjort tillsyn i verksamheten under hdsten 2017 d&r man bland annat
anmarkte pa rutiner och genomforandet av den arliga uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet varfor arbetet kring detta kommer prioriteras inom det narmsta fran
saval forvaltningens som fran kommunen i stort.

Under 2018 har det tagits fram nya rutiner och verktyg for att arligen folja upp det
systematiska arbetsmiljdarbetet.
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Sjukfranvaro?
Tabell, sjukfranvaro i %
2017 2018 Differens 2017-2018

1-14 dagar 3,02 % 3,17% +0,15 %
1-59 dagar 4,31 % 4,36% +0,05 %
> 60 dagar 4,65 % 3,91% -0,74 %
<29 &r 6,43 % 5,65% -0,78 %
30-39 &r 8,41 % 6,44% -1,97 %
40-49 &r 9,45 % 8,15% -1,30 %
50-55 &r 10,26 % 12,25% +1,99 %
> 56 ar 8,45 % 8,25% -0,20 %
Kvinnor 9,30 % 8,75 % -0,55 %
Mén 4,91 % 4,23 % -0,68 %

Den totala sjukfranvaron for vard- och dldreomsorgsnamnden under perioden jan-dec
2018 ar 8,16 %, vilket ar en minskning jamfoért med samma period 2017 med 0,56 %. Den
storsta minskningen av sjukfranvaro har skett i alderskategorin 30-39 ar. Hogst
sjukfranvaro har medarbetare 6ver 50 ar, och precis som féregaende ar har sjukfranvaron
Okat for dessa medarbetare. Den totala sjukfranvaron &r ungefar dubbelt sa hog for
kvinnor (8,75 %) an foér man (4,23 %).

Inom arbetet med metodaret har malvarden tagits fram for verksamheten. Malvarden for
total sjukfranvaro varierar mellan 7,3 — 9,2 procent beroende pa verksamhet och
forutsattningar, malvardet for korttidssjukfranvaro varierar mellan 1,9 — 3,5 procent
beroende pa verksamhet och forutsattningar.

De hittills viktigaste atgarderna for att férebygga och atgarda ohélsa och olycksfall ar att
forvaltningen startat upp ett aktivt arbete kring malet att sanka sjukskrivningarna. En orsak
till de minskade sjuktalen kan vara effekten av en férbattrad rehabiliteringsprocess. Men
aven att chefer har arbetat tillsammans med HR-konsulter och regelbundet gatt igenom
aktuella rehabiliteringsarenden. Resultatet ar ett forebyggande synséatt nar det galler
arbetsmiljo i syfte att undvika sjukskrivning hos medarbetare, samt att en del personer

2 Redovisningen omfattar manadsavlénad personal.
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som har haft langa sjukfall har kunnat ga vidare till nya arbetsuppgifter eller har avslutats.
Forvaltningens chefer har under hosten genomgatt en fordjupad rehabiliteringsutbildning.

Under varen har deltagarna i projektet Aktiv aterhamtning startat upp med
stresshanteringskurser pa 8 tillfallen och responsen fran deltagarna har varit bra. Genom
att préva denna aktivitet finns férhoppning om att kunna utveckla och forma en lokal
samverkansrutin med berérda parter i rehabilitering som i forlangningen leder till en
effektivare rehabiliteringsprocess.

Arbetsskador och tillbud

Tabell, antal anmalda tillbud och arbetsskador

Typ 2017 2018 Differens 2017-2018
Tillbud 380 422 +42
Arbetsskador 155 153 -2

Antalet inrapporterade arbetsskador &r 153 stycken under perioden. Det innebar ett
minskat antal arbetsskador jamfért med samma period forra aret. Den vanligaste orsaken
ar skadad av annan person. Antalet tilloud var 422 stycken och det &r en 6kning jamfort
med samma period under 2017. 89 stycken klassificerades som allvarlig handelse. Den
vanligaste orsaken ar pa grund av brukarens funktionsvariation. De vanligaste platsen ar
enskilt hem.

Namnden har fortfarande relativt fa rapporterade tillbud och arbetsskador i férhallande till
storleken pa verksamheten, det ligger i planen att under aret implementera nya rutiner for
tillbud och arbetsskaderapportering vilket kan leda till en stérre anmalningsfrekvens. Den
0kning som finns kan forklaras med vissa utbildningsinsatser hos personal och chefer med
inriktning mot tillbud och arbetsskador.
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Handlingsplan for att efterleva den av fullmaktige beslutade ramen 2019

Enligt namndsbeslut §86 2018.404 VAN gav namnden forvaltningen i
uppdrag att ta fram atgarder utifran namndens beslutade handlingsplan enligt
nedan till namnden i februari 2019.

e Atgéarder for att minska antalet hemtjansttimmar, bland annat genom
att minskning av avvikelsetid och samordning av insatser.

Insatser for att stodja 6kad budgetféljsamhet.

Erbjudande om sarskilt boende for personer med omfattande hjalp.
Minskning av antalet timanstallningar.

Aterhallsamhet vid tillsattning av timvikarier.

Indragning av utvecklingstjanst pa halso- och sjukvardsavdelningen.
Intensifierat fokus pa budgetféljsamhet.

Aterhallsamhet i inkdp, utbildning och konferenser.

Sankta overheadkostnader.

Kostnadseffektivare boendeplatser inom sarskilt boende for aldre och
bostad med sarskild service inom LSS.

Begransning av vissa insatser i hemtjansten.

e Begransningar av vissa insatser inom LSS-omradet.

e Fortsatt digitalisering for en kostnadseffektiv verksamhet.

Beredning
9, Till alla 43 budgetansvariga med personalbudget riktas
Atgard 1
ett sparkrav om 1,2 procent av personalkostnaderna
Pabdrias Omgaende, senast 15:e februari ska enhetschefer ha
J inkommit med handlingsplan och risker/konsekvenser
Ekonomisk helarseffekt 7 mnkr
Ekonomisk effekt 2019 5 mnkr
- Risk och konsekvenser redovisas i mars manad
Aterredovisas till namnd - Lopande uppfdljning under hela 2019

Uppfyller handlingsplanens punkter enligt nedan:
- Kostnadseffektivare boendeplatser inom sarskilt boende fér aldre och
bostad med sarskild service inom LSS
- Sankta overheadkostnader
- Aterhallsamhet vid tillsattning av timvikarier

Alingsés kommun
Postadress: 441 81 Alingsas e Besoksadress: Kungsgatan 9
Telefon: 0322-61 60 00 e Fax: 0322-128 30 e E-post: vard.aldreomsorg@alingsas.se
Webbplats: www.alingsas.se
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Atgéard 2 Budgetféljsamhet

Paborjas I\/_I_é’ma_dsvi§ up_pfdljning med alla chefsgrupper. Fokus pa
sarskilt stod vid budgetunderskott.

Ekonomisk helarseffekt 0 mnkr (Mal ar budgetbalans)

Ekonomisk effekt 2019 0 mnkr (Mal ar budgetbalans)

Aterredovisas till namnd - Lopande uppfoljning under hela 2019

Uppfyller handlingsplanens punkter enligt nedan:
- Insatser for att stoédja 6kad budgetféljsamhet.
- Intensifierat fokus pa budgetféljsamhet.

, Stopp for externa konferenser och restriktivitet for
Atgard 3 e L
utbildningar och inkép
Paborjas Omgaende
Ekonomisk helarseffekt 1 mnkr (Samt 6kar mojlighet att uppné Atgéard 1 & 2)
Ekonomisk effekt 2019 1 mnkr (Samt 6kar mojlighet att uppné Atgérd 1 & 2)
Aterredovisas till nAmnd - Foljs upp i samband med boksluten 2019

Namndens utbildningskostnad uppgick 2018 till cirka 1 000: - per
arsarbetare, minskad utbildning och stopp for externa konferenser samt
aterhallsamhet i ink6p kommer delvis medfora direkta besparingar men
kommer &ven underlatta for cheferna att minska vikariebehov och underlattar
darmed malen med budgetbalans och sparkravet om 1,2 procent 2019.

Uppfyller handlingsplanens punkter enligt nedan:
- Aterhallsamhet i inkép, utbildning och konferenser.
- Aterhallsamhet vid tillsattning av timvikarier.
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Atgard 4 Oka intakter fran statliga satsningar

Paborjas - Nar aviserade bidrag utlyses

Ekonomisk helarseffekt 4 mnkr

Ekonomisk effekt 2019 4 mnkr

Aterredovisas till nAmnd Foljs upp i samband med boksluten 2019

Enligt beslutad riksdagsbudget 2019 &ar féljande bidrag utlysta:

- 500 miljoner kronor tillfors &ldreomsorgen i ett prestationsbaserat bidrag
till kommuner som forser aldre med plats i sarskilt boende inom tre
manader.

- Malsattning: 0 personer har 2019 vantat mer an tre manader
utan att erbjudas plats pa sarskilt boende. Effekt utifran att
Alingsas aldreomsorg uppgar till 0,4 % av rikets: 2,0 mnkr

- 350 miljoner kronor i resurser tillfors LSS for sondmatning.
- Malsattning: Soka och atersoka assistans for personer som
omfattas av bidraget. Effekt utifran att personlig assistans i
Alingsas uppgar till 0,7 % av rikets: 2,0 mnkr

Dartill kommer forvaltningen soka bidrag for gemenskapsvardar, for
forbattrad personalkontinuitet och for att 6ka kunskap om demenssjukdomar.
AnsoOkningarna kraver motsvarande motprestation men medfor att bidrag kan
finansiera personal pa dagcentraler nar extratjanster fasas ut. Att
pilotinférande av TES (schema-planeringsverktyg) i hemtjansten finansieras
och att satsning pa demensvanligt samhalle kan fortga.

Atgéard 5 Minska antalet hemtjansttimmar
Paborjas - Omgaende
Ekonomisk helarseffekt 5 — 13 mnkr

5 mnkr (Uppskattning utifran att 5 — 10 brukare med
Ekonomisk effekt 2019 stora hemtjanstinsatser flyttar till ett boende )
Aterredovisas till nAmnd - L6pande uppfoljning under hela 2019

- Handlaggningen
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- Handlaggning stravar efter att aldrig avvika fran schabloner
vilket ger maximalt 134 bistandsbeslutade timmar hemtjanst per
manad exklusive dubbelbemanning.

- Erbjuda inflyttning till sarskilt boende vid stora hemtjanstinsatser

- Alla med behov av 134 timmars hemtjanst per manad exklusive
dubbelbemanning eller mer erbjuds sarskilt boende.

- Fortur till sarskilt boende for brukare med behov av 134
timmars hemtjanst per manad exkl. dubbelbemanning.

- Arbetsgrupper uppstartas dar berdrda chefer och handlaggare
gemensamt arbetar for att brukare med stora hemtjanstinsatser
ska motiveras att flytta till sarskilt boende.

- Paskynda inflyttning till Sarskilt boende
- Cirka 150 personer flyttar in pa sarskilt boende per ar och for
varje dygn inflyttning kan paskyndas i genomsnitt uppkommer
en besparing om cirka 120 000: - per ar.
- Nya rutiner har tillskapats som medfor att nar plats pa sarskilt
boende blir ledig ska utflyttning ske inom 10 dagar, namnden
bekostar eventuellt utebliven hyresintakt efter dag 10.

- Trygghetskameror
- Alla nattillsyner erbjuds genom kamera péa natten savida inte
tillsynen inkluderar insats hos brukaren (behov 40 kameror).
- Oversyn av mojlighet att alla tillsyner dagtid som ej inkluderar
insats skall ske genom kamera (behov ej beraknat &nnu).

Uppfyller handlingsplanens punkter enligt nedan:
- Atgéarder for att minska antalet hemtjansttimmar bl.a. genom
minskning av avvikelsetid och samordning.
- Erbjudande om sarskilt boende for personer med omfattande hjalp
- Fortsatt arbete med digitalisering

Ovrigt
- Arbetsgrupp uppstartas for att se dver mojligheten till
begransningar vid vaxelvard kombinerat med aviosning.
- Qversyn riktlinjer inom LSS kring bland annat ledsagning och
avloésning.

Uppfyller handlingsplanens punkter enligt nedan:
- Begransningar av vissa insatser inom hemtjanst och LSS
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Ekonomisk bedémning

Vid fullt genomférande av ovanstaende atgardsforslag kan en helarseffekt
uppnas om cirka 25 mnkr vilket motsvarar besparingskravet 2019. Daremot
beraknas effekten 2019 uppga till maximalt 15 mnkr utifran att flera av
forslagen ar langsiktiga och inte berdaknas uppna helarseffekt 2019.

Oséakerhet som kan férsamra den ekonomiska effekten 2019 ar:

- Kommer platser pa sarskilt boende racka nar personer med stora
hemtjanstinsatser erbjuds boendeplats och kommer namnden vid dkad
inflyttning till sarskilt boende klara att erbjuda plats inom tre manader
och darmed erhalla statliga bidrag enligt atgard 4.

- Kommer 6kningen av hemtjansttimmar kunna minskas i den omfattning
som beraknats utifran att fler blir aldre och behdver hemtjénst.

Namnden bedomer att mojligheten att lyckas med foreslagna atgarder
forstarks om verksamheten ges tid och mdjlighet att stalla om och ett starkt
fokus laggs pa handlingsplanen. Ett framgangsrikt genomférande kan

aventyras av att namnden behdéver ta med underskott fran 2018 eller av
annan orsak behover ta fram ytterligare handlingsplaner under varen.

Forslag till Beslut

= Namnden beslutar att godkanna handlingsplan for att efterleva den av
fullméaktige beslutade ramen 2019 enligt ovanstaende forslag.

Vard och aldreomsorgsforvaltningen

Marie Bake och Andreas Hasselteg
T.f forvaltningschefer
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Besparing och risk och konsekvens 2019

Avdelningschef: Sonny Dahl / Avdelning kvarboende

Till alla 43 budgetansvariga med personalbudget riktas

A .
tgard ett sparkrav om 1,2 procent av personalkostnaderna

Atgérder som e Avdelningen har under 2018 haft s.k. “torsdagsutbildningar”. Detta

vidtas: var en timmas utbildning i &mnesblock om fem veckor, vilka aterkom
regelbundet under aret. Alla medarbetare har genomgatt respektive
block. Dessa utbildningar laggs ner under 2019.

e Fortbildning genom ombudsstrukturen har inneburit att ombud
regelbundet (2-3 ggr/ar) traffat huvudansvariga inom respektive
omrade (demens, hygien, forflyttning, anhorigstod m.m.). Dessa
traffar laggs ner under 2019.

e Tva hemtjanstenheter analyserar och kopierar (benchmarking) den
ekonomiska strukturen pa en annan hemtjanstenhet, som har god
kontroll pa ekonomin, for att férbattra sina ekonomiska resultat
20109.

e | Time Care utoka mer till 6 veckors schemaperioder. Det skapar
storre mojlighet till féljsamhet gallande hemtjansttimmar.

e Restriktivitet med dvertid har alltid funnits men kommer att 6ka
ytterligare.

e Minska ner pa motestider dar sa ar maoijligt.

e Analysera vid behov av timvikarie ifall alla timmarna i ordinarie pass
behdver ersattas fullt ut.

e Se over underscheman och analysera om det finns luckor som kan
tryckas ihop.

e Gillande Nattpatrull kommer verksamheten att effektiviseras sa att
man klarar verksamheten med 7 personer istéllet for 8 och till och
med “nollvicka” om mdjlighetera finns att inte satta in den 7:e
personen. Detta genom bl.a. minskad overtid, fler kor “singelbilar,
effektivare schemalaggning och infora fler nattillsyner via kameror.

Personalen i Nattpatrullen kommer dven flytta till Hagagarden for
minskad restid.

Risker och e Att personal upplever 6kad stress da verksamheten “slimmas”

konsekvenser for e Att NMI:n minskar vid undersékning av den psykosociala
verksamheten arbetsmiljon.

e Att avvikelser och tillbud 6kar.
e Att vardskadorna okar.

Stopp for externa konferenser och restriktivitet for

Atgard utbildningar och inkop

Atgarder som e Inga planeringsdagar eller utbildningar pa konferensanlaggningar

vidtas: utan dessa kommer att forlaggas i egna lokaler.

e Utbildning och fortbildning for personal 2019 kommer att
genomforas enbart da det ar av uppenbar vikt att dessa utbildningar
och fortbildningar genomfors.

e Alla planerade inkop analyseras for att bedoma om inképet maste
genomforas eller om det gar att minska kostnaden i respektive inkop.
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Besparing och risk och konsekvens 2019

Risker och Att Alingsas kommuns adldreomsorg kommer uppfattas som en
konsekvenser for mindre attraktiv arbetsgivare.
verksamheten Att sannolikt kommer restriktivitet under 2019 inte fa nagra storre
konsekvenser for kunskapsnivan och kvalitén fér brukaren. Fast om
detta fortsatter, kommande ar, riskerar medarbetare att tappa
kompetens och inte halla sig uppdaterade med senaste forskning och
nya arbetsmetoder. Detta drabbar sedan brukarna i form av lagre
kvalité och fler vardskador.
Avdelningschef: Helén Gillquist Aldreboendeavdelningen
Atgird Till alla 43 budgetansvariga med personalbudget riktas

ett sparkrav om 1,2 procent av personalkostnaderna

Atgirder som
vidtas:

Bemanning av ordinarie personal 6ver flera avdelningar istallet for
att ta in timanstalld personal. Det kan finnas ett behov av att 6ka
tjanstgoringsgraden hos ordinarie personal for att klara minskningen
av timvikarier. Vilket kan leda till mindre bredvidgang, battre
kontinuitet for brukarna. Det kan initialt leda till nagot hogre
I6nekostnader men pa sikt ge en battre stabilitet med fler ordinarie
personal med tillgang till verksamhetssystem, ldkemedelsdelega-
tioner som verksamheten kraver och som kan rutiner med mera.
Aterhallsamhet i tillsattning av timanstéllda. Korta arbetstimmarna
vid bestallning av timanstallda till nar de verkligen behovs i
verksamheten.

Tydliggora arbetsroller och krav gentemot forvantningar av
brukare/boende.

Bemanningskravet ses 6ver pa enheterna och dar vi kan minska
utifran verksamhetens behov ser vi dver om vi kan minska kvartar
och halvtimmar. Dar det ar mojligt kommer lagre bemanningskrav
laggas.

Arbeta med att nattpersonalen kan ga in och tacka kvallar och
darmed minska 6veranstallningen i nattimmar.

Arbeta med aterhdmtning och vikten av halsa/motion/valmaende for
att minska antalet sjukskrivningar.

De enheter som inte fullt ut anvdander Timecare schemaplanerings-
system kommer att bérja med det i mars och jobba med
bemanningsgrafen. Att vi arbetar aktivt med Bemanningsstrategin dar
medarbetarna ska kunna tacka pa minst 2 enheter kan gora det
mojligt att minska behovet av timvikarier.

Arbeta oftare med "helgbemanning” pa vardagarna.

Jobba for trivsel pa arbetsplatsen for att minska korttidsfranvaro. Tex
genom gemensamma reflektionsmoten.

Minskning av tid for APT, samt effektivisering av moten.

Under 2018 kostade timvikarierna 10,6 miljoner vilket ar 1,2 miljoner
mindre dn 2017. Detta visar att vi redan paborjat resan med ett
minskat antal timvikarie i verksamheten.

Overtid kostade 1 miljon och fyllnad 1,7 miljoner 2018.

Budgeten fér ABO 2019 &r 155,4 miljoner och en besparing pd 1,2 %
av personalkostnaderna motsvarar ca 1,8 miljoner.
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Besparing och risk och konsekvens 2019

Risker och e Mindre guldkantstid for brukarna.
konsekvenser for e Risk att brukartiden kommer att minska.
verksamheten e Risk for minskad &terhamtning fér medarbetarna vilket kan 6ka bade

korttidsfranvaro och langtidssjukskrivningar.

e For personalen kan en alltfor stor restriktivitet géra att man tappar
arbetsgladje. | forlangningen kan attraktionen till arbetet bli
forsamrad och man séker andra jobb.

e Minskas behovet av timvikarier under aret kan det bli svarare att fa
tag pa tillrackligt manga vikarier for sommaren.

e Risken ar generellt att vi riskera fel i omvardnadsarbetet, missar som
sker i och med stress som konsekvens av minskad arbetstid.

e Ytterligare risker kopplade till arbetade timmar ar rehabiliterings-
kostnader i samband med atergang i arbete. Vi har pa avdelningarna
idag i stort sett precis det antal arsarbetare som vi ska ha enligt
nyckeltal/budget. Ibland &r det nédvandigt vid en rehabiliteringsplan
att man snabbt atergar till arbete dven om man inte har full
arbetsformaga. Forskningen visar att ju snabbare du atergar till
arbetet ju storre mojlighet att komma ater. Rehabilitera ater till
ordinarie arbete kostar oftast en del och nar budgeten blir stramare
minskar mojligheten till ett bra rehabiliteringsarbete.

Stopp for externa konferenser och restriktivitet for

Atgérd utbildningar och inkop

Atgarder som e No&dvandiga utbildningar kommer att férsatta ske, sa som brand,

vidtas: hygien, delegering och andra utbildningar som bedéms som
nodvandiga for verksamheten och de som ar lagstyrda.

e Att utbildningen planeras i mojligaste man i schemat for att
verksamheten inte ska behova ta in timvikarer for att ersatta vid
utbildning, utan att ordinarie personal tacker.

e Utbildningar/Planeringsdagar genomfors i egna lokaler med
foreldsare som ej tar ut nagon ersattning.

e Aterhallsamhet i inkop, dock kommer mindre samt nédvandiga inkop
att fortsatta ske. Mindre inkop for aktiviteter fortsatter dels for att
behalla brukarnéjdhet och behalla brukarnéjdhet och arbetsgladje
hos var personal.

Risker och e Besparingskrav kan komma att klinga negativt hos medarbetarna, risk

konsekvenser for att detta minskar motivationen i arbetet.

verksamheten e Upplevelse att inte bli “satsad pa” och bli sedda fér det goda och
harda arbete medarbetarna utfér kan minska arbetsmotivationen.

e Attinte kunna aka pa utbildningar innebar i ett langre perspektiv att
personal tappar viktig kompetens och att arbetsgldadjen forsvinner.
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Besparing och risk och konsekvens 2019

Enhets-/Avdelningschef: Asa Wallin / Funktionsstod

Atgard

Till alla 43 budgetansvariga med personalbudget riktas
ett sparkrav om 1,2 procent av personalkostnaderna

Atgirder som
vidtas:

- Information och dialog fors med personal for att skapa engagemang och
delaktighet och kunna tillvarata goda tips och idéer.

- Oversyn av bemanningskraven i verksamheterna.

- Arbeta med arbetsmiljofragor som framjar god héalsa och valmaende.

- Verka for att personal lagger hdlsosamma scheman.

- Omférdelning av resurser for att optimera verkstalligheten i verksamheten.

- Aterhallsamhet vid tillsattning av vikarier.

- Ha fokus pa och aktivt arbeta med att minska overtid.

- Arbeta med rehabiliteringsdarenden, Avdelningen har behov av stoéd ifran HR

med att skynda pa processen med omplaceringsutredningar.

- Tillsatter ej vakanta tjanster fullt ut.

- Verkstalla ratt antal timmar inom Personlig Assistans.

- Soka forhojd tim-peng i de assistansarenden dar det ar mojligt.

- Aktivt arbeta med rekrytering av personal. Bemanna upp och arbeta med
avancerad resursplanering i TimeCare, nagra enheter ar redan igang.

- Undersdka om det ar mojligt med samverkan av personalresurser mellan
avdelningarna.

- Testar Avancerad Bokning, utvardera resultat i april.

- Ersatter vakant enhetschefstjanst inom LSS-boende fran 190401.

- Utokning med en enhetschef inom personlig assistans fran 190501, vilket
frigdr resurser som exempelvis aktivt kan arbeta med att minska 6vertid.

- Bevaka och vidta atgarder som behovs for att fa ersattning for sondmatning
och andningshjalp enligt regeringens forslag. Fa koll pa samtliga drenden dar
detta ar mojligt.

- Se 6ver budgetmodell for personlig assistans, eventuellt dven for korttids
och ledsagning/avlGsning.

Risker och
konsekvenser for
verksamheten

- Hog osdkerhetsfaktor vid Forsakringskassans bedémning av forhojd
timpeng.

- Okad belastning pé all personal inom avdelningen. Risk fér sjukskrivning och
minskad trivsel pa arbetet.

- Alingsas Kommun kan upplevas som mindre attraktiv arbetsgivare.

- Okade kostnader initialt vid inférande av nya arbetssatt, rutiner och system.

- Risk for att det pedagogiska arbetet stannar upp och kvaliteten i
verksamheten kan forsamras.

- NBI och NMI kan fa sdmre resultat.

- Minskad mojlighet for individuellt stod till brukare.

- Verkstallighet av insatser kan bli férsenade eller utebli.

- Hot- och valdsituationer kan oka.

- Okad risk fér behov av kdpta platser.

- Hogre personalomsattning, svarigheter att rekrytera personal.
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Besparing och risk och konsekvens 2019

Stopp for externa konferenser och restriktivitet for

Atgérd utbildningar och inkop

Atgarder som - Allman restriktivitet for utbildning och inkép. Nodvandiga utbildningar och

vidtas: investeringar kommer att genomforas.
- APT och konferenser halls pa hemmaplan, i kommunens lokaler, sa langt
det ar mojligt.

Risker och - Risk for att personal tappar kompetens och att utvecklingen av

konsekvenser for verksamheten stannar av. Detta kan i forlangningen resultera i att brukare

verksamheten kan fa samre kvalitet an idag.
- Risk for hogre personalomsattning och dkade sjukskrivningstal.
- Risk finns att personal inte hinner vara lika uppmarksamma pa tidiga
tecken av ohdlsa hos brukare, vilket kan vara kostsamt.
- Vid for hog aterhallsamhet av investeringar skjuter man kostnaden pa

framtiden.
Enhets-/Avdelningschef: Fredrik Forsberg / Halso- och sjukvardsavd.
Atgird Till alla 43 budgetansvariga med personalbudget riktas ett

sparkrav om 1,2 procent av personalkostnaderna

Atgarder som
vidtas:

e Viforeslar att dagens matt pa 8,5 h/arbetsdag férdelat pa 6 veckors
schema andras till 8 h utlagd pa 8 veckors scheman. Detta ger
verksamheten fler arbetspass totalt under perioden.

e Bemanningsprofil upprattas, dar vi tittar pa hur manga som maste
vara i tjanst och nar.

e Sovande Natt SSK har inforts i nagra kommuner i Sjuharad. Vi utfor
omvarldsbevakning i syfte att inféra detta. Detta innebar ett langre
arbetspass 18:00-07:00, med tilldtelse att sova 0:00-4:00. Detta gor
att arbetspassen for kvallssjukskoterskor minskar, vi bedomer att vi
kan klara oss med 1-2 kvallssjukskoterskor istallet for 3 st idag.

e Med ovan punkter genomférda, kan fler SSK arbeta pa dagtid
vardagar, vi foreslar samtidigt att dessa gar fran 38,5 h till 40h
arbetsvecka.

e Virdknar med en besparing pa ca 600 tkr

Risker och
konsekvenser for
verksamheten

e Bemanningen pa kvillstid och natt minskas totalt, kan medféra att
servicenivan pa telefonstodet kan paverkas negativt fér de som
behoéver rad och stdd av sjukskoterska.

e Ensovande natt dr beroende av att det ar lugnt mellan de tider som
man planerar att kunna sova. Det finns en risk att vissa natter inte
ser ut som planerat, detta kan medféra langa arbetspass utan
relevant aterhdmtning.
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Besparing och risk och konsekvens 2019

Atgard

Stopp for externa konferenser och restriktivitet for
utbildningar och inkop

Instruktioner

Utifran beslutad budget ar en konsekvens att det infors stopp for
externa konferenser och att stor restriktivitet for utbildningar och
inkop galler under 2019.

Atgirder som
vidtas:

Restriktivitet kommer rada under 2019.

Risker och
konsekvenser for
verksamheten

Arbetsgivaransvaret kan paverkas negativt.

Avdelningschef:

Titti Davidson / Myndighetsavdelningen

Atgéard

Till alla 43 budgetansvariga med personalbudget riktas ett
sparkrav om 1,2 procent av personalkostnaderna

Atgirder som
vidtas:

Ange har vilka atgarder som vidtas i verksamheten

e  FOr att minska forvaltningens underskott sa kommer
bistandshandlaggare pa myndighetsavdelningen intensivt att folja
upp beslut for att se 6ver insatser.

e Vikommer att samarbeta med avdelningar Kvarboende och
Aldreboende i syfte att motivera brukare med éver 120 timmar
inkluderat dubbelbemanning, till att ansdka om sarskilt boende.

e Vid ansdkan om hemtjanst som 6verskrider 130 timmar avslas
ans6kan med motivering till att sarskilt boende erbjuds istéllet, da
det ar mindre kostsamt an hemtjanst.

Atgarderna gors i syfte att minska hemtjansttimmar som ger en besparing i
hemtjansttimmar.
e Vid kortare franvaro ersétts ej bistandshandlaggare
e Bostadsanpassningshandlaggare, fardtjansthandlaggare och
socialsekreterare LSS ersétts aldrig vid kortare franvaro eller under
semester

Risker och e Detfinns en risk att den boendeké som i nuldget ar kort dkar
konsekvenser for e Det finns en risk fér mer éverklagande av beslut och att brukare
verksamheten blir missndjda over att inte har mdéjlighet att bo kvar i sitt ordinara
boende
Atgird Stopp for externa konferenser och restriktivitet for

utbildningar och inkop

Atgarder som
vidtas:

e Restriktivitet kommer rada under 2019

Risker och
konsekvenser for
verksamheten

e Det finns en risk att handldaggare missar kompetensutveckling inom
sitt lagrum.
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3¢ Vard- och dldreomsorgsnamndens
faer 3 AL Ikl“\\]lg\s AS arbetsutskott

Protokoll

2018-09-10

§ 53
Forberedelser infor flerarsstrategiarbetet. Samtliga partier deltar kl 13-16

Arendebeskrivning

e Omvdridsanalys. Film fran SKL "Tretton trender som paverkar Sverige 2018" visas.

o Flerarsstrategiberedning 2019

o Malbilder f6r mandatperioden inom omradena ekonomi, kompetensférsérjning,
boende, digitalisering, samverkan

¢ Risk och konsekvensanalys - vardering av risker genomfors i gruppen. Fran sannolikt
till osannolikt och konsekvenser fran férsumbara till allvarliga.

e Ansvarsfordelning mellan socialndmnden och vard- och
aldreomsorgsndmnden. Handhavande vid delarsbokslutet. Utredning i
ansvarsfragorna "grazonen" énskas fran namndhall, utifran lag och
vardbehov. Utredning pagar pa ekonomiavdelningen pa KLK. (Anneli Schwartz)

Beslut

Arbetsutskottets beslut
Arbetsutskottet och Lars-Olof Jaeger (SD), Susanna Nerell (C) och Bengt Eliasson (KD) tar

till sig informationen och ldgger den till handlingarna.

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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VARD & ALDREOMSORG

Datum: 18-10-09

Handldggare Andreas Hasselteg

Direktnr: 0322-61 67 91

Beteckning: Risk- och konsekvensanalys

Risk- och konsekvensanalys infér mandatperioden 2019-2022

| samband med Vard- och dldreomsorgsndmndens forstarkta arbetsutskott
“flerarsstrategiberedning” den 10:e september 2018 genomférde det
forstarkta arbetsutskottet en risk- och konsekvensanalys infor kommande
mandatperiod.

Risk- och konsekvensanalysen genomfordes genom att identifiera och
vardera risk och konsekvens fér nedan handelser genom foljande matris.

Sannolik 4 8 12 16
Méjlig 3 6 9 12

Mindre 2 4 6 8

sannolik
Osannolik 1 2 3 4
Forsumbar Lindrig Kéannbar Allvarlig
Konsekvenser
Ekonomi

e Malbild ekonomi under mandatperioden
o Aldreomsorg och Funktionsstdd ska ha en nettokostnadsokning
som ar lagre an pris-/léne- och volymokningar.
o Aldreomsorg och Funktionsstdd ska ha en
nettokostnadsavvikelse som ar noll.

Beddmd risk ekonomi (Mgjlig risk och Kannbar konsekvens = riskvéarde 9)

Alingsas kommun
Postadress: 441 81 Alingsas e Besoksadress: Kungsgatan 9
Telefon: 0322-61 60 00 e Fax: 0322-128 30 e E-post: vard.aldreomsorg@alingsas.se
Webbplats: www.alingsas.se
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VARD & ALDREOMSORG

Byggnation

e Malbild byggnation under mandatperioden
o Planerade byggnationer pa Brunnsgarden och Bjarkegarden ar
fardigstallda.
o Utreda byggnationer fér LSS-verksamheten med fokus pa
samordning med aldreomsorgen.
o Utreda, férbereda och pabérja utbyggnation infor kommande
mandatperiod.

Beddmd risk byggnation
(Majlig risk och Allvarlig konsekvens = riskvarde 12)

Personal / Kompetensforsorjning

e Malbild personal / kompetensférsorjning under mandatperioden
o Heltidsresan ar genomford
o Okad grundbemanning for att trygga verksamhetsbehov
o Minskad personalomséttning tillsvidareanstalld personal
o Minska andelen timanstallda till 10 procent
o Valideringsutbildning erbjuds regelbundet
o Serviceassistent del i kompetensutvecklingstrappan

Beddmd risk personal / kompetensforsorjning
(Majlig risk och Kannbar konsekvens = riskvarde 9)

Samverkan

e Malbild samverkan under mandatperioden
o Det finns valfungerande samarbeten i viktiga processer inom
kommunen
o Det finns nya satt att samarbeta med civilsamhallet
o Olika sjukvardshuvudman samarbetar i den enskildes hem i olika
uppdrag, men ded gemensamma vardprogram dar SIP:ar ar ett
naturligt arbetssatt

Bedodmd risk samverkan
(Sannolik risk och Kénnbar konsekvens = riskvarde 12)

Alingsds kommun
Postadress: 441 81 Alingsds e Bestksadress: Kungsgatan 9
Telefon: 0322-61 60 00 e Fax: 0322-128 30 e E-post: vard.aldreomsorg(@alingsas.se
Webbplats: www.alingsas.se
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VARD & ALDREOMSORG

Digitalisering

o Malbild digitalisering under mandatperioden

o En saker och effektiv infrastruktur for digital utveckling finns pa
plats

o Administrativa uppgifter som ar méjliga att
digitalisera/automatisera ar omstallda

o Vard och omsorgsuppgifter som gar att utfora digitalt, utfors i
forsta hand digitalt

o Personal arbetar personcentrerat med stod av séker
anvandarvanlig och mobil digital teknik

o Utbildning ges i forsta hand digitalt

o Den enskilde har méjlighet till digital samvaro med andra

o Utbyta av information kring den enskilde mellan vardgivare sker
sakert och digitalt

o Byggnationer utrustas med aktuell digital teknik och &r forberedd
for fortsatt utveckling

Beddmd risk digitalisering
(Mgjlig risk och Kénnbar konsekvens = riskvarde 9)

Alingsas kommun
Postadress: 441 81 Alingsas e Besoksadress: Kungsgatan 9
Telefon: 0322-61 60 00 e Fax: 0322-128 30 e E-post: vard.aldreomsorg@alingsas.se
Webbplats: www.alingsas.se
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Identifierad
risk

Omrade

Ekonomi, verksamhet,
medborgare &
medarbetare

Process

Vad ska kontrolleras?

Bilaga 1 Internkontrollplan
2018-2020

Metod

Hur ska kontrollen
genomfdras?

Ansvarig

Vem genomfor
kontrollen

Uppféljning

Nar féljs kon-
trollen upp?

Overtagande Ekonomi, verksamhet, Effekter av Samtliga delar i 6vergangen Lépande kontroll av Forvaltningschef | Lopande
av medborgare och Overtagandet Overtagen verksamhet
avdelningen medarbetare
for
funktionsstod
Aldre- Ekonomi, verksamhet Rétt volym 12 Félja belaggning, medelboendetid | Statistik éver Stabschef m.fl. Manadsvis
boendeplatser | medborgare aldreboende- och utveckling av kon till sarskilt belaggning, in- och
platser boende. Samt bevaka kopta {utflyttning och ko6- fordjupning
externa korttidsplatser. situation till vid
aldreboende budgetarbete
t.
Hemtjanst- Ekonomi, verksamhet, Forandringav @ 12 Folja hemtjanstutveckling och Statistik over Stabschef m.fl. Manadsvis
utveckling medborgare hemtjanst underliggande orsaker till hemtjanstutveckling. och
forandringar. férdjupning
per tertial.
Heltidsresan Medarbetare och Ekonomi | Arbeta for 12 Folja ekonomiska och Ta fram sarskild Avd. chef Manadsvis
heltid som verksamhetsmassiga effekter av uppféljningsmall planerings-
norm heltid som norm. avdelningen
Valfards- Verksamhet, medarbetare Utvecklingav | 9 Folja utveckling och de krav pa IT- = Vara uppdaterade pa Avd. chef Lépande
teknologi valfards- [dsningar som stalls, samt bevaka | férandringar, planerings-
teknologi. maojligheter att nyttja medel fran omvarldsbevaka. avdelningen
kommuncentral Innovationsfond.
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Identifierad
risk

Omrade

Ekonomi, verksamhet,
medborgare &
medarbetare

Process

Vad ska kontrolleras?

Bilaga 1 Internkontrollplan
2019-2021

Metod

Hur ska kontrollen
genomfdras?

Ansvarig Uppféljning

Vem genomfor
kontrollen

Nar féljs kon-
trollen upp?

Samverkan Ekonomi, verksamhet, God 12 Valfungerande samarbeten inom Lépande Forvaltningschef | Lopande
medborgare, medarbetare | samverkan kommunen, nya sétt att
med berérda samarbeta med civilsamhallet
motparter samt samverkan hélso- och sjukv.
Boendeplatser = Ekonomi, verksamhet Ratt volym 12 Folja belaggning och Statistik over Stabschef m fl. Manadsvis
for aldre och medborgare boende- medelboendetid mot aldreomsorg | belédggning, in- samt
inom LSS platser och félja kon till boende for aldre Jutflyttning och ko- fordjupning
och inom LSS. Samt bevaka kdpta | situation. per tertial.
externa korttidsplatser och viten.
Hemtjanst- Ekonomi, verksambhet, Forandring av | 12 Félja hemtjanstutveckling och Statistik over Stabschef m.fl. Manadsvis
utveckling medborgare hemtjanst underliggande orsaker till hemtjanstutveckling. samt
forandringar. férdjupning
per tertial.
Utveckling Ekonomi, verksamhet Forandring 12 Folja utvecklingen och genomféra | Lopande Stabschef, Lopande
inom personlig inom personlig forandringar for att sakra intakter kommunikation med avd chef
assistans assistans och ansokningar till F-kassan. verksamheten funktionsstod
Heltidsresan Medarbetare, ekonomi Arbeta for 12 Félja ekonomiska och Ta fram sarskild Avd. chef Manadsvis
heltid som verksamhetsmassiga effekter av uppfdéljningsmall planerings-
norm heltid som norm. avdelningen
Valfards- Verksamhet, medarbetare Utvecklingav | 9 Folja utveckling och de krav pd IT- | Vara uppdaterade pa Avd. chef Lopande
teknologi valfards- I6sningar som stélls, samt bevaka @ forandringar, planerings-
teknologi. mdjligheter att nyttja medel fran omvérldsbevaka. avdelningen
kommuncentral Innovationsfond.
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Manadsbokslut 2019.05

Budget Prognos Avvikelse

Belopp i tkr 2019 Utfall maj helar helar

Verksamhetens intakter 193 710 81 689 193 710 (o]
Personalkostnader -604 018 -267 844 -617 018 -13 000
Lokalhyror -80 107 -32 976 -80 107 (0]
Kop av tjanster -159 730 -66 696 -161 730 -2 000
Ovriga kostnader -79 987 -29 927 -79 987 0
Verksamhetens kostnader -923 842 -397 443 -938 842 -15 000
Verksamhetens nettokostnader -730 132 -315754 -745 132 -15 000
Kommunbidrag 730 132 304 222 730 132 (0]
Arets resultat 0 -11 532 -15 000 -15 000

Ekonomi per maj manad

Vard och omsorgsnamnden redovisar ett resultat om 11,5 mnkr i underskott for
perioden januari — maj 2019 och en prognos for helar 2019 som ar oférandrad
jamfort med prognos vid varbokslut om 15 mnkr i underskott.

Det ekonomiska underskottet per maj manad och underskottsprognosen for 2019
beror pa att namnden pabdrjade 2019 med ett stort ekonomiskt underskott.
Namnden beslutade i februari om en handlingsplan med atgarder om 25 mnkr pa
helarseffekt och en uppskattad effekt om 15 mnkr 2019. Utifran osakerhet om
intakter for personlig assistans, eventuella viteskostnader inom LSS och utifran en
okning av kopta platser inom LSS/Psykiatri ar 10 mnkr av de 15 mnkr i besparing
inkluderade i prognos per maj.

Namndens nettokostnadsokning rensat for ekonomiska justeringar gentemot
Socialnamnd ar enligt prognos 3,6 procent for 2019 (2,4 procent justerat for att
intakter fran statlig aldresatsning upphérde 2019). Okningen av nettokostnaderna
ar lagre an vad som motsvaras av pris-/lone- och volymokningar utifran att
handlingsplan medfér ekonomiska effektiviseringar 2019.
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Uppfdljning av handlingsplan for budgetbalans 2019

Utifran att intakter for personlig assistans minskat, att antalet hemtjansttimmar ékat
och att den statliga aldresatsningen upphort pabérjade namnden verksamhetsar
2019 med ett underskott om cirka 25 mnkr. Namnden beslutade utifran den
ekonomiska situationen om en handlingsplan som omfattar atgarder om 25 mnkr
pa helarseffekt med en beraknad effekt 2019 om cirka 15 mnkr.

Handlingsplanen omfattar:
- Personalbesparingar 7 mnkr
- Minska antalet hemtjansttimmar 13 mnkr
- Stopp for externa konferenser & restriktivitet med utbildning/inkdp 1 mnkr
- Okade intakter fran statliga bidrag 4 mnkr

Uppfdljning av personalbesparingar 2019:

Samtliga budgetansvariga med personalbudget har under 2019 inlamnat en
handlingsplan med tillhérande risk- och konsekvensbeskrivning for att minska
personalkostnaderna med 7,0 mnkr.

Personalkostnad perménad  Januari  Februari  Mars  April |  Maj |
Personalkostnader2018 . 37490000 49713000 50128000 _52328000f 52817000
Personalkostnader2019 - 40974000 52970000 52291000 53978000 54780000
Personalkostnadsokning 2019 9,3% 6,6% 4,3% 3,2% 3,7%

Uppfdljning av verkliga personalkostnader per manad exklusive uppbokningar
visar att personalkostnaderna successivt minskat under 2019. En orsak till att
personalkostnaden i maj ar hogre an i april ar att pasken forskjutit cirka 0,5 mnkr i
OB-kostnader fran april till maj 2019 i jamforelse med 2018.

Dartill har timlon, fyllnad och Overtid minskat under framforallt mars — maj 2019
enligt nedan tabell. Dessa ar efterslapande kostnader och minskningen motsvarar
att verklig personalkostnadsdkning ar cirka 1,3 mnkr lagre an i ovanstaende tabell
(0,8 procent i genomsnitt per manad under manaderna mars — maj).

Arbetade timmar av timlon, 6vertid och fylinad
Ar Januari  Februari Mars April Maj
2018 34 240 31200 31930 33970 32 650
2019 33910 31070 27 170 30 190 27 410
Foérandring -1,0% -0,4% -14,9% -11,1% -16,0%
Forandring i kronor | -82 500 -32 500 -1 190 000 -945 000 -1 310000
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Verksamheten arbetar pa flera plan med att minska timlon, fyllnad och évertid.
Utférdelade personalbesparingar om 7 mnkr och minskningen av antalet
hemtjansttimmar enligt handlingsplan har till stor del hanterats genom att
verksamheten minskat timanstallningar, fyllnad och 6vertid. Dartill arbetar
verksamheten med heltidsresan som syftar till att genom 6kade sysselsattnings-
grader for manadsanstalld personal minska behovet av timanstalld personal.

Uppfdljning av minskade hemtjansttimmar 2019:

Sept-dec
2018 jan-19 feb-19 mar-19 apr-19 maj-19
Antal personer med hemtjanst 742 742 760 736 742 729
Personer med >150 tim/man | 33 | 30 28 2% 26 | 24
Hemtjansttimmar per manad | 36300 | | 36700 . 34500 34100 35500 | 35200
Budget hemtjansttim/man 32 800 32 800 32 800 32 800 32 800

Under 2019 har antalet hemtjansttimmar och antalet personer med mer an 150
timmars hemtjanst per manad minskat. For att uppna budgetbalans 2019 behdver
hemtjansttimmarna minska till 32 800 timmar per manad och utférarna av
hemtjanst behdver minska bemanningen med motsvarande 25 heltidstjanster.

Under 2019 har antalet personer med mer an 150 timmars hemtjanst per manad
minskat med 9 personer, vilket aven medfért att antalet hemtjansttimmar per
manad minskat. Dock ar minskningen mindre an de krav budgeten staller.

Stravan for att uppna kraven som budgeten stéller fortgar genom att:
- Handlaggningen stravar efter att folja tidsschabloner vilket ger maximalt 134
bistandsbeslutade timmar hemtjanst per manad exkl. dubbelbemanning.
- Erbjuda inflyttning till sarskilt boende genom att motivera och ge fortur till
personer med omfattande hemtjanstinsatser.
- Paskynda inflyttning till sarskilt boende genom att korta tiden till 10 dygn
fran att en boendeplats blir ledig tills utflyttning skall ske.

- Inratta trygghetskameror for att minska antalet fysiska nattillsyner. Under
maj har nya trygghetskameror integrerats i valfardsteknologiplattform. Enligt
plan kommer 10 kameror installeras under forsommaren och totalt beraknas
38 kameror installeras under 2019 med malsattningen att narmare 80
tillsyner per natt ska kunna utféras genom kamera.
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Uppfdljning av externa konferenser & restriktivitet med utbildning/inkop

Medel per
manad
2018 jan-19 feb-19 mar-19 apr-19 maj-19
Kurser och konferenser 97 400 10 300 23 900 16 300 32 400 21 800

Stopp for externa konferenser och restriktivitet med utbildningar och inkép
foérvantas medféra en besparing om cirka 1,0 mnkr 2019, dels genom lagre
kostnad for kurser och konferenser och dels utifran att vikariebehovet minskar.

Under 2019 har namndens kostnader for kurser och konferenser minskat fran 518
tkr jan-maj 2018 till 105 tkr jan-maj 2019 utifran handlingsplanens avsikter.

Uppfoljning av 6kade intakter fran statliga bidrag

Medel per
manad jan-19 feb-19 mar-19 apr-19 maj-19
Intakter for personlig assistans | 7665000 | 7811000 7819000 7984000 7673000 ) 7692300
Personer med forhojd
timersattning assistans 4 4 4 4 4 4

Namnden avser att 6ka intaktsfinansieringen av personlig assistans utifran att
andning och sondmatning ater ska utgéra grundlaggande behov som kan ge ratt
till assistansersattning fran forsakringskassan. Lagen forvantades trada i kraft fran
halvarsskiftet 2019 men forslaget har av remissinstanser kritiserats och efter
lagradets granskning ska en proposition laggas fram till riksdagen med sikte pa en

lagandring den forste november avseende hjalp med andning, férslag om

sondmatning finns inte med i lagradsremissen och en férandring kan tidigast ske

vid arsskiftet. Detta forskjuter inforandet som tidigare planerades ske fran

halvarsskiftet och skapar en stor osakerhet kring de 2,0 mnkr som ar inkluderad i
prognos avseende okad assistansintakt under 2019.
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Manadsbokslut 2019.03

Budget Utfall Prognos Avvikelse
Belopp i tkr 2019 mars helar helar
Verksamhetens intakter 190 910 46 684 190 910 (0]
Personalkostnader -604 018 -158 855 -617 018 -13 000
Lokalhyror -80 107 -19 155 -80 107 0
Koép av tjanster -149 130 -36 609 -151 130 -2 000
Ovriga kostnader -79 987 -16 832 -79 987 o
Verksamhetens kostnader -913 242 -231 451 -928 242 -15 000
Verksamhetens nettokostnader -722 332 -184 767 -737 332 -15 000
Kommunbidrag 722 332 180 583 722 332 o
0
Arets resultat 0 -4 184 -15 000 -15 000

Ekonomi per mars manad

Vard och omsorgsnamnden redovisar ett resultat om 4,2 mnkr i underskott for
forsta kvartalet 2019 och en prognos fér helar 2019 om 15 mnkr i underskott.

Det ekonomiska underskottet per mars och underskottsprognosen fér 2019 beror
pa att namnden pabdrjade 2019 med ett stort ekonomiskt underskott. Namnden
beslutade i februari om en handlingsplan med atgarder om 25 mnkr pa helarseffekt
och en uppskattad effekt om 15 mnkr 2019. Utifran viss forsiktighet i prognosen
tills besparingarna gett full effekt ar 10 mnkr i besparingarna inkluderade i
prognosen per mars. (se uppféljning av handlingplan pa sidan 2).

Namndens nettokostnadsokning rensat for ekonomiska justeringar gentemot
Socialnamnd ar enligt prognos 3,4 procent for 2019 (2,3 procent justerat for att
intakterna fran den statliga aldresatsningen upphért 2019). Okningen av
nettokostnaderna ar lagre an vad som motsvaras av pris-/Idne- och volymdékningar
utifran att handlingsplan medfér ekonomiska effektiviseringar 2019.
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Uppfdljning av handlingsplan for budgetbalans 2019

Utifran att intakter for personlig assistans minskat, att antalet hemtjansttimmar ékat
och att den statliga aldresatsningen upphort pabérjade namnden verksamhetsar
2019 med ett underskott om cirka 25 mnkr. Namnden beslutade utifran den
ekonomiska situationen om en handlingsplan som omfattar atgarder om 25 mnkr
pa helarseffekt med en beraknad effekt 2019 om cirka 15 mnkr.

Handlingsplanen omfattar:
- Personalbesparingar 7 mnkr
Minska antalet hemtjansttimmar 13 mnkr
Stopp for externa konferenser & restriktivitet med utbildning/inkdp 1 mnkr
Okade intakter fran statliga bidrag 4 mnkr

Uppfdljning av personalbesparingar 2019:

Samtliga budgetansvariga med personalbudget har under 2019 inlamnat en
handlingsplan med tillhérande risk- och konsekvensbeskrivning for att minska
personalkostnaderna med 7,0 mnkr.

Under forsta kvartalet ar den forvantade effekten av besparingarna begransad
utifran att enhetschefernas handlingsplaner utarbetats forst i februari. Effekten av
personalbesparingar forvantas forst ge effekt under andra kvartalet 2019.

Personalkostnader per manad Januari Februari Mars
Personalkostnader 2018 37 490 000 49713000 50112000
Personalkostnader 2019 40 974 000 52970000 52292000
Personalkostnadsdkning 2019 9,3% 6,6% 4,4%

Uppféljning av personalkostnader indikerar en relativt hdg kostnadsékning under
forsta kvartalet jamfért med motsvarande period 2018 vilket medfért ett underskott
under férsta, dock minskar 6kningstakten av personalkostnaderna under
successivt under forsta kvartalet vilket beror pa aterhallsamhet samt pa att
beslutade personalbesparingar och minskning av hemtjansttimmar enligt
handlingsplan borjat ge viss effekt.
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Uppfdljning av minskade hemtjansttimmar 2019:

Sept-dec
2018 jan-19 feb-19 mar-19
Antal personer med hemtjanst SoL 742 742 760 736
Antal personer med >150 tim/manad 33 30 28 26
Hemtjansttimmar per manad 36 300 36 700 34 500 33 200
Malvarde for budgetbalans 32 800 32 800 32 800

Under 2019 har antalet hemtjansttimmar och antalet personer med mer an 150
timmars hemtjanst per manad minskat. For att uppna budgetbalans 2019 behdéver
hemtjansttimmarna minska till 32 800 timmar per manad och utférarna av
hemtjanst behdver minska bemanningen med motsvarande 25 heltidstjanster.

Stravan for att uppna kraven som budgeten staller fortgar genom att:

- Handlaggningen stravar efter att folja tidsschabloner vilket ger maximalt 134
bistandsbeslutade timmar hemtjanst per manad exkl. dubbelbemanning.

- Erbjuda inflyttning till sarskilt boende genom att motivera och ge fortur till
personer med omfattande hemtjanstinsatser.

- Paskynda inflyttning till sarskilt boende genom att korta tiden till 10 dygn
fran att en boendeplats blir ledig tills utflyttning skall ske.

- Inratta trygghetskameror for att minska antalet fysiska nattillsyner. Under
maj kommer nya trygghetskameror integreras i valfardsteknologiplattform,
darpa kan utdkning av trygghetskameror distribueras till verksamheten.
Malsattningen ar att cirka 40 kameror ska kunna ersatta upp emot 80
tillsyner per natt for verksamheten.

Uppfoljning av externa konferenser & restriktivitet med utbildning/inkép

Medel per manad 2018 jan-19 feb-19 mar-19

Kurser och konferenser 97 400 10 300 23 900 16 300

Stopp for externa konferenser och restriktivitet med utbildningar och ink6p
férvantas medféra en besparing om cirka 1,0 mnkr 2019, dels genom lagre
kostnad for kurser och konferenser och dels utifran att vikariebehovet minskar vid
farre kurser och konferenser. Under 2019 har namndens kostnader for kurser och
konferenser minskat fran 397,9 tkr forsta kvartalet 2018 till 50,5 tkr under forsta
kvartalet 2019 utifran handlingsplanens avsikter.
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Uppfoljning av 6kade intdkter fran statliga bidrag

Medel per ménad 2018 jan-19 feb-19 mar-19

Intakt personlig assistans 7 665 000 7811000 7819000 7983000

Personer med férhojd
timersattning assistans 4 4 4 4

Namnden avser att 6ka intaktsfinansieringen av personlig assistans utifran att
andning och sondmatning ater ska utgéra grundlaggande behov som kan ge ratt
till assistansersattning fran forsakringskassan. Lagen forvantas trada i kraft fran
halvarsskiftet 2019. Verksamheten forarbetar under varen assistansarenden som
kan vara aktuella for statlig assistansersattning med malsattningen om 6ékad
intaktsfinansiering av personlig assistans under andra halvaret 2019. | nulaget ar
tva arenden med mojliga intakter om 4,5 mnkr pa helarseffekt forarbetade for
atersokning.

Vidare kommer namnden arbeta for att ka personer med forhojd timersattning
fran forsakringskassan. En utférare kan utifrdn noggrann kostnadsredovisning till
forsakringskassan fa upp till 36: - extra per assistanstimma vid t.ex. hogre OB-
kostnader an assistansersattningens schablon.

Forandringar for namnden utifran varandringsbudget 2019

» Tva riktade statsbidrag till aldre slopas: 200 miljoner kronor for
trygghetsvardar i trygghetsboenden och 110 miljoner for forbattrad
personalkontinuitet inom hemtjansten. Kommentar: var tankt att anvandas
till fordjupad pilot vid inférandet av TES-schemaplanering och till att ersatta
extratjanster i den férebyggande verksamheten, dessa planer stoppas.

» Utdver detta har en férenkling av de 500 miljoner som tidigare avsag
aldreboendegaranti aviserats. Dessa kommer nu istallet betalas ut efter
antal aldre i kommunerna. Kommentar: ingen forandring, namnden hade |
budgetarbetet vagt in 2,0 mnkr i prestationsersattning, dessa tillfaller nu
namnden som generellt bidrag istallet for som prestationsbaserat bidrag.

* Anslaget for statlig assistansersattning 6kas med 150 miljoner till 500
miljoner for 2019. Avser att hjalp med andning och sondmatning ska ses
som grundlaggande behov. Forslag planeras trada ikraft 1/7 2019.
Kommentar: ingen férandring, namnden fortgar med plan att 6ka
intaktsfinansiering for personlig assistans. 2,0 mnkr i 6kad ersattning ar
inkluderat i budget 2019.
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Ekonomi (Fran flerarsstrategi 2019 - 2021)

Ekonomiska ramar

Belopp i tkr Budget 2019 Plan 2020 Plan 2021
Verksamhetens intakter 190 910 194 003 197 165
Personalkostnader -604 018 -613 803 -623 807
Lokalhyror -80 107 -81 405 -82 732
Kop av tjanster -149130 -151546  -154 016
Ovriga kostnader -79 987 -81 283 -82 608
Verksamhetens kostnader -913 242 -928 037 -943 163
Verksamhetens nettokostnader -722 332 -734 034 -745 998
Kommunbidrag 722 332 734 034 745 998
Avrets resultat 0 0 0

Budget 2019

Pris-, I6ne- och volymokningar for aldreomsorg och funktionsstéd beraknas uppga till cirka
4,5 procent under 2019 medan budgettilldelningen medger en nettokostnadsékning om
1,3 procent, dartill upphor den statliga aldresatsningen som pagatt sedan andra halvaret
2015, vilket medfor minskade bidrag om cirka 8,3 mnkr 2019.

Under 2019 behover boendeplatser inom funktionsstéd tillkomma och utbyggnad av
boendeplatser for aldre fortga. Vidare kommer omstallning i samband med rétt till heltid,
digitalisering och allt mer avancerad héalso- och sjukvard att krava insatser och resurser for
att lyckas. Sammantaget beraknar namnden att verksamheten har ett underskott om cirka

25 mnkr infor verksamhetsar 2019.

1
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Atgarder for att hantera verksamheten inom budget 2019 &r:

- Till de 43 budgetansvariga med personalbudget riktas ett sparkrav om 1,2 procent
av personalkostnaderna vilket motsvarar en helarsbesparing om 7,0 mnkr.

- Stopp for externa konferenser och restriktivitet for utbildningar och vid inkop.

- Intakt for statliga bidrag om 4,0 mnkr budgeteras utifran riksdagbeslut att
kommuner som erbjuder aldreboende inom tre manader skall kunna erhalla bidrag
och att medel riktas mot LSS for sondmatning. Bidragen har en viss osékerhet
men beddms kunna medféra okade intakter om cirka 4,0 mnkr.

- Budget for hemtjanst raknas upp till 146 mnkr for verksamhetsar 2019. Budgeten
motsvarar ett besparingskrav om cirka 14 mnkr och atgarder behover vidtas for att
minska antalet hemtjansttimmar med cirka 3 200 timmar per manad (cirka 9 %).

Se sarskilt arende till namnd i februari 2019 "Handlingsplan for att efterleva den av
fullmaktige beslutade ramen 2019” fér mer utforlig information om effektiviseringsférslag
infor verksamhetsar 2019.

Budget 2020
Vard- och omsorgsnamndens budget 2020 ar 1,6 procent hégre an budget 2019.

Infor 2020 berdknar namnden att pris-/Iéne- och volymokningar uppgar till cirka 4,5
procent varav cirka 2,9 procent (cirka 21 mnkr) ar ofinansierade.

Namnden har inte behandlat atgarder och konsekvenser kring de ekonomiska
forutsattningar 2020 annu.

Budget 2021
Vard- och omsorgsnamndens budget 2021 &r 1,6 procent hogre &n budget 2020.

Infor 2021 beraknar namnden att pris-, I6ne- och volymokningar fortsatt uppgar till cirka
4,5 procent varav cirka 2,9 procent (ytterligare cirka 21 mnkr) ar ofinansierade.

Namnden har inte behandlat atgarder och konsekvenser kring de ekonomiska
forutsattningar 2021 &nnu.

i CALINGSAS

i KOMMUN
Sida 167 av 191



Antal hemtjansttimmar

Sarskilt boende

Antal Utflyttade per Ej verkstallda varav erbjudna Ej verkstallt, ej erbjudits
Kommun Privat platser Beldggning manad beslut men tackat nej plats tre man eft beslut
Medel 2017 25991 6 046 385 96,0% 12,7 40,3 13,8 3,5
Medel 2018 27 400 7 567 386 95,8% 12,4 32,2 8,0 1,3
jan 28 287 8 407 393 93,5% 16 16 1 0
feb 26 245 8188 393 93,3% 15 12 1 0
mar 25780 8316 393 94,1% 10 18 7 0
apr 27 247 8241 393 97,1% 7 17 7 0
maj 27 163 8312 393 96,8% 13 16 5 0
jun 26 380 8241 393 96,1% 14 14 4 1
jul 25211 8380 393 97,4% 6
aug
sep
okt
nov
dec
Medel 2019 26 616 8 298 393 95,5% 11,6 15,5 4,2 0,2
Personal (ildreomsorg) Ekonomi (dldreomsorg)
Sjukfranvaro varav varav
Antal Tillsvidare-i Medel syssel- Sjuklon per i procent sjukfranvaro Arbetade timmar ; arbetade timmar Prognos helar totalt for
anstallda sattningsgrad manad (man avlonade) dag 1-14 per manad timanstalld pers Namnden
Medel 2017 760 86,0% 473 400 8,7% 3,3% 102 761 20 141 Resultat 2017: + 1,2 mnkr
Medel 2018 774 86,7% 456 400 8,4% 3,4% 105 487 22 064 Resultat 2018: - 9,1 mnkr
jan 781 87,9% 504 400 8,9% 4,7% 102 922 19 366
feb 787 88,0% 798 000 9,7% 5,1% 110 696 16 928
mar 787 88,1% 670 800 9,0% 4,5% 99 747 14 641 Prognos VoO (-15 mnkr)
apr 795 87,9% 326 600 7,7% 3,2% 108 461 16 101 Prognos VoO (-15 mnkr)
maj 794 87,9% 500 400 7,3% 3,4% 105 520 14 850 Prognos VoO (-15 mnkr)
jun 795 88,0% 419 500 6,7% 2,3% 109 426 15119
jul 790 88,2% 408 000 100 714 23 849
aug
sep
okt
nov
dec
Medel 2019 789,9 88,0% 518 243 8,2% 3,9% 105 355 17 265
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Nyckeltal (funktionsstod)

Antal med Antal med Personer som i varav vantat mer : varav vantat mer
assistans fran F-i assistans LSS | stari ko till LSS- i &n 6 man utan an 12 man utan
kassan fran kommun boende erbjudande erbjudande Viteskostnad

Medel 2018 104 21 16,3 4,7 0,3 0
jan 100 22 13 10 2 0
feb 100 23 12 11 3 0
mar 101 23 13 10 3 0
apr 100 23 13 10 5 0
maj 100 23 17 8 4 0
jun 99 23 18 2 2 0
jul 99 23
aug
sep
okt
nov
dec
Medel 2019 99,9 23 14 9 3 0

* | juni ar de som erbjuds boende pa det nya gruppboende "Noltorp Centrum" justerade i statistiken

Personal (funktionsstod)

Ekonomi (funktionsstod)

Sjukfranvaro varav varav
Antal Tillsvidare-i Medel syssel- Sjuklon per i procent sjukfranvaro Arbetade timmar | arbetade timmar Prognos helar for avd
anstallda sattningsgrad manad (man avlénade) dag 1-14 per manad timanstalld pers funktionsstod
Medel 2017 462 95,0% 239 600 8,8% 2,6% 61163 11 840 Resultat 2017: - 10,3 mnkr
Medel 2018 450 96,0% 239 700 7,8% 2,8% 58 464 11 806 Resultat 2018: - 13,7 mnkr
jan 454 96,6% 243 100 9,1% 3,7% 57 206 10177
feb 454 96,8% 378 500 9,4% 3,8% 61904 9813
mar 455 96,8% 306 000 8,2% 3,4% 55 847 8591 Prognos VoO (-15 mnkr)
apr 460 96,7% 300 800 8,0% 3,1% 62 984 9741 Prognos VoO (-15 mnkr)
maj 462 96,8% 302 900 8,1% 2,9% 60 505 9467 Prognos VoO (-15 mnkr)
jun 456 97,0% 219 200 6,8% 1,7% 62 555 10 468
jul 455 96,9% 180 700 57 660 13033
aug
sep
okt
nov
dec
Medel 2018 456,6 96,8% 275 886 8,3% 3,1% 59 809 10 184
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Datum: 2019-08-20 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Titti Bengtsson Davidson

Direktnr:

Diarienr: 2019.049 VAN

Ej verkstéllda beslut SoL 2019, Q2

Arendebeskrivning

En rapporteringsskyldighet inférdes 2006-07-01 i socialtjanstlagen 16 kap 6 § f-h.
Rapporteringen galler ej verkstallda beslut enligt 4 kap 1§ socialtjanstlagen. Rapporteringen
ska ske till IVO, kommunens revisorer och kommunfullmaktige.

Genom andringen i socialtjanstlagen (Sol) ska en kommun som inte inom en skalig tid
tillhandahaller bistand enligt 4 kap 1 § SoL, som nagon ar berattigad till, enligt beslut fran
kommunen alaggas att betala en sarskild avgift, sanktionsavgift.

Till fullmaktige ska namnden lamna en statistikrapport, dver hur manga gynnande beslut
enligt 4 kap1§ SoL som inte verkstallts inom tre manader fran beslutsdatum. | rapporten ska
anges vika typer av bistand dessa beslut galler samt hur lang tid som forflutit fran dagen for
respektive beslut. Uppgifterna ska vara avidentifierade. Det ska séledes inte ga att harleda
uppgifterna i rapporten till enskilda personer. Inte heller ska ndmnden ange skalen till varfor
de rapporterade besluten inte ar verkstallda. Daremot ska det framga hur stor del av de ej
verkstallda besluten som galler kvinnor respektive man. Rapporteringen ska goras en gang
per kvartal.

Forvaltningens yttrande
Vid rapporteringstillfalle 2019-07-03 ( innefattande kvartal 2 ) har vard och
aldreomsorgsforvaltningen redovisat 4 individrapporter till IVO.

Tre individarenden ar aterrapporteringar fran kvartal 1. Foljande har rapporterats
En person har atertagit sin ansdkan
Tva personer har fatt sina beslut verkstallda

En individrapporter ar ny som egj fatt sina beslut verkstalld

Ekonomisk bedomning

Forslag till beslut
1. Vard och aldreomsorgsnamnden antar forvaltningens kvartals- och individrapport som
sitt svar till IVO och revisorerna
2. Vard och aldreomsorgsnamnden beslutar att dverlamna upprattad statistikrapport till
kommunfullmaktige.
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Beslutet ska skickas till
IVO, revisorerna, KF

Anita Hedstrom
Forvaltningschef
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Rapporteringsskyldighet enligt 16 kap 6f§ Socialtjanstlagen

Arende ej
verkstdllda inom 3 Antal dgr|

. Rapporterings- man fran Kon Erbjuden inom fran
Ar | Kvartal tillfalle beslutsdatum Typ av bistand | (initialer) tre manader beslut Kommentar
2019 1/201907-04 1|Sarskilt boende  |kvinna nej 469|erbjuden efter 4,5 manader. Tackat nej 4 ggr

2|

3

4

5

6

7|
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Datum: 2019-08-20 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Annika Nilsson Oman

Direktnr:

Diarienr: 2019.008 VAN

Ej verkstéllda beslut LSS 2019, Q2

Arendebeskrivning

En rapporteringsskyldighet inférs 2006-07-01 i socialtjanstlagen 16 kap. § 6 f-h.
Rapporteringen galler ej verkstallda gynnande beslut enligt 9§ och rapportering enligt 28f-g
§§ LSS. Rapporteringen skall ske till IVO, kommunens revisorer och kommunfullmaktige.
Till fullmaktige ska namnden lamna en statistikrapport éver hur manga gynnande beslut
enligt 9 § som inte verkstallts inom tre manader fran beslutsdatum. Uppgifterna i rapporten
ska vara avidentifierade. Det ska saledes inte ga att harleda uppgifterna i rapporten till
enskilda personer. Det ska framga hur stor del av de ej verkstallda besluten som galler
kvinnor respektive man. Rapporteringen ska goras en gang per kvartal.

Ej verkstallda beslut LSS Q2 2019

Beslutsdatum Typ av beslut Lagrum Orsak ej verkstillt
2016-11-08 M Bostad for vuxna 9.9 § LSS 190618-Erbjudande om
plats pa nytt

boende.,visning 190624.
190705- Tackat nej.

2016-11-08 M Bostad for vuxna 9.9 § LSS Tackat nej 171016.
Verkstills sedan 180328
i annan kommun.180831
info frén fd god man att
intresse ej ldngre finns
for plats. Handldggare
sokt den enskilde
190312,190314 pa
telefon, ej svar. Brev
skickat 190314, i retur
190402 pga avflyttad
okénd.

2018-02-23 M Bostad for vuxna 9.9 § LSS 190408- Kontakt, undran
over boendeplats.
190503-Kontakt,undran
over boendeplats.
190603-Kontakt ang
plan for nytt boende.
190614-Erbjudande om
plats.

190627- Tackat ja.

Plan. inflytt sep-19.

2018-04-19 K Bostad for vuxna 9.9§ LSS 190614- Erbjudande om
plats pé nytt boende.
190627- Tackat ja.

Plan. inflytt sep-19.

2018-04-27 K Bostad for vuxna 9.9§ LSS 190614-Erbjudande om
plats pa nytt boende.
190624- Tackat ja.
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i KOMMUN

Plan. inflytt sep-19.

2018-05-25 M

Bostad for vuxna 9.9§

LSS

Star i ko,plats finns ej.
Dialog har forts med
Socialforvaltningen ang
plats i psykiatriboende.
Platsbrist SOC 190125.
Ny fraga stdlld 190315.
Kommer att erbjudas
plats pa psykiatriboende i
sep-19.

2018-06-18 M

Bostad for vuxna 9.9§

LSS

Kontakt 190327. Star i
ko,plats finns ¢j i
dagslédget.

2018-06-20 M

Bostad for vuxna 9.9§

LSS

190614- Erbjudande om
plats pa nytt boende.
190627-Tackat ja.

Plan. inflytt sep-19.

2018-06-21 M

Bostad for vuxna 9.9§

LSS

190528- Kontakt ang
plan for nytt boende.
190614- Erbjudande om
plats,visning 190624,
tackat ja.

Plan. inflytt sep-19.

2018-06-26 M

Bostad for vuxna 9.9§

LSS

190402-Kontakt, undran
over boendeplats.
190520-Kontakt,undran
over boendeplats.
190619-Kontakt, undran
6ver boendeplats..Info att
nytt boende planeras,
dock andra fore i
kon.Overenskommelse
om kontakt v.30 om
boende ej har erbjudits
innan.

190709- Erbjudande om
plats pa nytt boende.
190710- Tackat ja.

Plan. inflytt sep-19.

2018-11-13 M

Bostad for vuxna 9.9 §

LSS

190301-Kontakt,undran
over boendeplats.
190513-Erbjudande om
boendeplats. Tackat nej
utan att ha sett Ight,endast
utifran, anser Ight for
liten.

190527-Kontakt, hittat
egen tillféllig 1ght och
avser soka boendestod.
Star kvar 1 ko i avvaktan
pa annan Ight i
servicebostad.

2019-03-01 M

Bostad for vuxna 9.9§

LSS

I ko,plats finns e;j.
Forhandsbesked.

2019-03-12 K

Bostad for vuxna 9.9§

LSS

1 ko,plats finns ej.
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Forhandsbesked

2019-02-13M Kontaktperson 9.4§ LSS

2017-04-28 K Kontaktperson 9.4§ LSS Avbrott i verkstéllighet
190101.

Meddelade i april att
avvakta.

190416- Onskar ny
kontaktperson.

2018-05-03 K Korttidstillsyn 9.7 § LSS Avvaktar insatsen.
Onskar sjilv aterkoppla
vid intresse.

2018-05-09 M Korttidsvistelse 9.6 § LSS Beslutet avser
stodfamilj,svarigheter att
hitta stod/kontaktfamiljer.
Korttidsvistelse i form av
korttidshem verkstélls
sedan 190314 i vintan pa
att hitta stodfamilj.

2018-04-06 K Korttidsvistelse 9.6 § LSS Avvaktar insatsen.
Onskar sjilv aterkoppla
vid intresse.

Beslut som tidigare rapporterats som ej verkstidllda men som nu verkstallts eller
avslutats

Beslutsdatum Typ av beslut Lagrum Datum for
verkstillighet/avslut

2018-04-16 M Avlosarservice 9.5§ LSS Avslutad 190411
2018-05-03 M Avlosarservice 9.5§ LSS Avslutad 190424
2018-12-14 M Avlosarservice 9.5§ LSS Verkstdlld 190501
2018-12-01M Korttidsvistelse 9.6 § LSS Verkstilld 190412
2019-02-13M Kontaktperson 9.4§ LSS Verkstilld 190528
2017-04-28 K Kontaktperson 9.4§ LSS Ater verkstilld 190527

Ekonomisk bedémning

Forslag till beslut
1. Vard och omsorgsndmnden antar férvaltningens kvartals- och individrapport foér Q2
avseende LSS som sitt svar till IVO och revisorerna.

2. Vard och omsorgsnamnden beslutar att éverlamna upprattad statistikrapport for Q2
avseende LSS till kommunfullmaktige.
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Beslutet ska skickas till
IVO, EY, KF, Annika Oman, Asa Wallin

Anita Hedstrom

Forvaltningschef

Sida 178 av 191



Statistik per manad 2019
38
2019.047 VAN



T A
a ALINGSAS

Datum: 2019-08-08 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Andreas Hasselteg

Direktnr:

Diarienr: 2019.047 VAN

Statistik per manad 2019 - juni och juli

Arendebeskrivning

Statistik redovisas manadsvis till ndmnden dver antal fattade beslut under manaden,
beldggning i sarskilda boendeformer, samt utférda hemtjansttimmar. Statistiken ger en
ogonblicksbild fran den 20:e varje manad.

Redovisning av statistik ingar som en del i namndens internkontroll

Ekonomisk bedomning

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av statistiken fér 2019 juni och juli manader, och lagger
den till handlingarna.

Beslutet ska skickas till

Anita Hedstrom
Forvaltningschef
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Antal hemtjansttimmar

Sarskilt boende

Antal Utflyttade per Ej verkstallda varav erbjudna
Kommun Privat platser Belaggning manad beslut men tackat nej
Medel 2017 25991 6 046 385 96,0% 12,7 40,3 13,8
Medel 2018 27 400 7 567 386 95,8% 12,4 32,2 8,0
jan 28 287 8 407 393 93,5% 16 16 1
feb 26 245 8188 393 93,3% 15 12 1
mar 25780 8316 393 94,1% 10 18 7
apr 27 247 8241 393 97,1% 7 17 7
maj 27 163 8312 393 96,8% 13 16 5
jun 26 380 8241 393 96,1% 14 14 4
jul 25211 8 380 393 97,4% 6
aug
sep
okt
nov
dec
Medel 2019 26 616 8 298 393 95,5% 11,6 15,5 4,2
Personal (dldreomsorg) Ekonomi (dldrec
Sjukfranvaro varav varav
Antal Tillsvidare-i Medel syssel- Sjuklon per i procent sjukfranvaro Arbetade timmar : arbetade timmar
anstallda sattningsgrad manad (man avlonade) dag 1-14 per manad timanstalld pers
Medel 2017 760 86,0% 473 400 8,7% 3,3% 102 761 20141
Medel 2018 774 86,7% 456 400 8,4% 3,4% 105 487 22 064
jan 781 87,9% 504 400 8,9% 4,7% 102 922 19 366
feb 787 88,0% 798 000 9,7% 5,1% 110 696 16 928
mar 787 88,1% 670 800 9,0% 4,5% 99 747 14 641
apr 795 87,9% 326 600 7,7% 3,2% 108 461 16 101
maj 794 87,9% 500 400 7,3% 3,4% 105 520 14 850
jun 795 88,0% 419 500 6,7% 2,3% 109 426 15119
jul 790 88,2% 408 000 100 714 23 849
aug
sep
okt
nov
dec
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Medel 2019 789,9 88,0% 518 243 8,2% 3,9% 105 355 17 265
Nyckeltal (funktionsstod)
Antal med Antal med Personer som : varav vantat mer { varav vantat mer
assistans fran F-i assistans LSS | stari ko till LSS-i &n 6 man utan dn 12 man utan
kassan fran kommun boende erbjudande erbjudande Viteskostnad

Medel 2018 104 21 16,3 4,7 0,3 0
jan 100 22 13 10 2 0
feb 100 23 12 11 3 0
mar 101 23 13 10 3 0
apr 100 23 13 10 5 0
maj 100 23 17 8 4 0
jun 99 23 18 2 2 0
jul 99 23
aug
sep
okt
nov
dec
Medel 2019 99,9 23 14 9 3 0

* | juni ar de som erbjuds boende pa det nya gruppboende "Noltorp Centrum" justerade i statistiken

Personal (funktionsstod)

Ekonomi (funktic

Sjukfranvaro varav varav
Antal Tillsvidare-; Medel syssel- Sjuklén per i procent sjukfranvaro Arbetade timmar : arbetade timmar
anstallda sattningsgrad manad (man avlonade) dag 1-14 per manad timanstalld pers
Medel 2017 462 95,(% 239 600 8,8% 2-,6% 61 163 11 840
Medel 2018 450 96,0% 239 700 7,8% 2,8% 58 464 11 806
jan 454 96,6% 243 100 9,1% 3,7% 57 206 10177
feb 454 96,8% 378 500 9,4% 3,8% 61 904 9813
mar 455 96,8% 306 000 8,2% 3,4% 55 847 8591
apr 460 96,7% 300 800 8,0% 3,1% 62 984 9741
maj 462 96,8% 302 900 8,1% 2,9% 60 505 9467
jun 456 97,0% 219 200 6,8% 1,7% 62 555 10 468
jul 455 96,9% 180 700 57 660 13033
aug
sep
okt
nov
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dec

Medel 2018

456,6

96,8%

275 886

8,3%

3,1%

59 809

10 184
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Ej verkstallt, ej erbjudits
plats tre man eft beslut

3,5

1,3

0

= O O O o

0,2

ymsorg)

Prognos helar totalt for
Namnden

Resultat 2017: + 1,2 mnkr

Resultat 2018: - 9,1 mnkr

Prognos VoO (-15 mnkr)
Prognos VoO (-15 mnkr)
Prognos VoO (-15 mnkr)

36 694
34 433
34 096
35488
35475
34 621
33591
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ansstod)

Prognos helar for avd
funktionsstod

Resultat 2017: - 10,3 mnkr

Resultat 2018: - 13,7 mnkr

Prognos VoO (-15 mnkr)
Prognos VoO (-15 mnkr)
Prognos VoO (-15 mnkr)
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Datum: 2019-08-08 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Anita Hedstrom

Direktnr:

Diarienr: 2019.048 VAN

Anmalan av delegationsbeslut 2019 juni och juli

Arendebeskrivning

Delegering av arenden inom en nadmnd regleras i Kommunallagen 6 kap §§ 33-38.

Vard- och omsorgsnamnden har éverlatit viss beslutanderatt till ordférande, viceordférande,
vard-och omsorgsnamndens arbetsutskott och enskilda kommunala tjansteman enligt
namndens delegationsforteckning. Dessa beslut skall anmalas till vard-och
omsorgsnamnden for information, kontroll och registrering.

Anmalan av delegationsbeslut ingar som en del i namndens internkontroll.

Forvaltningens yttrande:
Foljande delegater har fattat nedanstaende beslut enligt delegationsférteckningen,
under den aktuella perioden:

Forvaltning/Allmant-kategori A16
Anita Hedstrém, férvaltningschef
Nedsattning av eller befrielse fran avgift inom ramen for gallande riktlinjer, 19 st

Personaldrenden
Se bilaga

Ekonomisk bedémning

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner anmalan av delegationsbeslut for juni och juli
manader 2019.

Beslutet ska skickas till

Anita Hedstrom

Forvaltningschef
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Anstillningsdatum Sysselsattningsgrupp Anstéllningsform  Befattning Ansvar Verksamhet

2019-06-01 Deltid Deltid 1 Tills vidare 1650 Underskéoterska 8115100 - Isabelle Hansson 51010 - Aldreomsorg ordinért boen
2019-06-03 Heltid Heltid 1 Tills vidare 1650 Underskoterska 8114100 - Enhetschef kvarboende YS 51010 - Aldreomsorg ordinirt boen
2019-06-04 Heltid Heltid 1 Tills vidare 1151 Distriktsskoterska 8131000 - Sskchef Soder, ML 51030 - Hilso- o sjukvard, >65 ar
2019-06-07 Heltid Heltid 1 Tills vidare 1137 Sjukskoterska 8132000 - Agneta Karvling 51030 - Halso- o sjukvard, >65 ar
2019-06-10 Heltid Heltid 1 Tills vidare 1137 Sjukskoterska 8131000 - Sskchef Soder, ML 51030 - Hélso- o sjukvard, >65 ar
2019-06-17 Heltid Heltid 1 Tills vidare 1137 Sjukskoterska 8132000 - Agneta Karvling 51030 - Hélso- o sjukvard, >65 ar
2019-06-17 Heltid Heltid 1 Tills vidare 1137 Sjukskoterska 8132000 - Agneta Karvling 51030 - Hilso- o sjukvard, >65 ar
2019-06-19 Deltid Deltid 1 Tills vidare 3518 Stodassistent 8142100 - LSS boende AW 51311 - Boende enl LSS, vuxna
2019-06-24 Deltid Deltid 1 Tills vidare 1650 Underskoterska 8121100 - Enhetschef Boende, MW 51020 - Aldreomsorg sirsk boende
2019-06-28 Heltid Heltid 1 Tills vidare 1151 Distriktsskoterska 8131000 - Sskchef Soder, ML 51040 - Hilso- o sjukvard, <65 ar
2019-07-01 Heltid Heltid 1 Tills vidare 3518 Stodassistent 8142600 - LSS boende AS 51311 - Boende enl LSS, vuxna
2019-07-06 Deltid Deltid 1 Tills vidare 3518 Stodassistent 8144100 - LSS Dagl verk BH 51350 - Daglig verksamhet enl LSS
2019-07-06 Heltid Heltid 1 Tills vidare 3518 Stodassistent 8144100 - LSS Dagl verk BH 51350 - Daglig verksamhet enl LSS
2019-07-15 Heltid Heltid 1 Tills vidare 1137 Sjukskoterska 8131000 - Sskchef Soder, ML 51040 - Halso- o sjukvard, <65 ar
2019-07-22 Heltid Heltid 1 Tills vidare 2433 Enhetschef 8140000 - Avdelningschef AFF 98010 - Ledningsgrupp
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	Åtgärderna för att förebygga och åtgärda ohälsa och olycksfall sker genom att förvaltningen fortlöpande aktivt arbetar kring målet att sänka sjukskrivningarna. Chefer arbetar tillsammans med HR-konsulter och går regelbundet igenom aktuella rehabiliteringsärenden. �Sammanfattande analys vårbokslut
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