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Verksamhet

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for kommunens verksamhet fér personer éver 65 ar, personer
med funktionsnedsattning som har ratt till insatser enligt LSS, personer med demenssjukdomar,
kommunal hélso- och sjukvard samt for personer i livets slutskede.

Covid-19

Vard- och omsorgsnamndens verksamhet har under aret praglats av Coroanapandemin, vilket har
medfort en hog arbetsbelastning och stora pafrestningar pa verksamheten. Arbetsuppgifter och
planerad verksamhetsutveckling har till stor del omprioriterats foér att fokusera pa covid-19 i samtliga
verksamhetsled. Det har dven haft paverkan pa namndens ekonomi.

For att snabbt kunna stélla om verksamheten och anpassa arbetet utifran radande situation har
forvaltningen befunnit sig i stabsldge sedan april. Stabens arbete har fokuserats pa kontinuerlig
omvarldsbevakning, att folja utvecklingen bade internt och externt, hantera informationsfléden och
att utforma rutiner. Vidare har arbetet inriktats pa att sdkerstélla utrustning kring skydd och hygien
samt att planera for bemanning pa bade kort och lang sikt. For att ge stod till chefer och
medarbetare har en covidsamordnare varit anstalld inom forvaltningen sedan april.
Covidsamordnaren har gjort kontinuerliga besok i verksamheten for att utbilda chefer och
medarbetare samt fungerat som en lank mellan verksamheten och staben.

Forvaltningen var férskonad under pandemins férsta vag och endast begransade utbrott intraffade.
Under pandemins andra vag med hog smittspridning i Alingsas kommun, gick det inte langre att halla
borta smittan och den positiva utvecklingen brots. Slutet av aret har darfor praglats av en hog
smittspridning, omfattande smittsparning och mycket anstrangd bemanningssituation i flera
verksamheter. Genom ett stort ansvarstagande och engagemang i alla led har forvaltningen klarat av
att uppratthalla verksamheten pa normal niva.

Det ar viktigt att ta vara pa bade positiva och negativa kunskaper och erfarenheter som férvaltningen
har tillgodogjorts sig i pandemin. Krisledningsorganisationen har bidragit med arbetssatt som kan
starka arbetet med planeringen och uppfoljning av verksamheten framat. Pandemin har ocksa
bidragit till att paskynda den digitala omstallningen inom forvaltningen vad galler digital
kommunikation och distansarbete.

Forvaltningen har sett att de viktigaste framgangsfaktorerna i att hindra smittspridning ar en god
grund i basala hygienrutiner tillsammans med ett hog kvalitet i detaljerna kring vardhygien och
skyddsutrustning, samt ett narvarande ledarskap.

Handlingsplan fér budget i balans 2020

| januari fattade namnden beslut om en handlingsplan for budget i balans. Nar beslutet fattades
saknades kunskap om nivan pa det strukturella underskottet. Det har senare visat sig vara ca 35 mkr.
Detta innebar att de kostnadssdnkande atgarderna som beslutades om i handlingsplanen var lagre
an det egentliga behovet.

Uppdraget forvaltningen fick av ndmnden var att sdnka personalkostnaderna. De konkreta atgarder
som det fattades beslut om var vissa mindre atgarder for att sékerstélla att budgeten satsas pa
grunduppdraget och inte pa annan verksamhet. Vidare beslutades om att gora forandringar i
riktlinjerna for hemtjansten. Dar skulle inkdpen digitaliseras och lunchen skulle serveras genom att
leverans av kylda lunchlador en gang per vecka. Inférandet har dragit ut pa tiden och digitala inkép
borjade implementeras forst i juni och var inte pa plats i alla verksamheter férrdn i november.



Upphandling gjordes av lunchladorna under hésten, men de kommer inte att inféras férran i mars
2021. Detta innebar att effekten pa antalet timmar inte effektuerats under 2020.

Arbete med budgetmodeller bade inom personligassiststans och hemtjanst har pagatt under aret och
kommer att implementeras i sin helhet under 2021. Tanken &ar att skapa en enklare modell med
battre ekonomistyrning.

Heltidsresan

Forvaltningens arbete utifran den framtagna handlingsplanen for “Heltidsresan” har fortsatt under
2020. For att na en effektivare personalplanering och stédja det fordandrade arbetssattet har en ny
schema- och resursenhet startat upp under aret. Vidare har samtliga medarbetare inom kommunals
avtalsomrade erbjudits mojlighet att 6nska hogre sysselsattningsgrad. 72 personer har ansékt om
hogre sysselsattningsgrad i olika omfattning.

Overtag av verksamhet fran Frésunda Omsorg
Verksamheterna Kaptenens och Angabos sirskilda boende for dldre dvergick i kommunens regi

2020-10-01.

Aldreomsorgslyftet

Regeringen har fattat beslut om ett Aldreomsorgslyft. Satsningen syftar till att anstillda med utan
adekvat utbildning inom dldreomsorgen ska erbjudas betald utbildning pa arbetstid. Under varen
genomfoérdes forberedelse och planering tillsammans med Goteborgsregionen (GR) som har i
uppdrag att samordna utbildningen. Alingsas kommun har tilldelats 25 utbildningsplatser som pagar i
Vard- och omsorgscollage regi under perioden oktober 2020 till december 2021.

Motverka ensamhet bland aldre

Namnden har fatt statliga stimulansmedel for att motverka ensamhet bland aldre. Under aret har
forvaltningen arbetat med att utforma och genomféra anpassade aktiviteter och stodinsatser for att
motverka ensamhet. | projektet har dven ingatt att motverka konsekvenserna av isolering for aldre
med anledningen av covid-19.

Aktiviteter som genomforts ar upprattande av en stodtelefon, utlaning av surfplattor med support
for att mojliggora digitala moten och digitala inkdp. Darutéver har aktiviteten "Cykling utan alder"
startat upp. Det mojliggor for seniorer som inte sjalva kan ga langt eller cykla att dka med pa en
cykeltur. Vidare har férvaltningen byggt upp en ny volontarverksamhet som stéttar seniorer med
inkdp och digitalt stod samt ar cykelpiloter eller telefonvanner. Férvaltningen har ocksa skapat
kulturupplevelser pa trygghetsboenden och dldreboenden exempelvis musikunderhallning.



Maluppfoljning
Signalfirger for maluppfyllelse:
Ej uppfylit = Helt uppfyllt @

NAMNDENS MAL

1. Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett direkt svar pa en enkel

fraga ska oka.

@ Hert uppfyllt

Kommentar: Tillgangligheten via telefon har forbattrats inom bade funktionsstod (handikapp) och
dldreomsorg och resultatet ligger 6ver malvardet. Malet bedéms darfor vara uppfylit.

Forvaltningen har arbetat med olika aktiviteter for att 6ka tillgangligheten via e-post och telefoni.
Aktiviter som genomfdrts ar bland annat att rutiner och arbetsatt for telefoni och e-post har foljts
upp och diskuterats pa verksamheten. Darutover har forvaltningens verksamhetensspecifika
information pa Alingsas kommuns webbplats férbattrats.

NYCKELTAL
Mmal Utfall Utfall utfall
2020 2020 2019 2018
Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far >48 50 0 67
svar pa en enkel fraga, handikapp (%)
Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far >48 67 50 50
svar pa en enkel fraga, aldre (%)




2. Andelen som far svar pa e-post inom en dag ska 6ka

Q Ej uppfyllt

Kommentar: Tillgdngligheten via e-post har forbattrats inom funktionsstéd (handikapp) jamfért med
foregaende ar. Nar det galler tillgdngligheten via e-post inom dldreomsorgen ses daremot en
forsamring jamfort med foregaende ar. Resultatet for funktionsstod ligger over malvardet, medans
resultatet for dldreomsorgen ligger strax under malvardet. Darfor ar malet ej uppfylit.

Forvaltningen har arbetat med olika aktiviteter for att 6ka tillgangligheten via e-post och telefoni.
Aktiviter som genomforts ar bland annat att rutiner och arbetsatt for telefoni och e-post har f6ljts
upp och diskuterats pa verksamheten. Darutover har forvaltningens verksamhetensspecifika
information pa Alingsas kommuns webbplats forbattrats.

Namndens mal att Oka tillgdngligheten via e-post och telefoni stracker sig 6ver planperioden och
arbetet med att 6ka tillgdngligheten fortgar. Resultatet i arets méatning och de forbattringsomraden
som har identifierats utgér grund for den fortsatta verksamhetsutvecklingen nastkommande ar.

NYCKELTAL
Mmal Utfall Utfall Utfall
2020 2020 2019 2018
Andel som far svar pa e-post inom en dag, >69 83 67 50
funktionsstod (handikapp) (%)
Andel som far svar pa e-post inom en dag, dldre (%) >69 67 83 33




3. Bibehilla andelen som sammantaget ar ganska eller mycket néjda med sitt siarskilda

boende/sin hemtjinst
Bed6mning

O Helt uppfyllt

Kommentar: Insamlingen till den nationella brukarundersokningen ”"Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?” pagick under varen 2020.

Aldres helhetsbeddmning av kvaliteten inom hemtjansten har 6kat 2020 jamfért med 2019 och
resultatet ligger 6ver malvardet. Skillnaden mellan man och kvinnor ar marginell. Alingsas kommun
ligger battre till an genomsnittet for landets kommuner (88%). Majoriteten av de omraden som
undersdoks i matningen har ett oférandrat resultat jamfért med féregaende ar.

Beddmningen av sarskilt boende utifran en helhetssyn har minskat nagot fran 88 procent till 86
procent. Men boér dnda betraktas som en mindre avvikelse fran malvardet. Kvinnor ar generellt mer
ndjda dn man. Resultatet for Alingsas kommun dr hogre dn genomsnittet for landets kommuner
(81%). Resultatet for den sammantagna néjdheten har minskat med det en positiv utveckling kan
dnda ses for flera av de omraden som undersoks. Exempelvis, maltiderna ses som en trevlig stund
och aktiviteterna som erbjuds pa boendet. Andelen som uppger att de besvaras av ensamhet har
dock blivit stérre an foregaende ar.

Konsekvenserna av covid-19 har i hog grad paverkat livssituationen for personer som bor pa
dldreboende. Besoksférbudet pa landets dldreboende har medfort begransade mojligheter till fysiska
kontakter med anhoriga och vanner inomhus. Vidare har atgarder och anpassningar som har vidtagits
i verksamheten, i syfte att férhindra smittspridning inneburit minskade sociala aktiviteter. Mot
bakgrund av det genomfordes en sarskild satsning under hosten, i syfte att bryta isolering och
motverka ensamhet pa kommunens dldreboende, med stod av statsbidrag. Dar samtliga avdelningar
tilldelades extra resurser for att anstalla personer utéver ordinarie schema, som regelbundet har
genomfort individuella och anpassade gruppaktiviteter.

Genom att en positiv utveckling kan ses inom flera av de omraden som undersoks i matningen for
sarskilt boende tillsammans med de atgarder som har vidtagits fér att motverka ensamhet bedéms
malet sammantaget vara uppfylit.

NYCKELTAL
Mmal Utfall Utfall Utfall
2020 2020 2019 2018
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - 94 95 94 94
helhetssyn, andel (%)
Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - 88 86 88 86
helhetssyn, andel (%)




4. Bibehalla andelen néjda brukare inom LSS som trivs hemma.

Q Ej uppfyllt

Kommentar: Insamlingen till den nationella brukarundersokningen funktionhinder genomférdes
under hosten. Resultatet av undersdkningen presenterades i december.

Malvardet uppnas inte och darmed beddéms inte malet vara uppfylit.

Resultatet visar att andelen brukare som uppger att de alltid trivs hemma inom gruppbostad LSS har
minskat jamfort med foéregaende ar. Andelen brukare inom servicebostad som uppger att de trivs
med personalen har 6kat jamfort med foregaende ar. Vid en jamforelse med andra kommuner ligger
Alingsas kommun hogre an genomsnittet for servicebostad LSS (76 %) och lagre an genomsnittet for
gruppbostad LSS (83 %). Resultat for LSS totalt ligger i niva med riket (80 %).

Verksamheten arbetar aktivt med resultatet i undersékningen for att utveckla verksamheten. Pa flera
enheter involveras brukarna i forbattringsarbetet. Darutover arbetar forvaltningen med flera olika
aktiviteter for att 6ka trivseln och férbattra kvalitén i verksamheten.

NYCKELTAL

Utfall Utfall Utfall
2020 2019 2018

Mal 2020

Brukarbedémning bostad LSS totalt - Brukaren trivs alltid 81 80 75 81
hemma, (%)

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren trivs alltid 86 82 86 90
hemma, andel (%)

Brukarbeddmning servicebostad LSS - Brukaren trivs med 66 79 66 75
alla i boendepersonalen (%)




5. Oka antalet boendeplatser inom ildreomsorg och inom LSS

@ Ej uppfyllt

Kommentar: Vid arsskiftet kan det konstateras att 28 nya boendeplatser kommer att fardigstallas pa
Bjarkegardens dldreboende och inflyttning sker 1:a kvartalet 2021. Dartill har projektering for en ny
servicebostad enligt LSS med totalt 8 nya lagenheter pa Kvarnbackentomten pabérjats under aret
och byggstart beraknas till 1:a kvartalet 2021.

Kommunens férandrade inriktning avseende LOV, lag (2008:962) om valfrihetssystem paverkar
namndens planering for ny-och ombyggnationer inom dldreomsorgen. For att 6ka tillgangen till
dldreboendeplatser till 2022 kommer namnden att ga vidare med upphandling av dldreboende enligt
LOU (lag om offentlig upphandling). Forberedelser for upphandling av dldreboende enligt LOU pagar.
Pa grund av att den planerade av uppstarten av ny- och ombyggnationer inom aldreomsorgen har
fordrojts ar malet ej uppfyllt.

NYCKELTAL
Mmal Utfall Utfall
2020 2020 2019
Antal boendeplatser, LSS 142 142 142
Antal boendeplatser, dldreomsorg 421 393 393




6. Nettokostnadsokningen ska understiga pris-/lone- och volymoékningen samt uppna

budget foljsamhet

- Ej uppfylit

Kommentar: Nyckeltalet beskriver nettokostandsavvikelsen for 2019 och dar siffrorna for 2020
kommer att publiceras i augusti 2021 och darfor ar det tyngdpunkt pa 2019 i kommentaren. LSS hade
2019 en nettokostnadsavvikelse om -2,9 % (-8 mkr) och uppfyller dirmed det angivna malvardet.
Aldreomsorgen har en nettokostnadsavvikelse som &r 2,4 % (+11 mkr) éver méalvéardet och uppfyller
darmed inte malet 2019. Den sammanlagda procentuella avvikelsen for bada verksamheterna ar
diarmed under malvirdet. Aldreomsorgen ar dock en betydligt stérre verksamhet varfor avvikelsen i
miljoner blir 2,8 miljoner éver malvardet och darmed uppnas inte malvardet. Prognosen for 2020
med stor paverkan fran covid-19 ar osdker da den paverkas av manga faktorer. Bedomningen ar dock
att nettokostnadsavvikelsen kommer att minska for aldreomsorgen medan utvecklingen for LSS ar
svarare att forutse da paverkan av covid-19 &r mindre.

Oaktat utvecklingen av de tva nyckeltalen har vard- och omsorgsndmnden de senaste aren inte
lyckats klara sig inom den av kommunfullmaktige tilldelade budgetramen. Ndmnden maste
tillsammans med forvaltningen 6ka anstrangningarna for att uppna budgetféljsamhet de kommande
aren.

NYCKELTAL
Nyckeltal Mal 2020 Utfall 2019  Utfall 2018
-2,9% -4,4%
Nettokostnadsavvikelse LSS (%) Sammantagen nettokostnads- (-8 mkr) (-11 mkr)
avvikelse ska understiga 0. 2,4% 1,9%
Nettokostnadsavvikelse, aldreomsorg (%) (11 mkr) (9 mkr)
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Uppdrag

| Vard- och omsorgsndmndens budget har namnden tilldelat forvaltningen fyra uppdrag. |
arsbokslutet redovisas om respektive uppdrag ar genomfort utifran signalfargerna:

Ej uppfyllt == Helt uppfyllt ej aktuellt

Vid arsbokslutet bedéms tva av namndens fyra uppdrag vara helt uppfyllda och ett uppdrag har
atertagits. Ett uppdrag bedéms ej vara uppfyllt da det har nedprioriteras med anledning av
coronapandemin.

Fortsatta utveckla digital teknik inom omsorgen och arbeta for digitala tjanster i
hemmet.

Forvaltningen foljer kontinuerligt utvecklingen av pagaende IT-projekt och omvaérldsbevakar nya
mojliga projekt att genomféra. Under aret har digital signering inforts med start i hemtjansten.
Digital signering ersatter tidigare signeringslistor pa papper och malet ar att minska antalet
lakemedelsavvikelser. Planering infér FVM (framtidens vardinformationsmiljo) pagar, liksom
byggprojekteringar som omfattar it-infrastrukturella behov. Ett arbete for att prova
lakemedelsrobotar har initierats men pausats med anledning av pandemin. Genom att majoriteten
av forvaltningens utvecklingsinsatser inom IT- omradet har genomforts enligt plan bedoms
uppdraget vara uppfyllt.

Narvardsamverkan

Vardsamverkan ar en nédvandighet och pa grund av pandemin har narvardsamverkan intensifierats
under aret. Forvaltningen har samverkat med Vastra Gotalandsregionen framst avseende riktlinjer
for vardhygien, provtagning, smittsparning och skyddsutrustning.

SAMLA:s (Samverkan i Lerum och Alingsas) utvecklingsgrupper har traffats digitalt under pandemin.
Utvecklingsgruppernas huvudsakliga arbete har handlat om Covid-19. Arbetet med aktiviteterna i
handlingsplanen for den Nara Varden och gruppernas aktivitetsplaner har till viss del fatt sta tillbaka.

Coronapandemin har dven haft paverkan pa forvaltningens planerade utvecklingsarbete kring in- och
utskrivningsprocessen. Fokus i arbetet har darfor framst legat pa att implementera och sakerstélla
foljsamhet gentemot rutiner och arbetsatt som géller vid 6vergangen fran slutenvarden vid covid-19.
Utvecklingsarbetet kring in- och utskrivningsprocessen kommer att fortsatta under 2021.

Uppdraget bedéms dock vara uppfyllt genom att samarbetet har starkts mellan olika huvudman
under pandemin, samt genom de aktiviter som har dgt rum kring in- och utskrivningsprocessen med
anledning av covid-19.
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Agenda 2030

| borjan av aret planerade och férberedde forvaltningen tillsammans med strateger pa KLK en
workshop for forvaltningens chefer gallande Agenda 2030. Med anledning av pandemin fick den
inplanerade workshopen stéllas in i sista stund. Arbetet ar sedan dess nedprioriterat och har flyttats
fram till 2021. Uppdraget bedoms darfor inte vara uppfylit.

Fortsatta utreda och besluta kring vilka delar av verksamheten som kan vara aktuella for
valfrihetsmodeller enligt LOV (Lagen om valfrihet).

Uppdraget har paverkats av kommunens férdndrade inriktningen avseende LOV, lag (2008:962) om
valfrihetssystem. Genom att det inte langre finns en politisk majoritet i Alingsas kommun fér att
infora LOV har uppdraget atertagits under aret.

Internkontroll

Uppfoéljningen av Vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan visar att fyra av ndmndens sex
internkontrollpunkter dr genomférda utan anmarkning/med férsumbar anmérkning. Tva
internkontrollpunkt har genomfdérts med anmarkning.

En redogorelse 6ver genomforda kontroller redovisas i Bilaga 1.
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Ekonomi

Drift
Belopp i tkr Budget Bokslut Avvikelse Bokslut Differens
2020 2020 utfall/budget 2019 2020/2019
2020
Verksamhetens intakter 191 941 237 901 45 960 197 000 40 901
Personalkostnader -646 966 -678 630 -31 664 -633 354 -45 276
Lokalhyror -82 803 -82 751 52 -78 455 -4 296
Kop av tjanster -163 470 -162 688 782 -172 106 9418
Ovriga kostnader -70 847 -83 699 -12 852 -76 158 -7 541
Verksamhetens kostnader -964 086 -1 007 768 -43 682 -960 072 -47 696
Verksamhetens
nettokostnader -772 145 -769 867 2 278 -763 072 -6 795
Kommunbidrag 772 145 772 145 (0] 730 132 42 013
Arets resultat 0 2 278 2 278 -32 940 35 218

Inledande sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden redovisar ett positivt resultat om 2,3 mkr 2020.

Namndens ekonomiska resultat har paverkats av den pagaende pandemin. Det innebar att kostnader
bade har 6kat och minskat, samtidigt som riktade statliga bidrag kopplat till pandemin inkommit
under aret. Det exakta beloppen pa de bidrag namnden kommer att fa fran staten kommer att delges
definitivt under 2021. Pa grund av osdkerheten kring beloppens storlek har forvaltningen, i dialog
med kommunledningskontoret, varit forsiktiga att prognostisera bidragsintakterna. Detta for dven
med sig att ndmnden redovisar ett battre resultat &n vad som prognostiserats under aret.

Personalkostnaderna har 6kat under 2020 vilket mots av statsbidrag for pandemin. Namnden
observerar dven att volymerna inom aldreomsorg har sjunkit eller inte 6kat under aret vilket ar en
trend som aterfinns i riket. Socialstyrelsen har belyst detta i rapporter och gjort slutsatsen att
medborgare i lagre grad ansokt om hemtjanst och sarskilt boende. Detta pa grund av radsla for att
smittas av covid-19. Att volymerna sjunkit under 2020 eller inte 6kat kan innebara att volymerna
kommer att Oka till prognostiserad niva under 2021.

Det strukturella underskottet, rensat fran kostnader och intakter paverkat av pandemin, ar trots det
mer positiva resultatet fortsatt beraknad till - 35,0 mkr och ddrmed kvar att hantera 2021.
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Utfall for aret

Intakter

Intakterna avviker positivt mot budget med 46,0 mkr. Statsbidrag star for hela avvikelsen déar
coronarelaterade intdkter star for merparten om 38,5 mkr. Andra riktade statliga satsningar star for
resterande avvikelse om 7,5 mkr dar de storsta statsbidragen ar att motverka ensamhet 2,6 mkr,
habilitering 2,0 mkr och dldreomsorgslyftet 1,2 mkr.

Personalkostnader

Personalkostnaderna avviker negativt med 31,7 mkr vilket framforallt beror pa den radande
pandemin. Avvikelsen paverkas dven av att kommunen tagit 6ver driften av tva aldreboenden fran
privata aktorer i oktober.

Kop av tjanster

Kostnader for kdp av tjanster har en forhallandevis liten avvikelse. Det finns dock stora férandringar
mellan verksamheter. Tva dldreboenden har 6vergatt i kommunal regi i oktober vilket sanker
kostnaden. Samtidigt 6kar kostnaden for kop av hemtjanst och personlig assistans i enskild regi da de
har tagit marknadsandelar fran kommunen.

Ovriga kostnader
Ovriga kostnader avviker negativt med 12,8 mkr p& grund av inkép av skyddsmaterial till féljd av den
radande pandemin.

Jamforelse mellan dren

Intdkter
Namnden har haft 40,9 mkr mer i intakter 2020 dn 2019. Merparten beror pa de statliga bidragen pa
grund av pandemin om 38,5 mkr.

Personalkostnader

Arets personalkostnader &r éver 45,3 mkr hogre jamfort med foregaende ar. Skillnaden beror pa flera
olika saker men dar kostnadsokningar pa grund av pandemin dominerar. Andra saker ar index (framst
I6nedkningar) och 6vertag av verksamhet.

Kop av tjanster

Kop av tjanster minskar mot foregaende ar med 9,4 mkr vilket framfor allt beror pa att ndamnden
tagit Over driften av tva aldreboenden fran en privat aktér och annan verksamhet fran
socialndmnden. Skillnaden hade varit dnnu stérre om inte andelen med privat hemtjanst och
personlig assistans Okat.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har 6kat med 7,5 mkr vilket framfor allt beror pa 6kade inkdp av skyddsmaterial till
foljd av den radande pandemin.
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Prognossakerhet

Manad Prognos Avvikelse fran bokslut
Delarsbokslut -29995 32273
Fordjupad

manadsuppfoljning -29114 31392
Bokslut 2020 2278

2020 har verksamheten starkt paverkats av covid-19 och stor osdkerhet har funnits kring kostnader
och intdkter. Den forsta vagen drabbade inte Alingsas lika hart som den andra vagen. De olika
forloppen i pandemin har férsvarat prognosarbetet under aret. Den stdrsta anledningen till
forandringen beror pa den statliga kompensationen for covid-19 om 31,0 mkr som utbetalats.
Namnden har i enlighet med forsiktighetsprincipen varit forsiktig med att prognostisera med dessa
intakter dar storleken fortfarande ar oklar. Forutom de tillkommande intdkterna finns det stora
forandringar inom samtliga kontogrupper bade mellan de bada prognoserna och bokslutet. De
forandringar ar i princip samtliga hanforliga till pandemin.

Investeringar
Investeringarna ska foljas upp enligt EIRA-modellen enligt KF 2012 § 207.

Tkr Budget Bokslut Avvikelse Bokslut Differens

2020 2020 helar 2019 2020/2019
Expansionsinvestering 3 300 4 155 -855 2 282 1873
Investering 3 300 4155 -855 2282 1873
Totalt utgifter 3 300 4 155 -855 2 282 1873
Utfall

Vard- och omsorgsnamnden har investerat for 0,9 mkr mer inventarier an budgeterat. Anledningen
ar att namnden kopt in delar av inventarier till den nya tillbyggnaden pa Bjarkegardens dldreboende
under 2020 mot planerat 2021.

Jamforelse mellan aren

Vard- och omsorgsnamnden har investerat for 1,9 mkr mer 2020 dn 2019. Féréndringen beror pa att
inventarier kopts in till Bjarkegarden 2020. 2019 képtes inga inventarier in till nya boenden.
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Personal

Personalstatistik

Antal anstillda Tillsvidare Visstidsanstdllda

Dec-2020 1299 125
Dec-2019 1267 87
Tillsvidare Visstidsanstallda
Dec-2020 1210 105
Dec-2019 1164 70

* Antal drsarbetare enligt OK utifrén vad som stér pd anstdllningsavtalet (inklusive tjénstlediga, sjukfrénvaro etc)

Enligt tabellen ovan har antalet arsarbetare 6kat marginellt 2020 jamfort med samma period 2019.
Forvaltningen tog ifran januari 6ver tva verksamheter fran socialférvaltningen, gruppbostdderna
Linnevi och Hallbo och fran oktober dldreboendena Angabo och Kaptenen fran Frésunda omsorg.

Sysselsattningsgrad

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden har 6kat i december 2020 jamfért med samma period
2019 framst inom dldreomsorgen® fran 87 % till 90 %. Inom funktionhinder? har det 6kat fran 97 %
december 2019 till 98 % december 2020 (genomsnittlig sysselsattningsgrad enligt
anstallningsavtalet). En orsak till foréandringen ar arbetet med heltidsresan, dar vissa enheter har
paborjat omstéallningen tidigare bland annat pa grund Covid-19.

Tabell, genomsnittlig sysselsattningsgrad

Tillsvidare, anstallningsavtal Genomsnittlig sysselsattningsgrad*
Dec-2020 93%
Dec-2019 92%

* Sysselsdttningsgrad utifrdn vad som stdr pd anstdllningsavtalet.

Forvaltningens malvarde géllande genomsnittslig sysselsattningsgrad var 93% och férvaltningen har
natt malet fér 2020. Malet 4r uppnatt trots att man har tagit dver Angabo och Kaptenen som &r en
verksamhet ddr manga av medarbetarna har laga sysselsattningsgrader.

Befintlig genomsnittlig sysselsattningsgrad forvantas fortsatta att ka med anledning av det
pagaende arbetet med 6nskad sysselsattningsgrad (Heltidsresan).

1lnom befattningsgrupperna vardbitrade, underskoterkor och sjukskéterkor.
2 Inom befattningsgruppen social och kurativ arbete ingar bland annat socialsekreterare, handlaggare,
pedagoger, stodassistenter, personliga assistenter.
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Utford tid av timavlonade

Period Antal heltidsarbetare

Jan - Dec 2019 179

Jan - Dec 2020 166
Forvaltningen har valt att anstalla medarbete pa visstidanstallning for att minska andelen
timavlénade, vilken framgar av tabellerna ovan. Genom att minska antalet arbetade timmar utfort av
timavldnad personal starks kontinuiteten och kvaliteten 6kar for vara brukare. Det kan sannolikt

komma att minska ytterligare genom att fler medarbetare valjer att 6nska hojd sysselsattning samt
genom avancerad resursplanering och samplanering 6ver enhetsgranser.

Overtid och fyllnad

Overtiden har 6kat fran 10 heltidarbetare 2019 till 11 heltidarbetare 2020, medan fylinadslénen har
minskat fran 11 heltidarbetare till 9 heltidsarbetare 2020.

De storsta 6kningarna kan ses inom funktionhinder och sjukskoterskor, samt en viss 6kning aven
bland vardpersonal pa sarskilt boende.

Personalomsattning

Tabell, personalomsattning

Tillsvidare Personalomsattning

2020 6,8%
2019 6,7%

Personalomsattningen fordelat pa procent under 2020 befinner sig pa 6,8%, att jamfora med &r 2019
da personalomsattningen var 6,7%. Under 2020 var antalet som gick i pension hogre dan 2019, vilket

gor att avgangar till annan arbetsgivare blir likvardigt med 2019. De angivna anledningarna till varfor
man valt att avsluta sin tjanst varierar.

Rekryteringsbehov och kompetensférsorjning
Attrahera/ behalla

Heltidsresan ar en del av det strategiska kompetensforsorjningsarbetet for att behalla befintlig
personal samt 6ka attraktiviteten i yrket. Heltidsresans syfte ar att erbjuda heltid, med mojlighet att
Onska hogre sysselsattningsgrad. Den forsta strukturerade mojligheten att anséka om hogre
sysselsattningsgrad gavs hosten 2020 och resulterade i att 72 medarbetare ansokte, vilket ger en
O0kning med 8,2 arsarbetare. Vidare har en bemanningshandbok arbetats fram som beskriver arbetet
med kompetensforsérjning pa kort och langsikt.

Intern rorlighet ses positivt da kunskap stannar inom férvaltning/kommun liksom att vikten av hallbar
schemaldggning ar vasentligt ur perspektivet attrahera/behalla.
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Rekrytera
Namnden har utmaningar da det géller att rekrytera personal med tillracklig kompetens inom flera

yrkeskategorier sasom underskoterskor, sjukskoterskor och fysioterapeuter men dven inom
specialistfunktioner.

Insatser som riktad annonsering via olika sociala kanaler har anvants vid befattningar som ansetts
mer utmanande att rekrytera till. Vidare har namnden arbetat for en samverkan mellan forvaltning
och skolor i form av arbetsplatsforlagt Iarande i syfte att skapa forutsattningar for att fanga upp
framtida medarbetare.

Da trycket pa vard- och omsorg intensifierades med anledning av Coronapandemin stalldes det krav
pa en snabbare hantering av rekryteringsprocessen gallande timavlonade. For att kunna forse
verksamheten med extrapersonal i ett snabbare tempo infér semesterperioden till féljd av covid-19
inrattades ett sa kallat "Snabbspar”. Forvaltningen arbetade gemensamt fram ett nytt koncept
tillsammans med Vard- och omsorgscollege och HR-avdelningen. En omstallning gjordes i
rekryteringsprocessen dar man snabbt digitaliserade for att kunna tillgodo se vard- och
omsorgsforvaltningen med det eventuellt 6kade behovet av timavlénade medarbetare. Mer fokus
och tid lades pa att utbilda kandidaten inom yrkesomradet innan kandidaten presenterades for
bredvidgang &n tidigare. Inom vard- och omsorgsforvaltningen komprimerades introduktionen och
bredvidgangen pa plats pa respektive enhet.

Introducera

Forvaltningsdvergripande har HR arbetat vidare med saval interna som externa samarbetspartner for
att ta fram en enhetlig, automatiserad och digital introduktion for alla nyanstallda medarbetare i
Alingsas kommun. En sa kallad on-boarding for att mojliggora basta tdnkbara introduktion for nya
medarbetare, oavsett befattning, vilket darmed starker saval forvaltningen som kommunen som en
attraktiv arbetsgivare. Detta arbete har dock inte kunnat slutféras enligt plan under 2020 p g a Covid-
19.

Utveckla

Aldreomsorgslyftet paborjades under senare delen av 2020, 25 medarbetare ingdr i satsningen. Syfte
ar att anstéllda inom dldreomsorgen ska erbjudas utbildning pa betald arbetstid. Malgruppen var de
som redan arbetar i dldreomsorgen och inte har ratt utbildning (vardbitrade eller underskoterska),
men omfattade dven outbildade som kommer in nya i yrket pa grund av tex permitteringar och varsel
med anledning av Covid-19. Utbildningen sker via Vard- och omsorgscollege i Alingsas.

Utbildningsinsatserna har under pandemin fokuserats pa basala hygienrutiner och anvandning av
skyddsutrustning samt nya riktlinjer och rutiner for hantering av smitta. Andra utbildnings och
kompetenshdjande insatser har omorganiserats, stallts in eller skjutits pa framtiden.

Med pandemin kravdes till stora delar ett férandrat och ett mer digitaliserat arbetssatt an tidigare for
manga yrkeskategorier inom forvaltningen. Detta stallde krav pa manga medarbetare bl.a. chefer och
handlaggare, men dven samverkansparter internt samt externt att skyndsamt ta till sig ny digital
teknik vilket i detta fall far spegla en form av kompetensutveckling under aret.

Arbetsmiljo

Vard- och omsorgsnamnden arbetsmiljomal har varit att vara en attraktiv arbetsgivare och bibehalla
forvaltningens NMI-varde samt minska sjukfranvaron.

Arbetsmiljéarbetet har under aret paverkats av Covid-19 och varit fokuserat pa att minska
smittspridning och implementera sarskilda rutiner och riktlinjer for sdkerstéalla en god och saker
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arbetsmiljo for medarbetarna. Forvaltningen har gjort riskbedémningar dar chef tillsammans med
skyddsombud beddmt risken for smitta och smittspridning for arbetstagarna och gjort enkartlaggning
over vilka anstéllda som tillhor riskgrupper. Férvaltningschefen inforde under varen extra FSG samt
informationsmoéten med alla chefer.

Nér det géller malet kring att bibehalla forvaltningens NMI-varde har det vardet inte gatt att fa fram
da man under 2020 inte har gjort en medarbetarenkat till f6ljd av att ny upphandling pagar. Cheferna
har anda tillsammans med sina medarbetare tagit fram de handlingsplaner som gjordes vid forra
medarbetarenkaten och reviderat dessa for att kunna kartlagga vilka frisk och riskfaktorer som finns i
arbetsmiljon.

| ett led att vara en attraktiv arbetsgivare men ocksa minska sjukskrivningstalen och skapa en god
arbetsmiljo har man fortsatt arbetet med heltidsresan diar medarbetare har fatt vélja sin
sysselsattningsgrad och att forvaltningen har arbetat med hallbara scheman och
bemanningshandboken har under aret fardigstallts och samverkats.

Arbetsskador och tillbud

Tabell, antal anmalda tillbud och arbetsskador

Differens 2019-2020

Tillbud 426 530 +104

Arbetsskador 159 176 +17

Antalet inrapporterade arbetsskador ar 176 stycken under perioden. Det innebar en 6kning av antal
arbetsskador jamfért med samma period forra aret.

Antalet tillbud var 530 stycken vilket ar en signifikant 6kning jamfort med samma period 2019. En
forklaring till 6kningen bade nar det galler arbetsskador och tillbud ar Covid-19. Man kan se att det ar
33 stycken arbetskadeanmalningar med orsak Covid-19 samt 64 stycken tillbudsanmalningar som ar
"tillbud exponering av smitta covid-19”.

Den vanligaste rapporterade tillbuden ar "psykisk dverbelastning” (85 stycken) och féregaende ar har
det varit tillbud "orsakat av person” men det ar nu endast tredje vanligast orsaken under 2020. Nar
det géller arbetsskador sa ar den vanligaste orsaken Covid-19 (33 stycken).

Nya rutiner for tillbud och arbetsskaderapportering ar implementerade och malet ar att 6ka
kunskapen om arbetsskador och tilloud och vikten av att anmaéla for att kunna forebygga ohélsa och
olycksfall. HR har under hosten varit ute hos flera enheter och pratat bl a arbetsskador och tillbud
och visat vart man anmaler i STELLA. Under aret har férvaltningen dven tagit del av de nya rutiner
som galler vid anmalan av tillbud och arbetsskador kopplat till Covid-19 samt de uppdateringar som
har kommit fran Arbetsmiljéverket och vid de hdandelser dar medarbetare har exponerats for smitta
har information gatt till medarbetare att anmala i STELLA samt att respektive chef har utrett,
atgérdat och foljt upp for hindra att det sker igen.
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Sjukfranvaro

Tabell, sjukfranvaro i %

Sjukfranvaro % 2020 Differens

Dag 1-59 1,3 1,6 0,3

Dag 59 > 3,2 3,3 0,1

Under 2020 har den totala sjukfranvaron 6kat med 2,3 %, detta kan till stor del harledas till covid-19
och att man maste vara hemma dven med milda symtom. Det blir dven tydligt da man ser att den
storsta okningen ar dag 1-14 samt dag 1-59. Langtidssjukskrivningarna har endast 6kat marginellt.

Under 2020 &r precis som 2019 sjukfranvaron hogst bland medarbetare 50 ar och aldre och lagst i
aldersgruppen under 29 ar. Nar det galler sjukfranvaron utifran kon sa ser vi att sjukfranvaron ar
hogre for kvinnor an man.

Nar det géller att minska sjukfranvaron bland medarbetare och minska smittspridning kopplat till
covid-19 sa har forvaltningen féljt Folkhdlsomyndighetens rekommendationer samt arbetat med att
alla ska folja de rutiner och riktlinjer som finns inom bl a basala hygienrutiner och anvandning av
skyddsutrustning.

For att forebygga och atgarda ohalsa och olycksfall har forvaltningen arbetat aktivt med
sjukfranvaron och samtliga chefer har haft malvarden kring total sjukfranvaro och
korttidssjukfranvaro. Forvaltningen har arbetat utifran den reviderade rehabiliteringsrutinen “Fran
Frisk till Frisk” samt att HR har fortsatt stottat cheferna bl.a. genom regelbundna HR-avstamningar
dar man gar igenom aktuella rehabiliteringsarenden.

Sjukfranvaro, jamférelse foregaende ar 2019-2020

14.00%
12.00%
10.00%

8.00%

6.00%

4.00%

2.00%

0.00%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Mo Dec

Jan Felx Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt How
219 —@— Sjukfrv %, vald ménad 8.00% 8.64% 7.92% 6.81% 5.47% 5.35% 4.67% 5.56% 7.24% Py 8.23%
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7.23%

2020 ~@— Sjuldfrv ¥, vald manad 8.02% 8.37% 13.00% 10.90% 9.57% 7.68% 5.T1% 6.98% 9.47% 8.43% 9.61% 10.09%
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Bilaga 1.

Internkontrollplan 7

Mamn pa visning: Internkentroll 4

Fas: Internkontroll till arsbokslut

Rapportperiod: 2020-12-31

Organisation: Yard- och omsergsndmnden

Titel

Utveckling av
hemtjansttimmar

Mitt ansvar:

Kompetensférsdrjning
(heltidsresan)

Mitt ansvar:

Personlig assistans

Mitt ansvar:

Beskrivning R...

Omrade: Ekonomi, verksamhet, medborgare 9

Process: Férdandring av hemtjanst

Omrade: Ekonomi, medarbetars 12

Process: Heltid som norm under 2020

Omrade: Ekonomi, verksamhet 9

Process: My budgetmodell

Titel Ansvarig Frekvens

Delérs- ach
helarsbokslut

Fdlja hemtjanstutveckling och underliggande orsaker Astor Ekdahl, VOO

till farandringar

Resultat:

Utvecklingen inom hemtjénsten har fdljts upp och
redovisats manadsvis till ndmnden i statistik dver antal
utféra timmar. Uppféliningen visar att antalet
hemtjansttimmar foljer budget och &r 2021 lagre an
tidigare &r.

Astor Ekdahl, VOO Manadsvis
som norm infars fran
inférandet

hdsten 2020

Fdlja effekter far ekonomi och medarbetare ndr heltid

Resultat:

Vid deldret konstaterades ett en ny uppféljningsmall
utarbetats och implementerats bland férvaltningens
chefer. Den planerade uppstarten av arbetet med
uppfdljning utifrin mallen i september har férsenats
pga. hig arbetsbelastning i samband med
coronapandemin. Mallen revideras och implementeras
under varen 2021.

Delars- ach
helarsbokslut

Sdkerstilla att utfdrandet av assistans féljer beslutet Astor Ekdahl, VOO

och intdkten for assistans

Resultat:

En ny budgetmodell for personlig assistans har inférts
under aret och med hjilp av en projektledare har en
rapport tagits fram med forslag pa effektiviseringar av
verkzamheten.
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Internkontrollplan #

Namn pd visning: Internkontroll 4 Fas: Internkontroll till Arsbokslut Rapportperiod: 2020-12-31 Organisation: Vard- och omsorgsnimnden

Titel Beskrivning R.. Titel Ansvarig Frekvens Metod B...
Valfardsteknologi Omrade: Verksamhet, medarbetare 9 Filja utwecklingen av pagadende projekt och Anna Ebbesson, Delars- ach Ldpande .
s : y omvarldsbevaka méjliga nya projekt att genomféra VOO helarsbokslut  genomgéng
Mitt ansvar: Process: Fortsatt utveckling av valfardsteknik £
> Resultat: :
; - ; : ; projektens
Farvaltningen féljer kontinuerligt utvecklingen av :
o ; - utveckling
pagaende IT projekt och omvarldsbevakar nya majliga
projekt att genomféra. Under perioden januari-augusti
har bland annat digital signering infdrts med start i
hemtjansten. Vidare har installationen av kameror fér
nattillsyn i hemmet fortsatt och méajligheterna till
andra anvandningsomraden undersdks. Mya rutiner fér
bistandsbedémning som férordar kameratillsyn nér sa
@r lampligt har tagits fram. Ett arbete fér att priva
|&kemedelsrobotar har initierats med pausats med
anledning av Corona.
Samsjuklighet som leder till Omrade: Ekonomi, verksamhet 12 Félja och bevaka drenden som omfattas av Birgitta Strandin, Deldrs- ach Lépande ':'
dyra externa placeringar 3 S 3 : samsjuklighet och méjliggdra placering i egen regi Voo helarsbokslut  félja
Process: Tillskapa platser fér samsjuklighet i egen regi B
Mitt ansvar: Resultat: e
; ;i 2 . omfattas av
o Under varen har férvaltningen utrett ach presenterat S
samsjuklighet

ett farslag for namnden om att &ndra inriktning pa en
av de befintliga demensenheterna far att mdjliggdra
vard- och omsorg fér personer med komplexa vard- ach
omsorgsbehov 1 egen regi, 1 syfte att minska kostnaden
far kipta plaster i extern regi. Den 16 juni 2020
beslutade Vard- och omsorgsnamnden att ge
forvaltningen 1 uppdrag att dndra verksamheten pé en
av demensenheterna pa Tuvegarden till en enhet med
5 platser far personer med komplexa vard- och
omsargsbehov. Namndens beslut har dverklagats till
forvaltningsratten vilket har fordrijt processen. Vid
Arsskiftet har férvaltningsratten dnnu inte tagit upp
drendet far éversyn och bedémning. Nagon utredning i
drendet har darfér d&nnu inte inletts.
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Internkontrollplan ~#

Mamn pa visning: Internkontroll 4 Fas: Internkontroll till arsbokslut Rapportperiod: 2020-12-31 Organisation: Vard- och omsorgsndamnden

Titel Beskrivning R.. Titel
Mya malgrupper inom LSS Omrade: Ekonomi, verksamhet 9 Bevaka s& att drenden utférs av den ndgmnd som skall
. : . utféra insatserna utifran de politiska intentionerna
Mitt ansvar: Process: Samverka med Socialndmnd kring
o grinsdragningar Resultat:

Regelbundna samverkanstraffar mellan chefer pé
samtliga nivaer inom vard- och omsorgsférvaltningen
och socialfdrvaltningen har startat upp och genomférts
under Aret. Arbetet med gransdragningslistan mellan
vird- ach omsargsférvaltningen och socialférvaltningen
har fortsatt under hésten. Ett férslag har presenterats
far beslut under varen 2021.
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Ansvarig

Birgitta Strandin,
Voo

Frekvens

Delérs- ach
helarsbaokslut

Metod B...

Félja L)
drenden som
omfattas av
osdkerhet

vilken

namnd som

Ar ansvarig
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