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Inledning

Miljoskyddsndmndens budget 2020-2022 tar sin utgangspunkt dels i “Budget 2020-2022" beslutad i
kommunfullmaktige 2019-11-27, dels i dvrig verksamhetsstyrning’, det vill siga

namndens reglemente med huvuduppdrag, tillsyns- och verksamhetsplan 2020, styrande dokument
fran kommunfullméaktige, kommunstyrelse, ndmnd eller forvaltning samt statliga lagar, forordningar
och foreskrifter. De prioriterade malen och fokusomradena som aterfinns i kommunfullmaktiges
budget ska genomsyra all kommunal verksamhet.

Miljoskyddsnamnden ska enligt miljotillsynsforordningen (2011:13) arligen ta fram en plan for hur
tillsynsarbetet utifran miljobalken ska bedrivas (tillsyns- och verksamhetsplan 2020). Enligt EU:s nya
kontrollférordning (EU) 2017/625 finns krav pa att varje medlemsstat ska utforma en flerarig
nationell kontrollplan for livsmedel.

Miljoskyddsnamnden stravar efter att uppfylla nationella, regionala, lokala miljomal och andra
nationella mal inom t.ex. livsmedelskontrollen.

En stor del av verksamhetstiden styrs avinkommande drenden t.ex. ansékningar, anmalningar men
dven andra forfragningar samt rad och information.

Miljoskyddskontoret bytte under 2019 drendehanteringssystem. Under 2020 kommer
arendehanteringssystemet att kompletteras med nya funktioner for tillsyn samt e-tjanster.
Utvecklingsarbetet med systemet kommer att behova fortsatta och dnnu starkare kopplas ihop med
behoven i verksamhetens tillsynsarbete.

Den behovsutredning som namnden antog den 24 september 2019 (MN § 58) visar att behovet av
resurser for uppgifterna 6verstiger de resurser som finns till férfogande i dag vilket innebar att
prioriteringar men aven resursfoérstarkningar inom vissa omraden kravs. Under 2019 har namndens
arbete med att forbattra kostnadstackningen for utford tillsyn fortsatt.

Det berdknade behovet av personella resurser under 2020 ar ca 23,5 handldggartjanster och ca 4,5
administrativa tjanster. Under 2019 har budgeten tillatit ca 19 handlaggartjanster pa
miljoskyddskontoret.

Prioritering av verksamheter ur behovsutredningen har darfor kravts nar tillsyns- och
verksamhetsplanen fér 2020 tagits fram. Prioriteringarna har styrts av miljoskyddsnamndens
vagledande prioriteringsordning som bl.a. omfattar lagkrav, miljonytta och Alingsas kommuns budget
(Budget for Alingsas kommun 2020-2022).

Riksdagen har faststallt 16 nationella miljokvalitetsmal. Malen ska vara styrande och vagledande for
miljoarbetet i Sverige och skulle ursprungligen ha varit uppnadda ar 2020 vilket de inte kommer att
vara. Miljokvalitetsmalen kommer dock dven fortsattningsvis att vara styrande och vagledande for
hur de allmédnna bestammelserna i Miljobalken ska tolkas och vara den malbild vi strdvar mot.

De lokala miljomalen fér Alingsas kommun antagna av kommunfullmaktige avser perioden 2011-
2019. Detaljerade mal for perioden efter 2013 har inte tagits fram. Under 2020 kommer reviderade
lokala miljomal for Alingsas att formuleras for att kunna beslutas i kommunfullmaktige under aret.

! Ovrig verksamhetsstyrning enligt Styrmodell Alings&s kommun
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Kommunens miljostrateg har ocksa tagit fram ett forslag pa en policy i Alingsas kommun for hallbar
utveckling utifran FN:s Agenda 2030 som beslutades i kommunfullmaktige under 2019. Denna policy
syftar till att beskriva hur Alingsas kommun ska arbeta for att hela kommunen ska utvecklas hallbart.
Det férutsatter att hela den geografiska kommunen och alla dess invanare engageras i arbetet med
policyns genomfdrande och i forslaget foreslas ett antal grundlaggande principer for ett hallbart
Alingsas.

Namndens verksamhet styrs till vervagande del av lagstiftning, lagstiftningen ar till stora delar
nationell men inom vissa omraden géaller EU-lagstiftningen direkt utan att den har inférlivats i den
svenska. Det géller framfor allt inom livsmedelsomradet. Till lagarna finns en rad foljdforfattningar
som utfardas av regering och centrala verk. Dessutom utfardas férordningar av regeringen samt en
rad foreskrifter, allménna rad, riktlinjer och vagledningar av Naturvardsverket,
Kemikalieinspektionen, Socialstyrelsen, Livsmedelsverket, Jordbruksverket, Havs- och
vattenmyndigheten m.fl. myndigheter.

| Alingsas finns ocksa lokala foreskrifter och styrdokument baserade pa lagstiftningen t.ex.
renhallningsordning med foreskrifter och avfallsplan, lokala foreskrifter for att skydda méanniskors
hélsa och miljon, foreskrifter for kommunens vattenskyddsomraden m.m.

Prioriterade utvecklingsinsatser 2020

Miljoskyddskontoret kommer att fortsatta utvecklingen av verksamheten och nagra av dessa
aktiviteter innefattas i tillsynstiden men det mesta ligger pa ovrig tid. Syftet ar att bli &nnu mer
effektiva i vart arbete och nagra av aktiviteterna planeras att drivas i projektform. Nagra av
insatserna ar:

e Digitalisering, under 2019 inférdes ett nytt drendehanteringssystem som mojliggér mer
digitaliserade processer an tidigare, detta kommer ndmnden att jobba vidare pa under 2020.

e Agenda 2030, namnden har sedan flera ar visat vilka mal som vi jobbar efter i tillsyns- och
verksamhetsplanen, detta kommer fortsatt att prioriteras.

e Fortsatta att utveckla och forbattra rutiner, mallar och klarsprak.

e Utveckla samarbete/rutiner om bygglov och planer tillsammans med
samhallsbyggnadskontoret.

e Skapa en 6kad samsyn och sdkerstalla lika bedomningar mellan handlaggare, mellan olika
team pa kontoret och mellan kommuner i regionen.

e Utveckla prioriteringen i tillsynen sa att den blir annu mer riskbaserad.

e Sikerstalla att GIS-kartor kan 6verlagras sa att enskilda avlopp, varmepumpar, férorenad
mark, servitut, bygglov etc. kan ses av handldggare for alla dessa processer. Da kan vi arbeta
med ratt information och mer samordnat inom ett geografiskt omrade.

e Skapa tydligare riktlinjer for hur vi ska arbeta nar fastighetsdgaren havdar svag ekonomi i ett
avloppsarende.

e Tafram en rutin for hantering av nedskrdpningsarenden i Alingsas tillsammans med
Samhaillsbyggnadskontoret, polisen m.fl.

En behovsutredning for hela namndens verksamhet har tagits fram for perioden 2020-2022.
Resurserna racker inte for att fullfolja all lagstadgad tillsyn och kontroll. En prioritering maste darfor
goras. Miljoskyddsnamnden har fatt en utokning av ramen med 500 KSEK 2020 for att fortsatta
arbetet med att nd malet om mindre utslapp av naringsamnen till sjon Anten. Detta dr en minskning
fran 2019 da utdkningen var 1 MSEK. Miljoskyddsnamnden ser att en fortsatt utékning av ramen pa
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nivan 500 KSEK kommer att behovas daven under 2021 for att klara de uppsatta malen vad géller
tillsyn av enskilda avlopp i kommunen.

Planeringen &r ett férsok att, utdover de omraden som inte kan véljas bort, genomféra en sa stor del
som mojligt av aktiviteterna inom de omraden som namnden har uttryckt ska prioriteras. Flera
vasentliga uppgifter enligt behovsutredningen kommer dock inte att kunna genomféras och detta
framgar i utformningen av tillsyns och verksamhetsplanen for 2020.

Organisation

Sedan den 1 september 2019 bestar miljoskyddskontoret av tre avdelningar. De tre avdelningarna &r
Livsmedel & halsa, Miljo & vatten samt en nyinrattad Miljostrategisk avdelning. De tva forstnamnda
avdelningarna har var sin avdelningschef medan den Miljostrategiska avdelningen tillsvidare leds av
forvaltningschefen.

Den Miljostrategiska avdelningen bestar av miljostrateg, kommunekolog, miljéingenjor, energi- och
klimatradgivare samt en nyinrdttad tjanst som projektledare/chefsstéd. Den nyinrattade tjansten &r
en utdkning da vi behover forstarka och effektivisera arbetet med digitalisering och processtyrning.

Forvaltningschef

Avdelning . . i
Miljé & Vatten Miljéstrategisk avdelning Avdelning Livsmedel & Halsa

| ‘ ] I—‘—|

Avloppsteam Miljoskyddsteam .
Livsmedelsteam Halsateam

Den miljostrategiska avdelningen bestar av kommunekolog, miljostrateg, energi- och
klimatradgivare, miljéingenjor och en projektledare/chefsstdd. Syftet med avdelningen ar att
effektivisera miljéarbetet inom kontoret och inom kommunen.

Kommunekologen ar en resurs for hela kommunen som bland annat arbetar med vattenvardsfragor,
naturvardsfragor och planer/detaljplaner.

Kommunekologens arbete utgar ifran de nationella miljomalen ”God bebyggd miljo”, ”Ett rikt vaxt-
och djurliv”, ”“Levande skogar”, "Grundvatten av god kvalitét”, “Levande sjoar och vattendrag”,

" Giftfri milj6”, "Biologisk mangfald” och ”Ett rikt odlingslandskap”.

Kommunekologen aterfinns sedan januari 2017 pa miljoskyddskontoret och tillh6r organisatoriskt
den Miljostrategiska avdelningen. Ekologen &r en resurs for hela kommunen. Kommunekologen
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arbetar med och samordnar vattenfragor. Detta gors t.ex. genom kommunens
vattensamordningsgrupp och Sdveans vattenrads arbete. Under 2019 fick naturvarden okat fokus
och resurser da en naturvardsgrupp startades och ett nytt naturreservat utreddes. Detta arbete
kommer att redovisas under forsta kvartalet 2020.

Tillsyn av verksamheter och atgarder inom vattenskyddsomraden behover prioriteras upp. Detta
beddms som sarskilt viktigt med tanke pa de forslag till nya byggplaner inom vattenskyddsomraden
som haller pa att tas fram inom kommunen.

Inom omradet dagvatten behover avdelningen lagga mer fokus under de kommande aren. Vi
kommer att fortsatta som idag att delta i framtagande av en dagvattenplan for Alingsas och ge
synpunkter pa planer och bygglov. Olika recipienters kanslighet behover kartlaggas och metod for
dagvattenrening ska valjas efter behoven pa varje specifik plats. Arbetet med tillsyn av dagvatten-
anlaggningar kommer ocksa att oka.

Ett intensivt arbete pagar for att uppna béattre vattenkvalitet i Anten. Sjon Anten har bedomts ha
mattlig ekologisk status beroende pa bl.a. 6vergddning, i forsta hand hog fosforbelastning.
Véasterhavets vattendistrikt har beslutat om ett atgardsprogram som behover vara genomfort till
2021 for att god status ska kunna uppnas 2027. Med de extra medel som har tilldelats namnden av
kommunfullmaktige ar bedémningen att samtliga enskilda avlopp i Antens avrinningsomrade kan ges
tillsyn. Vidare bedéms ocksa att en stor del av dessa kommer att behéva utféra nddvandiga
forbattringar under perioden. Uppfdljning kommer att beh6vas dven 2021 och 2022 for att samtliga
enskilda avlopp i omradet ska halla en av namnden godkénd rening. Var malsattning &r att arbeta sa
riskbaserat som mojligt med upplagget for tillsynen och enligt Havs- och Vattenmyndighetens (HaV:s)
nya tillsynsvagledning.

Lantbrukstillsynen ar prioriterad da EU:s ramdirektiv for vatten pekar pa att lantbrukstillsynen bor
intensifieras och i vissa delar av kommunen finns bl.a. 6vergddningsproblematik som behdéver
adresseras i tillsynen for att miljokvalitetsnormerna ska nas.

Inom miljéskydd ingar ett antal olika verksamhetsomraden som t.ex. kéldmedia, fororenade
omraden, kemikalier, avfall, cisterner, industrier och fordonstvattar. | tillsynen ingar saval
tillstandspliktiga (B) som anmalningspliktiga (C) verksamheter och dessa har regelbunden tillsyn. Vad
géller mindre verksamheter (U) behover ett mer komplett register 6ver dessa byggas upp vilket vi
startat upp. Vi kommer att fortsatta valja ut branscher dar mindre verksamheter (U) klassas sa att de
framdver kan fa arlig avgift och en mer regelbunden tillsyn.

Vad géller fororenade omraden och mottagning av avfall for anlaggningsandamal ar detta ett
vaxande arbetsomraden dér stora arbetsinsatser kommer att kravas under de kommande aren. Vi
stravar har mot ett bra samarbete med kringliggande kommuner sa att vi t.ex. sdtter motsvarande
kvalitetskrav pa massor som tas emot fran Vastlanken.

Klagomalsdarenden om nedskrapning skapar stort engagemang i kommunen. Dessa drenden tar
mycket tid for handldaggarna. Det finns darfor ett behov att under 2020 tillsammans med bl.a.
samhallsbyggnadskontoret och polisen ta fram en rutin fér Alingsas hur dessa drenden ska hanteras.

Detta arbete paborjades under 2019.

Energieffektivisering finns nu i miljobalken och kommer att kombineras med ordinarie tillsyn.
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Vi kommer att fortsatta arbeta med att 6ka och forbattra foretagskontakten. Under 2019 fick vi bra
respons och mycket positivt fran foretagare i vara kontakter och detta fortsatter vi att jobba pa.

Vi kommer under 2020 att ta fram ett tydligare system for vara rutiner. Det géller rutiner for bade
processer och handlaggning. Mallar, klarsprak och hemsida behdver ocksa utvecklas och vi kommer
att ga mot ett mer digitalt arbetssatt med dndamalsenliga e-tjanster for avdelningen. Vi arbetar
vidare med att 6ka samsynen for att gora lika bedémningar mellan handlaggare, olika team pa
kontoret och mellan kommuner i regionen. Vi kommer att delta i utvalda aktiviter inom
Miljosamverkan Vastra Gotaland och arbeta aktivt med prioriteringen i tillsynen sa att den blir annu
mer riskbaserad och inriktad mot miljonytta.

Under 2020 kommer vi att fortsadtta arbetet med att utveckla de processer inom kommunen som
avdelningen ar beroende av. Ett exempel &r att hitta bra former for vart bidrag i bygglovs- och
planprocesserna i samarbete med Halsa-teamet pa miljoskyddskontoret samt med
samhallsbyggnadskontoret. Vi planerar ocksa att under 2020 initiera ett gemensamt projekt med
samhallsbyggnadskontoret kring hur GIS-kartor kan 6verlagras sa att handlaggare i olika processer
och pa olika forvaltningar kan se alla pagadende och planerade aktiviteter inom ett geografiskt
omrade. Detta skulle leda till battre samordning mellan forvaltningarna och ¢kad kvalitet i arbetet.

Avdelningen bestar av tva team, livsmedel och hilsa, dar ocksa alkoholhandlaggare ingar.
Livsmedelsteamet arbetar med kontroll av livsmedel och dricksvatten samt till kontrollen knutna
arbetsuppgifter. Halsateamet arbetar med halsoskydd ute och inne, strandskydd, tillsyn av rokfria
miljoer, planer och granskning av bygglov. Alkoholhandlaggare bedriver tillsyn enligt alkohollagen,
lagen om tobak och liknande produkter och lagen om handel med vissa receptfria lakemedel.
Alkoholhandlaggare handlagger aven anmalningar och tillstandsansodkningar.

non

Halsateamets arbete utgar ifran de nationella miljémalen ”"God bebyggd miljo”, "Saker stalmiljo”,
"Frisk luft”, "Ett rikt vaxt- och djurliv” och ”Biologisk mangfald”, malen i Agenda 2030, samt
miljobalken och dess bestdammelser samt lagen om tobak och liknande produkter och
stralskyddslagen.

Under 2018 fick arbetet med radonsituationen i flerbostadshus och undervisningslokaler ett
valbehovligt fokus och resurser. Miljoskyddskontoret har under 2019 fortsatt arbetet med
radonforekomsten i dessa fastigheter och behdver dven under 2020 fortsatta med att se till att
matningar genomfors dar de dnnu saknas samt att atgarder gors pa fastigheter som 6éverskrider
referensvardet vid utférda matningar.

Den 1 juli 2019 tradde lagen om tobak och liknande produkter i kraft vilket innebar ett utdkat
rokforbud pa platser dar allmanheten har tilltrade, sa som uteserveringar, hallplatser, idrottsplatser
och lekplatser m.fl. Tillsynen av rokfria miljder har prioriterats hégre de senaste aren och kommer
vara fortsatt allt mer prioriterad under 2020.

Tillsynen av egenkontroll i flerbostadshus som bedrivits sedan 2017 kommer att fortsatta under
2020. Under 2019 kunde de storre fastighetsdgarna besokas och tillsynen under 2020 kommer darfor
anpassas efter det behov som aterstar. Syftet ar att férbattra boendemiljén fér kommunens invanare
och ge fastighetsdgarna battre forutsattningar for férebyggande arbete.

Till miljoskyddskontoret inkomna klagomal géllande bland annat buller, bostader och djur handlaggs
av halsateamet. Dessa drenden dr manga ganger tidskravande och tar en stor del av teamets
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resurser. Sedan 2018 finns nya rutiner for hantering av klagomal vilka gjort arbetet mer effektivt men
ocksa mer rattsakert och andamalsenligt.

For att veta hur miljotillstandet i kommunen ar och férandras genomfor miljoskyddskontoret sedan
ar 1995 regelbundna luftmatningar av kvavedioxid (NO2) och flyktiga organiska kolvaten (VOC) pa
fem platser i Alingsas tatort. | luftévervakningen samverkar vi med Luft i Vast och Luftvardsférbundet
i Goteborgsregionen. De gor berdkningar och méatningar av luftféroreningar. De har ocksa en
Overgripande bevakning av luftvardsfragor i regionen.

Livsmedelskontroll

Bestammelser som styr livsmedelskontrollen finns i livsmedelslagstiftningen som i stor utstrackning
ar gemensam for hela EU. | EU:s nya kontrollférordning (EU) 2017/625 finns krav pa att varje
medlemsstat ska utforma en flerarig nationell kontrollplan.

Sverige har en ”Nationell plan for kontrollen i livsmedelskedjan 2018-2021" som ar ett gemensamt
vagledande dokument for myndigheterna i livsmedelskedjan. | kontrollplanen beskrivs hur den
offentliga kontrollen i Sverige &r organiserad, hur den genomférs, foljs upp och utvecklas. Fran 1
januari 2017 ar alla myndigheter som utdvar livsmedelskontroll skyldiga att arligen faststélla en plan
for myndighetens livsmedelskontroll varfor miljoskyddsnamnden arligen faststéller en trearig
kontrollplan for livsmedel. | den av miljoskyddsnamnden antagna kontrollplanen framgar hur
miljoskyddskontoret arbetar for att nd malen.

Malen for livsmedelskontrollen utgar fran de 6vergripande malen med EU:s livsmedelslagstiftning;
att skydda manniskors och djurs halsa och vaxters sundhet och att vdarna konsumenternas intressen
samt att se till att den inre marknaden fungerar effektivt.

Miljoskyddsnamndens mal

De prioriterade malen och indikatorerna ar beslutade av fullmaktige. Till malen och indikatorerna
finns av Miljéskyddsndmnden egna formulerade mal och nyckeltal. Malen stracker sig over
planperioden, 2020-2022.

Indikator Foretagsklimat, Insikt

Namndens mal Kommunens foretagsklimat ska forbattras, genom forbattrad service och
kortare handlaggningstider

Motivering/koppling indikator Miljéskyddskontoret ska verka for att bibehalla sin handlaggningstid i

anmalningsarenden och avloppsansokningar. Det kommer att stallas hogre
krav pa effektivitet nar handlaggningstiderna for bygglov kortas.
Kommunen prioriterar att styra mot ett battre upplevt foretagsklimat och
kortare handlaggningstider for bygglov.

Uppféljning (nyckeltal) Foretagsklimat, effektivitet (%)
Nulige 2019 63 (index 0-100)
Malvarde 2020 Minst 64
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Indikator

Foretagarnas upplevelse av dialogen mellan féretag och kommunen (skala
1-6)

Namndens mal

Foretagarnas upplevelse av en god dialog mellan kommunen och
naringslivet ska bli battre

Motivering/koppling indikator

Upplevelsen av hur dialogen fungerar mellan miljoskyddskontoret och
foretag ar hogt prioriterad. Miljoskyddsnamnden foljer insiktsmatningen
och tittar extra pa fragorna som ror kontakt mellan féretagare och
miljoskyddsnamnden.

Uppf6ljning (nyckeltal)

Foretagarnas upplevelse av dialogen mellan foretag och kommunen (1-6)

Nuldge 2019

2,07 (2018)

Malvirde 2020

Minst 2,08

Indikator

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett direkt svar
pa en enkel fraga (%)

Namndens mal

Andelen som tar kontakt med miljéskyddskontoret via telefon som far ett
direkt svar pa en enkel fraga ska vara minst 67 procent

Motivering/koppling indikator

Miljéskyddskontorets medarbetare ska vara tillgangliga for alingsasarna.
Det ska vara latt for invanarna att komma i kontakt med ratt person och fa
svar pa enklare fragor.

Uppfadljning (nyckeltal)

Andel som tar kontakt med miljoskyddskontoret via telefon som far ett
direkt svar pa en enkel fraga (%)

Nuldge 2019

67% (2019)

Malvirde 2020

Minst 67%

Indikator

Andel som far svar pa e-post inom en dag (%)

Namndens mal

Andelen som tar kontakt med miljéskyddskontoret via e-post och far svar
inom en dag ska vara minst 67 procent

Motivering/koppling indikator

Miljoskyddskontorets medarbetare ska vara tillgangliga for medborgare och
andra. Att se 6ver vara processer och digitalisera for att kunna svara
snabbare pa bland annat mail. Utreda majligheten att inféra robot som kan
skicka automatiserade svar pa mottagning av mail.

Uppfoljning (nyckeltal)

Andel som far svar pa e-post inom en dag (%)

Nuldge 2019

67% (2019)

Malvirde 2020

Minst 67%

Indikator

N6jd inflytandeindex (%)

Namndens mal

Medborgarnas uppfattning om majlighet till inflytande i kommunen ska 6ka

Motivering/koppling indikator

Miljoskyddskontoret ska kontinuerligt ge information om sin verksamhet
dels till namnden och dels till kommuninvanare och andra.
Invanarna i Alingsas ska uppleva att de har inflytande i kommunen.

Uppfodljning (nyckeltal)

N6jd inflytandeindex (%)

Nuldge 2019

No6jd inflytandeindex: 37%

Malvirde 2020

Nojd inflytandeindex: Minst 38%
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Uppdrag

Inga riktade uppdrag finns i kommunens budget.

Omedelbar atgard

Ingen omedelbar risk dr identifierad.

Ekonomi

Budget Budget Plan Plan
Belopp i tkr 2019 2020 2021 2022
Verksamhetens intakter 8676 10804 10984 11 138
Personalkostnader -15576 -19 045 -18 813 -19 076
Lokalhyror -4 -4 -4 -4
Kop av tjanster -5084 -3980 -4038 -4 095
Owriga kostnader -543 -813 -849 -861
Verksamhetens kostnader -21 207 -23 842 -23 704 -24 036
Verksamhetens
nettokostnader -12531 -13038 -12 720 -12 898
Kommunbidrag 12531 13038 12720 12 898
Arets resultat 0 0 0 0

Budget 2020

Kommunbidraget hjs tillfalligt med 500 tkr avseende inventering av enskilda avlopp.

Den organisationsférandring som skett pa kontoret innebar att de budgeterade
Personalkostnaderna for 2020 6kar och att Kép av tjdnster minskar jamfort med 2019.

Miljoskyddsnamnden arbetar kontinuerligt med att 6ka effektiviteten och debiteringsgraden.

Avgiftsfinansieringen har de senaste aren 6kat markant och detta ar ett arbete som kommer fortga

under de ndrmsta aren.

Plan 2021

Inga tillfalliga eller permanenta ramdkningar ar beslutade.

Plan 2022

Inga tillfalliga eller permanenta ramdkningar ar beslutade.
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Nedan foljer Miljoskyddsnamndens investeringsbudget fér de kommande fem aren.

Belopp i tkr Budget Budget Plan Plan| Plan Plan
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Expansionsinvestering 0 0 0 0 0 0

Imageinvestering 0 0 0 0 0 0

Reinvestering 650 200 220 110 110 70

Inventarier/skrivare 110 40 110 110 40

E-tjanstmodul 90

Inspektionsmoduler 150

Matutrustning 30 30

Arendehanteringssystem 650

Anpassningsinvestering 0 0 0 0 0 0

Totala utgifter 650 200 220 110 110 70
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Personal- och kompetensforsorjning

Personalomsattningen har tydligt gatt ner efter ett par ar med hégre omsattning vilket ger

forutsattningar for stabilitet i gruppen och majlighet att utveckla arbetssatt tillsammans. Tjanster har
flyttats fran andra delar av kommunen vilket bl.a. innebér att Miljoskyddskontoret nu har en
miljostrategisk avdelning. Tillskott av andra tjanster stimulerar daven den kollegiala dialogen inom
miljdomradet.

Nagra konkreta atgarder for att vara en attraktiv arbetsgivare ar att fortsatta implementeringen av
var vardegrund med vardeorden engagemang, 6ppenhet och respekt samt att utveckla formerna for
hur vi introducerar medarbetare. Vi paborjade under 2019 ett arbete med att ta fram en ny mall och
ldasanvisning for introduktion av nya medarbetare och chefer. Den kommer att faststallas under
borjan av 2020.

| samband med att miljoskyddskontoret under 2019 inforde medarbetaréverenskommelser for alla
medarbetare har en kompetensprofil tagits fram for inspektorer pa miljoskyddskontoret. Den utgor

bl.a. en grund for ett individuellt mal for vad varje medarbetare ska fokusera pa vad galler

kompetens och yrkesutveckling under aret. Under 2020 kommer vi att utvardera
medarbetaréverenskommelserna for att sdkerstélla att de fungerar som vi tankt och att de lett till
Okat inflytande 6ver mal och resultat for medarbetarna. Miljoskyddskontoret deltar aktivt pa de
chefstraffar och chefsutbildningar som anordnas i kommunens regi och kommer att fortsdtta med
detta 2020. Vi utvecklar bade var personal och vara chefer i klarspraksutbildning, detta d& den nya
forvaltningslagen ocksa ar tydligare med att vara beslut ska vara enkla och forstaliga men ocksa for
att sdkerstalla en god service till vara kommuninvanare. Forvaltningen satsar ocksa pa juridiskt stod
for att utveckla medarbetare och chefer.

Atgarder for att skapa ett tydligt, aktivt och narvarande ledarskap ar att dven pa chefsniva inféra och
jobba efter chefséverenskommelser. Detta leder till tydliggérande av uppdraget i dialog med
respektive chef. En annan atgard ar att fortsatta vara aktiva i kommunens ledarskapsdagar och
frukostseminarier for chefer.

Rekrytering har i stort sett kunnat genomforas utifran de kravprofiler som finns for respektive
befattning. Forvaltningen har dock i flera rekryteringar svarigheter att rekrytera erfarna specialister.

Tabell 1,

urvalsménad Antal anstallda Antal arsarbetare | Personalomsattning

oktober

Tillsvidare- L . - . illsvi 3

. ! SY.I are Visstids-anstéllda | Tillsvidareanstéllda T|IIHSV|daregnstaI.Ida, extern

Ar anstéllda avgang exklusive pension tom oktober
2019 29 28,1 3,4%
2018 23 3 23,0 13,0%

Tabell 1, G ittli : =

urvalsménad enomnsm . '8 Andel.helfcldsanstallda Arbetad tid, januari-oktober

oktober sysselsattningsgrad (exklusive vilande)

Ar Tillsvidareanstallda Manadsanstallda Timanstallda
2019 97% 86% 99% 1%
2018 100% 100% 99% 1%
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Medarbetar- och chefséverenskommelser ar viktiga delar i forvaltningens arbete och genomférs
arligen och déar fangas individuella kompetensbehov upp och planeras utifran verksamhetens behov.
Kommunens vardegrund har tagits in i medarbetaréverenskommelsen och implementeras in bade pa
individ- och darefter pa gruppniva. Vi kommer att fortsatta implementera och utveckla arbetssattet
under kommande ar.

Kommunen har pabdrjat ett langsiktigt vardegrundsarbete som kraver kontinuitet och tid dar verktyg
och metoder tas fram for att underlatta inférandet inom forvaltningen. Miljoskyddskontoret kommer
att lagga stor vikt vid implementering och forstaelse fér vardegrunden under 2020.
Digitaliseringsarbetet pagar i och med att ett nytt drendedehanteringsprogram installerades under
2019 och vidareutvecklas nu successivt, under 2020 forvantas drendehanteringen effektiviseras
ytterligare.

Forvaltningschefen bjuder in till informationsfrukost regelbudet foér att framja en aktiv dialog inom
kontoret.

Kommande ar riktas sarskilt fokus pa att analysera sjukfranvaro. Utifran dessa data kommer sedan
aktiviteter att tas fram for att tidigt mota upp eventuella forandringar i sjukfranvaromonster pa bade
kommun- och forvaltningsniva.

Strategin for ledarutvecklingen bygger fortsatt pa att rusta vara chefer i forskningsbeprovade
modeller och utbildningar, samt genom natverkande och kommuninterna seminarier.

Fokus inom forvaltningen ar att fortsatta utveckla medarbetar- och chefsoverenskommelser.
Nyckeltal for forvaltningen under 2020:

- Sjukfranvaro, malsattning att den totala sjukfranvaron inte ska 6ka. Foljs upp l6pande av respektive
chef samt 6vergripande i delar samt bokslut. | syfte att uppfylla malet satsar Miljoskyddskontoret pa
insatser for god arbetsmiljé. Rutinen Fran frisk till frisk foljs for att tidigt fanga upp de
arbetsmiljoinsatser som kan goras pa arbetsplatsen for att framja frisknarvaro.

- Systematiskt arbetsmiljdarbete, malsattning att bibehalla upplevelsen av forvaltningen som en
attraktiv arbetsgivare inom ramen fér matning i medarbetarenkéten. Arligen undersoks den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon i form av medarbetarenkaten dar néjd medarbetarindex,
NMI, stadigt hojs till att nu ligga pa 4,0. Handlingsplaner tas fram tillsammans for att behalla
friskfaktorer och aktivt arbeta med prioriterade riskfaktorer.

Ackumulerat januari-oktober 2018 2019 Differens 2018-2019
1-14 dagar 3,6 3,6 0
1-59 dagar 3,6 4 +0,4
> 60 dagar 4,3 0,4 -3,9
Total 7,8 4,3 3,5
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Internkontrollplan

Metod

Hur ska
kontrollen
genomforas?

Vad ska kontrolleras?

Process Ansvarig
Vem genomfoér

kontrollen

Uppfdljning
Nar foljs
kontrollen upp?

Omrade
Ekonomi
verksamhet
medborgare

Identifierad risk

medarbetare
Foljer ej ramavtal Ekonomi Leverantdrsfakturorna ska 5% av leverantorsfakturorna for Manuell stickkontroll | Administrator Delarsbokslut,
kunna kontrolleras sa de féljer perioden ska slumpvis kontrolleras Arsbokslut
ramavtal som finns i
kommunen
Risk for dalig aterkoppling | Medborgare Alla som inkommer med en 5 % av alla inkomna Manuell stickkontroll = Administratér Delarsbokslut,
ansokan/anmalan ska inom tre ansokningar/anmalningar ska slumpvis Arsbokslut
arbetsdagar dagar fa kontrolleras
bekraftelse pa mottaget
arende.
Risk for kontrollskuld Verksamhet Namnden ska tydligt kunna Eventuella kontroll- och eller Alla verksamheter Avdelningschef Bokslut
visa hur mycket tillsyn/kontroll tillsynsskulder ska redovisas arligen till | med arliga avgifter
varje verksamhet betalt fér och namnden per verksamhet och fér bAde | kontrolleras med
hur mycket tid som faktiskt miljébalkstillsyn och livsmedelskontroll | avseende pa
lagts pa respektive tillsynstid.
verksamhet Kontrollskulder
rapporteras i lista
med verksamhet
och skuld i timmar
Risk for minskad Verksamhet Beslut som tas pa delegation 5 % av alla beslut ska kontrolleras sa Manuell stickkontroll = Administratér Delarsbokslut,
rattssakerhet ska expedieras senast dagen expedieringen uppfyller malet Arsbokslut
efter
Risk for langre Medborgare Inom miljébalken har vi 5 % av alla tillstand for enskilda aviopp | Manuell stickkontroll | Avdelningschef Delarsbokslut,
handlaggningstider vanligtvis 6 veckor pa oss att ska kontrolleras sa Arsbokslut
fatta beslut efter det att handlaggningstiden inte éverstiger 6
arendet ar komplett veckor
Risk att mer tid laggs pa Verksamhet Antalet RASFF har ¢kat de Antalet RASFF Manuell kontroll Avdelningschef Delarsbokslut,
utredningar istéllet for senaste aren vilket medfor att Arsbokslut
planerad kontroll handlaggare behover lagga
mer tid pa att utreda dessa
Risk for hot/vald i Medarbetare Myndighetsutdvningen innebar Nya medarbetare ska introduceras i Manuell kontroll Avdelningschef Arsbokslut
samband med att tunga beslut ibland behdver kontorets plan for hot och vald
myndighetsutdvning kommuniceras
Risk att rattssékerheten Verksamhet/ Minskar de administrativa 5 % av de expedierade besluten ska Manuell stickkontroll = Administratér Delarsbokslut,
forsamras Medborgare resurserna dar diarieféring och kontrolleras s& namnden lyckats delge Arsbokslut

expediering av arenden/beslut
sker okar risk for felhantering

ratt person
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Vasentlighets- och riskanalys

8 j 3 :
Risk — beskrivning = 2 52 . . Hantering .
< 2 > § S E (atagande, internkontrollpunkt, omedelbar atgard)
Minskad ram 3 2 6 Internkontrollpunkt.
Minskad ram innebar tuffa prioriteringar och effektiviseringar. Miljéskyddsnamnden prioriterar infér varje nytt ar, beslutas om i verksamhets-
Risk att de forebyggande insatserna blir nedprioriterade och tillsynsplanen.
Risk att det inom myndighetsdelen skapas langre Miljoskyddsnamndens verksamhet f6ljs upp i samband med delarsbokslut samt
handlaggningstider mm. ekonomisk uppfdljning varje namnd.
Externa bidrag 3 1 3 Miljéskyddsnamndens verksamhet foljs upp i samband med delarsbokslut samt
Kan 6ka Miljoskyddsnamndens verksamhetsomraden. Chans ekonomisk uppféljning varje ndmnd.
att utféra mer nytta for miljon.
Digitalisering (Ex. Arendehanteringssystem). 3 1 3 Miljéskyddsnamndens verksamhet foljs upp i samband med delarsbokslut samt
Okar mojlighet till effektivisering. ekonomisk uppféljning varje ndmnd.
Kan behova okade resurser till att bérja med.
Risk att vi hamnar efter i samhaéllsutvecklingen och arbetar
ineffektivt.
Forandringar i lagstiftningarna 4 1 4 Omvarldsbevakning sker [6pande av Miljoskyddsnamnden och
Okade verksamhetsomraden inom Miljéskyddsndmnden. Okat Miljoskyddskontoret
arbete utan majlighet till debitering innebar tuffa
prioriteringar om extra medel inte tillskjuts.
Klimatforandringar (Extrema vaderforhallanden) 3 3 9 Prioriteringar beslutas om i verksamhets- och tillsynsplanen.
Okad krisberedskap. Snabba férandringar innebar ofta att Miljéskyddsnamnden samt miljoskyddskontoret omvéarldsbevakar och utbildar
samhdllet inte hunnit med vilket skapar problem for miljon sig kontinuerligt.
som Miljoskyddsnamnden varnar om.
Minskade resurser till avloppsprojektet (Projekt generellt) 2 2 4
Minskade resurser medfor att Miljoskyddsnamnden maste
prioritera. Projektet drar ut pa tiden. Okade taxor inom
omradet.
Planprocessen 3 3 9 Prioriteringar beslutas om i verksamhets- och tillsynsplanen

Viktigt att miljoaspekterna kommer med i ett tidigt skede. Risk
att ev miljoproblematik upptacks for sent vilket kan sta
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exploatoren dyrt.

Kommer Miljoskyddsndmnden in sent (som remiss istallet)
debiteras inte Miljoskyddsnamndens medverkan. Fungerar
planprocessen kommer vi in i ett tidigt skede. Daremot
behover detta fortydligas nar det galler byggherredriven
planprocess.

Tillvaxt

Okad verksamhet inom Miljéskyddsndmnden. Risk att tillsynen
pa nya objekt inte hinns med. Ex.
skolor/forskolor/infrastrukturprojekt, industrier mm.
Miljoskyddsnamnden arbetar for att tillsynen ska bli mer
avgiftsfinansierad.

Internkontrollpunkt. Prioriteringar beslutas om i verksamhets- och tillsynsplanen

Antalet RASFF/smittskyddsarenden 6kar
Miljoskyddskontoret lagger storre andel tid pa utredningar
istallet for kontroller. Resurserna gar at till att utreda istallet
for kontroller

Internkontrollpunkt. Uppfdljning sker i delarsbokslut.

Okat fokus pa individen

Mer klagomal. Risk att Miljoskyddsnamnden behover lagga
mer resurser pa inkomna adrenden istallet for att sjalv planera
verksamheten

Foljs upp i tillsyns- och verksamhetsplanerna.

Myndighetsutévning

Arbetsforhallanden pa acceptabel niva. Rollen kan innebéra
enskilda medarbetare hamnar i en riskfylld position eller hotas
pa annat satt. Kopplas dven till sociala medier.

Internkontrollpunkt. Rutin vid arbete som kan medfora risk fér hot och vald
finns.

Uppfoljning av miljokvalitetsnormer (MKN)
Miljoskyddskontoret mater och sammanstaller resultat av luft-
och vattenprovtagning. Anvands for prioriteringar i tillsynen
och i kommunens fysiska planering. Risk for otillrackliga
ekonomiska och personella resurser. Risk for att vi inte lever
upp till lagkrav eller miljémal.

Prioriteringar beslutas om i verksamhets- och tillsynsplanen.

Rattssakerhet

Nodvandigt att administrera verksamheten i enlighet med
lagstiftningen. Minskade resurser slar ofta mot de
administrativa delarna vilket kan medfér minskad
rattssakerhet.

Internkontrollpunkt. Risken ar delvis omhandertagen.

Uppfoljning av kommunens miljomal, EU:s vattendirektiv mm.

Prioriteringar beslutas om i verksamhets- och tillsynsplanen. Finns en
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Miljéskyddsnamnden har ett ansvar enligt reglementet for
kommunens évergripande miljé- och halsoskyddsfragor. Risk
finns att miljomalen, EU:s vattendirektiv mm for kommunen
som organisation inte f6ljs upp tillrdckligt och att
Miljoskyddsnamnden saknar resurser for denna uppféljning.

vattensamordningsgrupp som driver vattenfragor.

Kompetensforsorjning/Rekrytering

Utan personal kan uppdraget inte genomforas. Handlaggarna
har specialinriktningar vilket innebar att organisationen blir
sarbar vid franvaro. Svarrekryterat omrade innebar att I6nerna
behover ses dver.

Kommunikation
Miljéskyddsnamnden/miljoskyddskontoret behdver aktivt
arbeta med att fa ut information. Risk att kommuninvanare
och naringsliv inte ser allt det positiva som gors eller har
mojlighet att ta del av férebyggande information.

Férklaring Risk:

Férklaring Vidsentlighetsgrad:

1.0sannolik: risken for att fel ska uppsta dr praktiskt taget obefintlig

2.Mindre sannolik: risken fér att fels ska uppsta dr mycket liten
3.Méjlig: det finns en méjlig risk for att fel ska uppsta
4.Sannolik: det dr mycket troligt att fel ska uppsta

1.Férsumbar: dr obetydlig for de olika intressenterna och kommunen
2.Lindrig: uppfattas som liten av sdvdl intressenter som kommunen
3.Kénnbar: uppfattas som besvdrande av savdl intressenter som kommunen
4.Allvarlig:dr sa stor att fel helt enkelt inte fdr intrdffa

Férklaring Hantering:

Att ta stdllning till hur riskerna ska hanteras. Ndr riskinventering och vérdering dr gjord ska nédvindiga dtgdrder identifieras.

Riskvérde 1-4 Atgdrder bedéms ej ndvéndiga.

Riskvdrde 6-12 Alternativ 1: Bedéms vara delar av verksamheten ddr férdndring/utveckling ér nédvéndig for att nd politisk avsiktsférklaring samt prioriterade mal med

indikatorer. Formuleras som mdl i ndmndens flerarsstrategi.

Alternativ 2: Bedéms vara delar av verksamheten dir den virderade risken ska Gtgérdas/héllas under uppsikt. Aterfinns i ndmndens internkontrollplan.
Riskvdrde 16 Bedéms vara delar av verksamheten ddr den virderade risken mdste Gtgdrdas direkt. Formuleras som omedelbar Gtgdrd i ndmndens flerdrsstrategi.
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