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Datum: 2020-09-16 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Kerstin Frost

Direktnr:

Diarienr: 2020.263 VON

Redovisning av avvikelser, klagomal och synpunkter for
forsta halvaret 2020

Arendebeskrivning

Namnden ar enligt Socialstyrelsens foreskrifter (2011:9) om ledningssystem for systematisk
kvalitetsarbete, ansvarig for att det finns rutiner for hantering av synpunkter och klagomal
samt rutiner for hantering av avvikelser. Enligt Patientsadkerhetslagen (2010:659) ar namnden
(vardgivare inom halso-och sjukvard) skyldig att rapportera handelser som medfért eller hade
kunnat medféra vardskada till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Verksamheten ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet
fran vard- omsorgstagare och deras narstaende, personal, vardgivare, de som bedriver
socialtjanst, de som bedriver verksamhet enligt LSS, myndigheter, och féreningar, annan
halso- och sjukvard samt andra organisationer och intressenter. All personal ar skyldig att
rapportera avvikelser och risker av betydelse for sakerheten for vardtagaren.

Enligt riktlinje for hantering av klagomal och synpunkter samt riktlinjer for avvikelser, Lex
Sarah och Lex Maria, ska synpunkter fran brukare, patient eller annan enskild person som
inte arbetar i var verksamhet registreras som synpunkt eller klagomal, medan det som
inkommer fran var personal eller annan vardgivare registreras som avvikelse.

Beredning
Forvaltningens har i skrivelse 3 september 2020 lamnat foljande yttrande.

Enligt férvaltningens riktlinjer skall avvikelser, synpunkter och klagomal sammanstallas foér
redovisning till ndmnd. Inkomna klagomal och synpunkter samt inkomna avvikelser for forsta
halvaret 2020 redovisas i bilaga

Ekonomisk bedéomning

Forslag till beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden godkanner forvaltningens redovisning av avvikelser, synpunkter
och klagomal for férsta halvaret 2020.

Beslutet ska skickas till
Handlaggare
Forvaltningschef

Anita Hedstrom Kerstin Frost
Forvaltningschef SAS

Annika Fallqvist
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