Vi 6nskar att ni for varje rekommendation kort besvarar "fragorna" som stalls i kolumn B3 och C3. | de fall dér det ar majligt, 6nskar vi att ni hanvisar till eventuella

underlag, dokument, uppdaterade rutiner/riktlinjer (kolumn D3) som styrker de svar ni limnar.

Rekommendationer fran 2022
ars granskning av
dldreomsorgen

- Vard- och omsorgsnamnden

Vilka atgéarder har nimnden vidtagit med anledning
av respektive rekommendation?

Vilken status har eventuella forandringsarbeten
med anledning av givna rekommendationer?

Hanvisning till eventuella
nya/uppdaterade dokument till
exempel rutiner, riktlinjer,
protokollutdrag (dessa far ni gédrna
skicka till oss pa mejl).

Ev. 6vriga noteringar

1. Sakerstélla att arbetet med
implementering av IBIC fullfoljs
och ger avsedda effekter, se
avsnitt 4.3.2.

Inférandeprojektet fér Individens behov i centrum (IBIC)
genomfordes under 2022-2024 och slutrapporterades till
vard- och omsorgsnamnden i december 2024. Darefter har
arbetet 6vergatt till ordinarie forvaltning med fokus pa att
uppratthalla och vidareutveckla arbetssattet. For att folja
tillampningen genomférs regelbundna
dokumentationsgranskningar. Under 2025 antogs dven en
ombudsmodell dar dokumentation ingar som ett
ombudsomrade, med syfte att starka forvaltning,
kunskapsspridning och féljsamhet till beslutade arbetssatt.

Vard- och omsorgsnamnden har darutéver gett vard- och
omsorgsforvaltningen ett fornyat uppdrag att informera
namnden om det fortsatta inférandet av IBIC. Ytterligare
aterrapportering kommer att ske i december 2026.

Inférandet av IBIC beddms vara genomfért och
arbetssattet ingar i ordinarie forvaltning.
Dokumentationsgranskningarna visar samtidigt att det
kvarstar utvecklingsomraden, framfor allt avseende
tilldmpningen av IBIC i genomférandeplaner och
journalanteckningar. Arbetet med att starka en
enhetlig och dandamalsenlig tillampning ar darfor
pagaende.

Myndighetsenheten har tagit fram en riktlinje for
uppfoljning av IBIC som ytterligare ska starka arbetet
med IBIC i dldreomsorgen.

Inom hela dldreomsorgen har
dokumentationsgranskningar genomférts och personal
har fatt stod i arbetet med genomférandeplaner
genom dokumentationsombud och
specialistunderskoterskor. Det finns fortsatt behov av
utbildning, handledning och uppféljning. Fragan om
uppféljning av beslutade insatser inom SABO &r ocksd
ett identifierat utvecklingsomrade.

*Inforande av Individens behov i centrum
(IBIC) — Slutrapport

*Rutin for dokumentationsgranskning —
egenkontroll genom social dokumentation
och drendegranskning
Genomférandeplan — stédmaterial vid
upprattandet

*Genomférandeplan — stédmaterial vid
upprattandet — Bilaga 1:
Genomférandeplansmall

*Uppféljning av beviljade insatser enligt LSS
& SoL

*Ombudsmodell - anvisning

*Infora Individens behov i centrum (IBIC) i
vard- och omsorgsférvaltningen § 40
2023.068 VON (2023-04-27)

*Inforande av Individens behov i centrum
(IBIC) — Slutrapport § 88 2023.086 VON (2024;
12-17)

*Aterrapportering av implementering,
tilldmpning och férvaltning av Individens
behov i centrum (IBIC) — 2025.033 VON
*Granskning av dldreomsorgen § 17
2025.139 VON (2026-03-24)

Ombudsmodellen ger en struktur
for fortsatt kompetensutveckling
och stod till verksamheterna inom
dokumentation och
genomférandeplaner. Fran juli 2026
infors dven fast omsorgskontakt
inom SABO, vilket bland annat
innebar ett tydligare ansvar for att
tillsammans med den enskilde folja
upp och halla genomférandeplanen
aktuell.




2. Sakerstalla brukarnas inflytande
och delaktighet, se avsnitt 4.3.6.

Hemtjansten har arbetat med att utveckla planeringen av
insatser med fokus pa kontinuitet i tid och person.
Informationsbroschyr till brukaren om dennes forsta och
andra fasta omsorgskontakt har tagits fram. Uppdrag och
stod for fast omsorgskontakt har dven tydliggjorts genom
skriftligt uppdrag och e-learning.

Inom SABO har ett gemensamt strukturerat arbetssatt
inforts pa samtliga boenden, dar medarbetare ansvarar fér
ett begrdnsat antal brukare under sitt arbetspass.
Brukarens kontaktperson, numera bennamnd som fast
omsorgskontakt, har den priméara kontakten med brukaren i
det dagliga arbetet. Fast omsorgskontakt ansvarar for att
uppratta och folja upp genomforandeplan. Arbetssattet
tydliggor ansvar och kontaktvagar och syftar bland annat till
att starka kontinuitet, trygghet och majligheten att fanga
upp den enskildes behov och 6nskemal. Medarbetare och
chefer har fatt utbildning och stéd i samband med
implementeringen.

Aldreomsorgen har utokat antalet
specialistunderskoterskor med uppdrag att utbilda,
handleda och stédja medarbetare i det dagliga arbetet.
Darutover har avdelningschef gett enhetschefer skriftliga
uppdrag att arbeta med identifierade utvecklingsomraden.

Arbetet med brukarnas inflytande och delaktighet &ar
ett pagaende utvecklingsomrade. Resultaten fran
Socialstyrelsens brukarundersckningar visar att
hemtjansten har resultat 6ver riket och strukturellt
liknande kommuner, men att majligheten att traffa fast
omsorgskontakt, paverka tider samt framféra
synpunkter och klagomal ar omraden som behoéver
utvecklas vidare. Inom SABO ar brukarnas nojdhet och
upplevelse av trygghet hog, men det finns fortsatt
behov av att utveckla information vid tillfalliga
forandringar och majligheten att paverka nar stéd och
hjalp ges. Dessa omraden ingar i det fortsatta kvalitets-
och utvecklingsarbetet och har bland annat lyfts i
enhetschefernas chefséverenskommelser och i
verksamhetens handlingsplaner fér 2025 och 2026.

*Fast omsorgskontakt i hemtjansten -
information

*Fast omsorgskontakt i dldreomsorgen
*Handlingsplan och tidsplan —
Implementering En god och sdker vard och
omsorg, SABO

*Uppdragsbeskrivning
specialistunderskoterska

*Handlingsplan sarskilt boende 2025
*Handlingsplan for sarskild boendeform for
aldre personer 2026

*Planerade aktiviteter 2025 for sarskilt
boende utifran resultat i
brukarundersdkning 2024

*Planerade aktiviteter 2025 for hemtjansten
utifran resultatet i brukarundersokningen
2024

*Granskning av dldreomsorgen § 17
2025.139 VON (2026-03-24)

SABO har under 2024 och 2025
genomgatt organisatoriska
forandringar och flytt av
verksamheter. Parallellt har nya
digitala |6sningar och
verksamhetssystem inforts.




3. Att analysera och vidta
erforderliga atgarder for att starka
utvecklingen av hur brukarna
inom sarskilda boenden upplever
fortroendet for personalen, se
avsnitt 4.3.8.

Aldreomsorgen har infért karriarvagsmodellen, som
innebér en differentiering av arbetsuppgifter utifran
kompetens och erfarenhet. Modellen bidrar till att personal
med relevant kompetens och erfarenhet i stérre
utstrackning ansvarar fér brukarens néra vard och omsorg.

Vidare ar arbetskonceptet En god och sdker vdrd och
omsorg infort eller under inférande pa samtliga boenden,
ett arbete som fran borjan startade pa korttidsboendena.
Arbetssattet innebar bland annat att medarbetare har ett
tydligt helhetsansvar for ett begransat antal brukare under
sitt arbetspass, inklusive att uppmarksamma férandringar i
brukarens halsotillstdnd och sdkerstalla att relevant
information fors vidare. Konceptet ar under utveckling men
visar pa goda resultat avseende kvalitet och kontinuitet.
Aldreomsorgen har beslutat om en omfattande satsning
under 2027 pa vardegrundsarbete med syfte att 6ka
kvaliteten inom avdelningarna.

Strukturer for analysméten kring kvalitetsarbetet har inférts
for att skapa systematik i identifiering, analys och atgard av
brister i verksamhetens kvalitet. Analysméten genomfors
utifran faststallda tidsperioder i arshjulet och omfattar
bland annat analys av avvikelser, synpunkter och klagomal,
egenkontroller samt riskanalyser. Metodstod, rutin och
mallar for analysarbetet har tagits fram for att stodja en
enhetlig och systematisk uppféljning av verksamhetens
kvalitet.

Karriarvagsmodellen och arbetssattet En god och sdker
vdrd och omsorg utgor en del av verksamhetens
ordinarie arbetssatt. Arbetssatten f6ljs upp inom det
fortsatta kvalitets- och utvecklingsarbetet. Resultaten
fran brukarundersokningarna 2024 och 2025 visar att
brukarna har ett hogt fortroende for personalen och
upplever trygghet och néjdhet med varden och
omsorgen. Resultaten visar dven att brukarna upplever
ett gott bemotande och att det &r latt att fa kontakt
med personalen.

*Kortversion av slutrapport Projekt Favo -
Karriarvagsmodellen

*Handlingsplan och tidsplan —
Implementering En god och saker vard och
omsorg, SABO

*Systematisk analys av kvalitetsarbete -
Rutin

*GR:s karridrvagsmodell § 31 2023.104 VON
(2023-04-27)

*Aterrapportering karridrvagsmodell for
aldreomsorgen § 83 (2025-12-16)
*Granskning av dldreomsorgen § 17
2025.139 VON (2026-03-24)

Brukarundersdkningarnas resultat
visar sammantaget pa positiva
resultat inom de omraden som
rekommendationen avser. |
brukarenkaten 2022 uppgav 85 % av
brukarna inom sarskilt boende ha
fortroende for personalen. 2025 var
siffran 90 %. Avseende
sammanvagning av fragor rérande
bemotande, fortroende och
trygghet var siffran 2022 65 % ett
resultat som okat till 93 % 2025.
Resultaten utgér samtidigt ett
underlag for det fortsatta kvalitets-
och utvecklingsarbetet.




4. Analyserar resultatet mot
bakgrund av den stora
forsamringen i den senaste
brukarundersdkningen avseende
maltider, och vidtar erforderliga
atgarder, se avsnitt 4.3.10.

Resultatet i brukarundersékningen avseende maltiderna
som serveras pa sarskilt boende har forbattrats fran 64
procent 2024 till 75 procent 2025, vilket dr hogre &n rikets
resultat pa 66 procent 2025 och hogre an 2020 da
resultaten var uppe pa 74 procent i Alingsas. Den positiva
utvecklingen bedéms bland annat vara en foljd av det
systematiska arbetet med kost och maltider. Arbetet har
omfattat utbildning och engagemang av chefer och
kostombud samt 6kad féljsamhet till forvaltningens
Maltidsprogram.

Fran och med 2026 har avdelningen for sarskilt boende
tagit 6ver ansvaret for nattfastematningarna, som ska
genomforas kvartalsvis for att mojliggéra en
systematisk uppféljning och minska risken for
undernaring.

*Maltidsprogram for sarskilt boende

*Vard- och omsorgsnamndens kvalitets- och
patientsakerhetsberattelse 2025
*Nattfastematning Manual utférande
*Ombudsmodell - anvisning

*Uppdrag VON Redogorelse for atgarder
utifran det systematiska kvalitetsarbetet
samt information om handlingsplanen for
systematiskt kvalitets- och
forbattringsarbete, § 502025 VON (2025-12-
16)

*Granskning av dldreomsorgen § 17
2025.139 VON (2026-03-24)

5. Analysera utvecklingen av
personalkontinuiteten inom
hemtjanst och vidta erforderliga
atgarder, se avsnitt 4.3.12.

Hemtjansten har fortydligat ansvar och arbetssatt for att
starka kontinuiteten for brukarna. Administrativa
samordnare och underskoterskor med planeringsuppdrag
har fatt ett tydligare ansvar for att planera besoksserier
med kontinuitet. Medarbetare har dven fatt utbildning

genom e-learning om uppdraget som fast omsorgskontakt.

Hemtjansten forandrade organisationen hosten 2025
for att tydliggora ansvaret for planering och
kontinuitet. Arbetet med att utveckla kontinuiteten
pagar och planering har bérjat organiseras i mindre
arbetsgrupper med ansvar for ett antal brukare, dar
forsta och andra fast omsorgskontakt ingar.

Enhetschefer har fatt uppdrag att arbeta vidare med
planering och uppdraget som fast omsorgskontakt.
Avdelningen omvarldsbevakar dven andra kommuners
arbetssatt. Malsattningen ar att under 2027 ha
implementerat ett hallbart arbetssatt som starker bade
medarbetarnas delaktighet i planeringen och
kontinuiteten for brukarna. Avdelningschef har dven
besokt arbetsgrupper for att informera och féra dialog
om kontinuitet och uppdraget som fast
omsorgskontakt.

*Uppdragsbeskrivning administrativ
samordnare hemtjanst
*Uppdragsbeskrivning underskoterska med
planeringsuppdrag hemtjanst

*Fast omsorgskontakt i dldreomsorgen
*Granskning av dldreomsorgen § 17
2025.139 VON (2026-03-24)

Brukarundersdkningarna visar att
mojligheten att traffa sin fasta
omsorgskontakt ar ett fortsatt
utvecklingsomrade. 20 procent av
brukarna uppger att de traffar sin
fasta omsorgskontakt. Det relativt
ldga resultatet tros vara en effekt av
att brukarna inte ar bekanta med
begreppet fast omsorgskontakt
eftersom man, dven efter lagkravet
2023 fortsatt att anvanda
bendamningen "kontaktmannaskap"
men som ersatts med fast
omsorgskotakts uppdrag. Andelen
positiva svar avseende bemaotande
ar hog, 97 procent. Resultaten utgor
ett underlag for det fortsatta
arbetet med kontinuitet och fast
omsorgskontakt.




6. Vidta atgarder for att minska
personalomséattning, som ett led i
att sakerstalla
kompetensforsorjning och
bemanning, se avsnitt 4.4.2.

Vard- och omsorgsforvaltningen har sedan revisionens
granskning 2023 fortsatt att utveckla arbetet med personal-
och kompetensforsorjning. Arbetet har formaliserats
genom en foérvaltningsovergripande
kompetensforsarjningsplan for perioden 2025-2028 med
tillhérande handlingsplan.

Atgarder har bland annat genomforts inom
bemanningsstruktur, kompetensutveckling, introduktion
och mentorskap, karridrvégar, sprakstod, ledarskap och
medarbetarskap samt anvandning av vélfardsteknik.
Exempel &r resursteam inom hemtjansten sedan 2022 samt
utokt gemnsamt resursteam inom adldreomsorgen sedan
2025, utvecklad samplanering, Aldreomsorgslyftet,
karriarvagsmodellen inom FAVO. Vilfardsteknik och digitala
arbetssatt utvecklas dven med syfte att bland annat minska
arbetsbelastningen och skapa battre forutsattningar for
verksamhetens kompetensforsorjning.

Arbetet ar pagaende och integrerat i férvaltningens
ordinarie styrning. Kompetensforsorjningsplanen galler
2025-2028 och foljs upp arligen.

Flera insatser ar genomforda eller i
implementeringsfas. Karridrvagsmodellen for
dldreomsorgen ar implementerad och FAVO-projektet
avslutades hosten 2025. Aldreomsorgslyftet pagar och
har sedan 2023 bidragit till att ver 200 medarbetare
har validerats till underskoterska. Sprakstod genom
Lingio och sprakombud &r implementerat och fortgar.
Resursteam inom dldreomsorgen ar etablerade och
utvecklas vidare. Digital onboarding och
introduktionspaket infors successivt under 2026-2027.

Sammantaget har arbetet utvecklats fran enskilda
insatser till ett mer samordnat och langsiktigt
kompetensforsorjningsarbete.

*Kompetensforsorjningsplan VOO, ar 2025-
2028, inklusive handlingsplan

*Matris vard- och omsorgsuppgifter enligt
karridrvagsmodellen

*Matris delegerade hélso- och
sjukvardsinsatser enligt karriarvagsmodellen
*Granskning av dldreomsorgen § 17
2025.139 VON (2026-03-24)

Resultaten visar bade positiva
utvecklingstendenser och
kvarstaende utmaningar. Andelen
utbildad tillsvidareanstalld personal
inom aldreomsorgen uppgar till
cirka 97 procent. Andelen
timanstallda inom hemtjanst har
sjunkt fran 14,5 % (2022) till 7,8 %
(2025). Fér SABO har siffran for
andel timanstallda stigit under 2023
och 2024 och var som hogst 12 %
(2024). 1 juli 2026 var andelen
timanstallda nere pa 8,3 %.
Personalomsattningen har samtidigt
varierat mellan verksamheter och
ar. Under 2025 6kade
personalomsattningen inom bade
SABO och hemtjanst, bland annat i
samband med pensionsavgangar. |
arsberéattelsen for 2025 bedoms de
omfattande férandringsarbetena
inom SABO ha kunnat paverka
personalomsattningen.




