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Inledning

For att ge kommunerna battre forutsattningar att erbjuda tidiga och forebyggande insatser
tilkom mojlighet att erbjuda insatser utan individuell behovsprévning med den
socialtjanstlag som tradde i kraft 1 juli 2025 (2025:400). Insatser utan individuell
behovsprovning (IUB) ska vara ett komplement till nuvarande ordning med beslut om
insatser.

Genom att tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning sanks trosklarna for
enskilda att uppsdka och ta emot hjalp. Tanken ar att hjalpen ska vara tillganglig nar den
enskilde ar motiverad till forandring eller i behov av stdd. Genom att na invanare tidigt kan
behovet av mer omfattande insatser fordrdjas.

Denna riktlinje redovisar dels rattsliga utgangspunkter for insatser utan individuell
behovsproévning med stdd av socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR)
samt redovisar de insatser som erbjuds inom vard- och omsorgsférvaltningen.

Rattsliga utgangspunkter

Enligt 10 kap. 1 § i socialtjanstlagen ansvarar namnden for att erbjuda insatser i form av
radgivning, omsorg, vard, stdd och annan hjalp till enskilda som behdver det. |
socialtjanstlagen anvands begreppet insats som en dvergripande benamning foér de stod
och hjalpatgarder som namnden tillhandahaller enskilda. Det inrymmer ocksa det som
enligt tidigare socialtjanstlag (2001:453), bendmndes som service.

Insatser utan individuell behovsprovning

Enligt 11 kap. 5 § i socialtjanstlagen far namnden tillhandahalla insatser for att tillgodose
personliga behov utan individuell behovsprovning. Det innebar ingen skyldighet utan varje
enskild kommun far ta stallning till om och hur bestammelsen ska tillampas i den egna
kommunen.

En férutsattning for att insatser utan utredning och individbeslut ska erbjudas ar att
namnden beslutar sarskilt om att dessa insatser ska ga att tillhandahalla utan individuell
behovsprovning. Det galler aven insatser som tidigare tillhandahallits pa detta satt, som till
exempel radgivning, moétesplatser och enklare former av stdéd- och samarbetssamtal.

De insatser for personliga behov som far tillhandahallas utan individuell behovsprévning
kan vara saval allmant inriktade insatser, som ar 6ppna for alla, som individuellt inriktade
insatser, som ar anpassade efter den enskildes behov. En insats kan riktas till en viss
malgrupp eller inriktas mot ett specifikt problem, exempelvis kognitiv sjukdom
(demenssjukdom) eller ensamhet. Det ar nAmnden som beslutar om vilka insatser som
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ska fa tillhandahallas utan nagon individuell behovsbedémning. Nar ett sadant beslut ar
fattat galler inte krav pa utredning och individbeslut.

Insatser som inte far ges utan individuell behovsprovning

Vissa insatser for personliga behov har undantagits fran méjligheten att tillhandahallas
utan individuell behovsprovning. Dessa insatser ar foljande:

e kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson,
e vard i familjehem,
e vard i LVM-hem och vard i sarskilda ungdomshem,

e vard av barn eller unga upp till 21 ar i jourhem, stddboende, skyddat boende och andra
hem for vard eller boende utéver LVM-hem och sarskilda ungdomshem,

e Dbostad i ett boende for aldre personer eller for personer med funktionsnedsattning,

e vard i hem for viss annan heldygnsvard.

Insatser utan individuell behovsprovning till barn

Enligt socialtjanstlagen kravs vardnadshavarens samtycke for att erbjuda insatser utan
individuell behovsprévning till barn som inte har fyllt 15 ar. Namnden far dock tillhandahalla
insatser utan individuell behovsprovning till barn som har fyllt 15 ar utan vardnadshavarens
samtycke om insatsen ar lamplig att tillhandahalla utan individuell behovsprovning. Det
innebar att ndAmnden vare sig behéver inhamta vardnadshavarens samtycke eller
informera vardnadshavaren. Insatser far aven tillhandahallas mot vardnadshavarens
uttryckliga vilja. En grundlaggande forutsattning ar dock alltid att barnet vill ta del av den
aktuella insatsen. Om kommunen vill erbjuda insatser utan individuell behovsprévning till
barn mellan 15 och 18 ar, ska den évervaga om insatsen ar lamplig att erbjuda den tankta
malgruppen pa det sattet. Kommunen bér som ett led i dvervagandet gora en
Overgripande bedémning av barnets basta, sett till vilka fér- och nackdelar det kan
innebara for barn i den tilltdnkta malgruppen att ta del av insatsen utan individuell
behovsprovning och utan vardnadshavarens samtycke.

Ratten till behovsprovade insatser

Mojligheten att tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning innebar inte nagon
inskrankning i den enskildes ratt till behovsprévade insatser eller nAmndens skyldigheter
att utreda och prova sadana ansokningar. Den enskilde har alltid ratt till att fa en anstkan
om insats provad, aven om ansdkan avser en insats som namnden tillhandahaller utan
individuell behovsbeddmning.

Utforarens informationsskyldighet

Utféraren har enligt 11 kap. 6 § socialtjanstlagen en skyldighet att informera enskilda om
mojligheten att anstka om individuellt behovsprévade insatser for personliga behov.
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Informationsskyldigheten innebar framst en allman skyldighet att lamna 6vergripande
information om ratten att ansdka om insatser och var den enskilde i sa fall ska vanda sig.

Det féreligger ingen skyldighet att i detalj kunna informera om samtliga insatser som
socialtjansten tillhandahaller eller deras innehall. Informationsplikten avser alla som vander
sig till utféraren, oavsett om den enskilde sdker information om eller vill ta del av insatsen.
Informationen ska lamnas pa lampligt satt och i lamplig utstrackning.

Villkor for insatser utan individuell
behovsprovning

Nar insatser tillhandahalls utan individuell behovsprévning vander sig den enskilde direkt
till den del av socialtjansten som verkstaller insatser. Nar den enskilde vander sig till en
utférare ska denna kontrollera att den enskilde uppfyller de villkor som ndmnden har
uppstallt for insatsen. Om villkoren ar uppfyllda ska utféraren ta emot den enskilde och
verkstalla insatsen. Nagon ytterligare kontroll eller bedémning av den enskildes behov far
inte gbras av utféraren.

Namnden beslutar om villkor for insatsen

Om namnden beslutar att erbjuda en insats utan individuell behovsprévning ska den ocksa
ta stallning till vilka villkor som ska galla for insatsen. Namnden maste utga fran objektiva
grunder och sakliga hansyn nar den tar stallning till vilka insatser som ska erbjudas och
med vilka eventuella villkor. Ska insatsen vara 6ppen for alla eller maste den enskilde
uppfylla vissa villkor for att kunna ta del av den. Insatsen kan riktas mot en specifik
situation eller en sarskild grupp. Men villkoren far inte medféra att kommuninvanarna
behandlas olika, om det inte finns sakliga skal som motiverar det.

Villkoren behover vara tydligt utformade och enkla att kontrollera

Utférarna ska kontrollera att den enskilde uppfyller de villkor som ar uppstallda fér
insatsen. Den kontroll som utfors av utféraren far inte innehalla nagra myndighetsutévande
inslag. | praktiken handlar det om en summarisk kontroll av vissa faktiska forhallanden,
som till exempel kontroll av uppvisad identitetshandling, ett hyresavtal eller ett [&karintyg.

Det vilar darmed ett stort ansvar pa namnden att formulera tydliga villkor som ar enkla for
utférarna att kontrollera. Om det i ett enskilt fall skulle uppsta tveksamhet, till exempel for
att ett intyg ar otydligt formulerat eller for att en identitetshandling férefaller tillhéra nagon
annan an den enskilde, ska den enskilde hanvisas till namnden. Det behdver ocksa vara

tydligt for utférare hur denne ska agera om osakerhet uppstar och utféraren bedémer att

insatsen inte kan verkstallas.
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Dokumentation av insatser utan individuell
behovsprovning

Genomférande av insatser enligt 11 kap. 5 § SoL, insatser utan individuell behovsprdvning
omfattas av dokumentationsskyldighet enligt 14 kap. 3 § SoL. Det ar atgarder, faktiska
omstandigheter och handelser av betydelse som ska dokumenteras. Dokumentationen ska
omfatta sadana uppgifter som ar av betydelse fér genomférande och uppféljning av
insatsen.

For att dokumentationskraven inte ska bli for omfattande finns sarskilda
dokumentationsregler i socialtjanstlagen som ska galla vid genomférandet av radgivning
och insatser som tillhandahalls utan individuell behovsprévning. Dessa regler ar utformade
som undantag till huvudregeln om dokumentation i 14 kap. 3 § socialtjanstlagen.
Undantagen beskrivs i socialtjnstlagens 14 kap 4 och 5 §.

Undantag fran dokumentationskrav vid radgivning

Enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen galler inte skyldigheten att dokumentera uppgifter om
enskildas personliga forhallanden vid radgivning. Radgivning kan syfta till att ge rad och
upplysningar till enskilda om vilka insatser som socialtjansten kan férvantas ha.
Radgivning kan ocksa vara mer omfattande och inriktad pa en viss situation eller ett visst
problem, till exempel familjeradgivning eller andra former om stéd- och samarbetssamtal.
Syftet med regeln ar att maojliggéra for enskilda att liksom i dag fortsatt kunna vara
anonyma nar de soker sig till socialtjansten fér radgivning.

Undantag fran dokumentationskrav av personuppgifter

Namnden far enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen besluta att uppgifter som kan réja den
enskildes identitet inte ska dokumenteras vid genomférande av en insats utan individuell
behovsprévning. Ett sddant beslut far dock endast fattas om det foreligger sarskilda skal.

Beslutet om undantag avser alla som deltar i insatsen och inte i forhallande till en enskild
individ. Vidare ska beslutet galla i forhallande till en specifik insats. Det ar inte mgjligt att
gora ett generellt undantag fran kravet pa dokumentation. Det ar inte heller majligt for
utforare att pa eget initiativ fatta sadana beslut eller avsta fran dokumentation.

Vad som utgor sarskilda skal

Vad som utgor sarskilda skal maste bedémas utifran insatsens syfte och karaktar.
Undantag kan exempelvis vara motiverat om det bedéms vara svart att na utsatta grupper
utan en mgjlighet for enskilda att delta anonymt, som vid insatser som rér vald i nara
relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, skadligt bruk eller beroende.
Vidare kan undantag vara motiverat nar dppna verksamheter ar utformade som
mdbtesplatser, dar det inte &r Iampligt eller behdvligt att dokumentera uppgifter som kan
kopplas till enskilda individer.
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Skalen for att géra undantag fran dokumentationskravet maste vagas mot behovet av att
kunna folja upp insatsen pa individniva. Vid insatser som utfors i den enskildes hem, som
exempelvis hemtjanst, far det i allmanhet anses finnas ett sa stort behov av att kunna félja
upp insatsen pa individniva att det inte kan bli aktuellt att géra undantag fran
dokumentationskravet. Om dokumentation av den enskildes identitet ar avgérande for att
insatsen ska bli andamalsenlig ar den insatsen sannolikt inte [amplig att tillhandahalla utan
dokumentation. Det kan vara fallet vid aterkommande samtal dar dokumentation fran
tidigare samtal ar nédvandig i kommande samtal och det inte ar tillrackligt att fora dem
avidentifierade. Har maste vikten av att enskilda far vara anonyma vagas mot insatsens
syfte och genomforbarhet.

Uppgifter som kan roja den enskildes identitet

Vad som utgoér uppgifter som kan réja den enskilds identitet maste bedémas fran fall till
fall. Sadana uppgifter kan vara namn, personnummer eller adress. Det kan dven andra
uppgifter som ensamt eller tillsammans med &évriga uppgifter innebar att dokumentationen
kan harledas till en viss person.

Uppgifter som alltid ska dokumenteras

Aven om en insats undantas fran dokumentation av personuppgifter enligt
socialtjanstlagens 14 kap 4 § eller 5 § ska 6vergripande uppgifter som behdvs for att folja
upp eller kontrollera verksamheten alltid dokumenteras.

Krav pa god kvalitet och uppfdljning

All verksamhet inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Dartill ska verksamheten
arbeta systematiskt och fortldpande med att folja upp, utveckla och sakra kvaliteten i
verksamheten (5 kap 2 §, SoL). Alla som fullgoér uppgifter inom socialtjdnsten ska
medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomférs ar av god
kvalitet.

Uppfoljning av insats utan individuell behovsprovning

Verksamheten ska kontinuerligt folja upp icke behovsprévade insatser for att sakerstalla
att de uppfyller sitt syfte och ger avsedd effekt for den enskilde. Genom regelbunden
utvardering av insatsens resultat och enskildas aterkoppling kan verksamheten bedéma
om insatsen fortsatt ar relevant eller om justeringar och anpassningar behdver goras for att
sakerstalla en andamalsenlig och effektiv insats.

En viktig utgangspunkt for uppféljningen ar verksamhetens dokumentation kring
genomférda insatser. Dokumentationen ska omfatta sddana uppgifter som ar av betydelse
for genomforandet och uppféljningen av insatsen, vilket innebar att den kan variera utifran
vilken insats det ar fraga om.
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| socialtjanstlagen framgar att verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och
beprévad erfarenhet. Dessa krav galler aven for insatser som tillhandahalls utan individuell
behovsprovning. | processen att ta fram beprovad erfarenhet ar det darfér centralt att ha
tillgang till andamalsenlig dokumentation, for att bedéma om en insats bidrar till en positiv
utveckling pa sikt for den malgrupp som insatsen riktar sig fill.

Skyldighet att rapportera missforhallanden

Alla som arbetar inom socialtjansten ska genast rapportera om han eller hon
uppmarksammar eller far kannedom om ett missférhallande eller en pataglig risk for ett
missférhallande som rér den som far, eller kan komma i fraga for, insatser inom
verksamheten (27 kap 2 §, Sol).

Lagstiftaren gor har ingen skillnad pa beviljade insats eller insatser utan behovsprévning.
Detta innebar att den som ger insatser utan individuell behovsprovning omfattas av
rapporteringsskyldigheten.
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Forteckning over insatser utan
individuell behovsprovning (IlUB)

Forteckningen listar de insatser som namnden erbjuder utan individuell behovsprévning
(IUB). | de fall som undantag fran dokumentationskravet bedéms vara nédvandigt har
detta redogjorts for vid respektive insats. Respektive insats listas med foljande rubriker;
Innehall, Malgrupp, Villkor, Dokumentation och Eventuell bedomning sarskilda skal samt
Uppféljning

o L] -
Radgivning
Radgivning syftar i regel till att ge rad och upplysningar till enskilda om vilka insatser som
socialtjansten kan forvantas ha. Radgivning kan ocksa vara mer omfattande och inriktad
pa en viss situation eller ett visst problem. Enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen géaller inte
skyldigheten att dokumentera uppgifter om enskildas personliga férhallanden vid
radgivning.

Radgivning vid kognitiv sjukdom (demenssjukdom)

Innehall

Information, stéd och handledning till personer med kognitiv sjukdom, deras anhériga och
personal. Demenssjukskéterskan medverkar aven i utredning av kognitiv svikt och kognitiv
sjukdom och har ett nara samarbete med primarvarden, socialsekreterare, anhorigstod
och frivilligorganisationer.

Malgrupp

Personer med kognitiv svikt eller kognitiv sjukdom, deras anhériga samt personal inom
forvaltningen.

Villkor

Personen ska vara folkbokford i kommunen eller vara anhorig till person som ar
folkbokférd i kommunen.

Dokumentation

Enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen galler inte skyldigheten att dokumentera uppgifter om
enskildas personliga férhallanden vid radgivning.

Uppfdljning

Insatsen foljs upp pa verksamhetsniva.

10
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Anhorigstod

Anhorigstod LSS och funktionsstod

Innehall

e Samtal och stdéd- maéjlighet att dela erfarenheter och kénslor.
¢ Anhdrigkontakt- en lyssnande person som hjalper att hitta vagar framat.
e Information och vagledning- stdd i att forsta vilka insatser och méjligheter som finns.

o Starkta forutsattningar- verktyg och stéd for att hantera vardagen och rollen som
anhorig.
Malgrupp

Personer som ger omsorg, vard eller stod till en narstdende med funktionsnedsattning.
Som anhorig raknas bade familiemedlemmar och personer utanfér familjen som
regelbundet ger stdd. Det finns ingen aldersbegransning — varken for den anhorige eller for
den narstaende.

Villkor
Folkbokford i Alingsas kommun.
Dokumentation

Undantag fran dokumentation som kan réja den enskildes identitet i enlighet med 14 kap.
5 § socialtjanstlagen.

Beddmning sarskilda skal: Skalen for att géra undantag fran dokumentationskravet vager
tyngre an behoven att kunna félja upp insatsen pa individniva. Det beddms vara svart att
na utsatta grupper om det inte finns mojlighet for enskilda att delta anonymt, det bedéms
inte heller behovligt att dokumentera pa individniva utifran syftet med insatsen.

Uppfoljning

Uppfdljning sker pa verksamhetsniva.

11
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Anhorigstod senior

Innehall

Anhorigstod ges via individuella stddsamtal och i gemensamma grupptraffar och
aktiviteter.

Malgrupp

Vander sig till den som stddjer nagon som pa grund av alder och funktionsnedsattning eller
langvarig sjukdom inte langre klarar sin vardag pa egen hand. Anhérig kan vara make,
maka, sambo, barn, annan slakting, féralder eller van.

Villkor
Folkbokférd i Alingsas kommun.
Dokumentation

Undantag fran dokumentation som kan roja den enskildes identitet i enlighet med 14 kap.
5 § socialtjanstlagen.

Beddmning sarskilda skal: Insatsen ges delvis i gruppform med frivilligt och icke-
beslutsgrundande deltagande. Da ingen individuell bedémning gors och ingen aterkoppling
till tidigare deltagande kravs, beddoms det som obehévligt att dokumentera uppgifter som
kan r¢ja individens identitet.

Uppfoljning

Uppfdljning sker pa verksamhetsniva.

12
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Motesplatser

Motesplats for seniorer

Innehall

Métesplats ar en 6ppen verksamhet dit alla seniorer kan komma for att ta del av social
samvaro och halsoframjande aktiviteter.

Metod

Erbjuder aktiviteter som ar halsoframjande och som forebygger ofrivillig ensamhet.
Malgrupp

Senior som bor i ordinart boende.

Villkor

Folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation

Undantag fran dokumentation som kan réja den enskildes identitet i enlighet med 14 kap.
5 § socialtjanstlagen.

Beddmning sarskilda skal: Eftersom detta &r en dppen gruppaktivitet med frivilligt
deltagande beddéms dokumentation pa individniva som obehévlig.

Uppfoljning

Insatsen f6ljs upp pa verksamhetsniva.
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