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Vard- och omsorgsnamndens kvalitetsdeklarationer

Arendebeskrivning

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9), definieras kvalitet som att en verksamhet uppfyller de krav
och mal som galler fér verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom halso- och
sjukvard, socialtjanst och stdd och service till vissa funktionshindrade och beslut som har
meddelats med stdd av sadana foreskrifter.

Vard- och omsorgsnamnden har sedan 2014 antagit kvalitetskrav for sarskilt boende,
hemtjanst och kommunal primarvard. Kraven har angett en lagsta niva for den vard och
omsorg som ges och galler for samtliga utférare av insatser. Namnden har tidigare daven
antagit kvalitetskrav for funktionsstod, men foreslogs i samband med namndsammantradet
2024-10-24 att avveckla styrdokumentet Kvalitetskrav funktionsstéd genom att inte anta en
revidering av denna, § 65/2024 VON.

Forvaltningen har nu reformerat nuvarande kvalitetskrav och amnar istallet att infora
kvalitetsdeklarationer.

Forvaltningens yttrande

Syftet med kvalitetsdeklarationer ar att tydliggéra vilken kvalitet brukare, patienter och
anhoriga kan forvanta sig av en viss tjanst. De bidrar till ett mer transparent och
brukarfokuserat kvalitetsarbete genom att klargéra vad vard- och omsorgsférvaltningen
erbjuder och vilka ataganden som lamnas.

Kvalitetsdeklarationerna utgdr samtidigt en grund foér systematisk uppféljning och kontinuerlig
kvalitetsutveckling. Genom att tydliggora verksamhetens ataganden skapas forutsattningar
att folja upp och mata i vilken utstrackning dessa uppfylls. Pa sa satt fungerar
deklarationerna som ett viktigt verktyg for att sdkerstalla god kvalitet, starka fortroendet for
verksamheten samt bidra till en rattssaker och likvardig omsorg.

Kvalitetsdeklarationerna kommer att omfatta samtliga verksamheter inom vard- och
omsorgsforvaltningen, inklusive privata utférare, och ersatter darmed nuvarande
kvalitetskrav.

Bilaga
Kvalitetsdeklarationer for vard- och omsorgsnamnden

Ekonomisk bedémning
Forslaget innebar inga ekonomiska konsekvenser.
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Forslag till beslut

Forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

1. Kvalitetskrav gallande hemtjanst, sarskilt boende och kommunal primarvard upphavs.
2. Vard- och omsorgsnamndens kvalitetsdeklarationer antas.
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